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Resumen

Al englobar el presente trabajo de graduacion, se llegd a contemplar la temaética titulada
Actualizacion tecnoldgica y su incidencia en los procesos administrativos en la Coordinacion de
Telesecundaria de la Direccidon Departamental de Educacion, Quiché. Asi mismo, la importancia
de dicho estudio fue enfocado a la versatilidad y utilidad del factor tecnologico en el ambito
administrativo, por lo tanto, se tuvo como finalidad y objetivo general investigar la actualizacién
tecnoldgica y su incidencia en los procesos administrativos en la Coordinacién de Telesecundaria
de la Direccion Departamental de Educacién, Quiché. En consecuencia del tema y objetivos, se
llegd a utilizar una metodologia Mixta cuali-cuantitativa, con un alcance descriptivo y un disefio
no experimental, transversal; ademas se trabajé con una poblacion determinada donde se destacd
a los profesionales de la institucion mencionada, de igual forma por personal docentes y personal
directivo de los establecimientos de telesecundaria en el area del municipio. Las técnicas empleadas
fueron la entrevista semi estructurada y una encuesta tipo Likert, ambos aplicados por medios del
instrumento denominado cuestionario; por otra parte los resultados fueron analizados a través de
una tabla de analogia y un resumen estadistico, los cuales son la base de la respectiva contrastacion
de resultados. Del mismo modo, se tiene planteado acentuar de manera pertinente un recurso que
puede hacer la labor administrativa-pedagdgica mas funcional. Por otra parte, la creaciéon de una
guia préactica para la aplicacion de recursos virtuales en la administracion DIDEDUC Quiché, busco
ser una herramienta para potenciar los medios disponibles y hacer mas practica la labor
administrativa. En sintesis, el trabajo de graduacion realizado, contempla cumplir con las

expectativas de la institucion y de la prestigiosa casa de estudios.

Palabras clave: Investigar, actualizacion, tecnoldgica, administracion, telesecundaria.
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Abstract

By encompassing this graduation work, the topic entitled Technological Update and its impact on
administrative processes in the Telesecundaria Coordination of the Departmental Directorate of
Education, Quiché, was contemplated. Likewise, the importance of this study was focused on the
versatility and usefulness of the technological factor in the administrative field, therefore, the
purpose and general objective was to investigate the technological update and its impact on the
administrative processes in the Telesecundaria Coordination of the Departmental Directorate of
Education, Quiché. As a result of the theme and objectives, a mixed qualitative-quantitative
methodology was used, with a descriptive scope and a non-experimental, cross-sectional design;
In addition, work was carried out with a specific population where the professionals of the
aforementioned institution were highlighted, in the same way by teachers and managers of the
telesecundaria establishments in the area of the municipality. The techniques used were the semi-
structured interview and a Likert-type survey, both applied by means of the instrument called
questionnaire; On the other hand, the results were analyzed through an analogy table and a
statistical summary, which are the basis of the respective comparison of results. In the same way,
it is planned to accentuate in a pertinent way a resource that can make the administrative-
pedagogical work more functional. On the other hand, the creation of a practical guide for the
application of virtual resources in the DIDEDUC Quiché administration, sought to be a tool to
enhance the available means and make administrative work more practical. In summary, the
graduation work carried out contemplates meeting the expectations of the institution and the
prestigious house of studies.

Keywords: Investigate, update, technology, administration, telesecundaria.

ID Y ENSENAD A TODOS




MCusacQ

.............................

Introduccion

Lo més constante en la actualidad es el cambio, por lo tanto, los recursos tecnoldgicos van
enfocados en medios virtuales que guian al personal y facilitan los procesos en las instituciones
administrativas-pedagdgicas, asi mismo, al emplear correctamente las herramientas que
proporciona la virtualidad, se busca propiciar un entorno donde sea notable una mejora en la
productividad del establecimiento; por otro lado, la virtualidad contempla las necesidades y
fomenta el uso de aparatos tecnoldgicos, para que las gestiones se realicen tanto de manera
sistematica, como de forma maés eficaz. Por otra parte, el estudio titulado: Actualizacion
tecnoldgica y su incidencia en procesos administrativos en la Coordinacion de Telesecundaria de
la Direccion Departamental de Educacion, Quiché, se ejecutdé con una metodologia
cualicuantitativo, ademas, se consignd con la siguiente estructura: Marco Conceptual, en el
presente espacio se exhiben ideas generales de la investigacion realizada, ramificada de la siguiente
forma: linea de investigacion, tema, planteamiento del problema, preguntas de investigacion
justificacion, objetivos, alcance y limites; posteriormente el Marco teérico consignd de manera
prudente un respaldo mediante los antecedentes de estudios anteriores y la respectiva
fundamentacion tedrica sustentada de forma adecuada; a su vez, el Marco metodoldgico, sefiala el
método utilizado para desarrollar el presente estudio y se desglosa a continuacion en: metodologia,
alcance y disefio de investigacion, operacionalizacién de variables, poblacién, muestra,
instrumentos, técnicas de recoleccion de datos, estrategia de analisis e interpretacion de datos y
desarrollo de trabajo de campo; por ultimo, el Capitulo 1V, presentacion, analisis y discusion de
resultados, enmarca toda la informacion de forma consistente, de igual forma, al ser analizada e
interpretada establece un sustento para la investigacion, que da pie a las conclusiones y
recomendaciones. El aporte se basé en una guia practica para la aplicacion de recursos virtuales en

la administracion, la cual contribuird de manera relevante en la institucion de Telesecundaria.
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I. Marco conceptual

1.1. Linea de investigacion

La presente investigacion, esta enfocada en la dimension administrativa, en el area de
evaluacion institucional, por lo tanto, la misma concuerda con la linea de estudio denominada:
evaluacion de procesos administrativos, dado que: plantea el tema conjuntamente con los
procesos administrativos y su actualizacion tecnoldgica, lo que estipula la modernizacion de
gestiones administrativas a través de recursos web para un trabajo practico y efectivo.

1.2. Tema

Actualizacion tecnoldgica y su incidencia en procesos administrativos en la Coordinacion

de Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché.
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1.3. Planteamiento del problema

La palabra tecnologia, procede de los dos vocablos griegos: tenke, cuyo significado es
técnica u oficio y logos que hace alusién tanto a ciencia como a conocimiento; ademas, se
puede definir como la inclusidn de instrumentos, saberes y procesos de determinada &rea que
enfatiza menguar las necesidades del ser humano en los procesos administrativos, conllevando
a simplificar un medio para que los esfuerzos lleguen o sobrepasen los objetivos; por otro
lado, la administracion proviene del latin administratio, que significa direccion, el cual se
desglosa en ad, que se define como hacia, minister, que significa subordinado y el sufijo tio
sefialando una accion o efecto; igualmente, se puede determinar como: un conjunto organizado
de acciones con un fin especifico, lo que estipula un cambio laboral que destaca un mejor
rendimiento en una institucion.

En tal sentido, tanto la tecnologia, como la administracién, es algo inherente para el ser
humano, por lo cual, ambas disciplinas tienen sus origenes en la época prehispanica (antes del
10,000 a. C. al siglo V) con el descubrimiento del fuego, herramientas simples, el alfabeto y
el trabajo agrupado que se realizaba en ese entonces de manera innata; en cuanto a la edad
media (Del siglo V al finales del siglo XV después de J. C.) los avances se centraron en el
papel, la imprenta, el reloj... de igual forma ese tiempo representd una mejor organizacion del
factor humano que fue notable en su diario vivir; de manera progresiva en la edad moderna
(1492 — 1789) los principales inventos se enfocaron en la descripcion del mundo donde se
destacaron la brajula y el microscopio, en cambio, la gestion humana se basé en formar
divisiones de trabajo para un mayor beneficio.

En lo que respecta a la primera revolucion industrial (1780) centro los esfuerzos en las
maquinarias a vapor y los telégrafos, asimismo, en la segunda revolucién industrial (principios
del siglo XIX) acentuaron ideas que dieron como resultado la creacion del teléfono y la

19
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electricidad, los cuales son los mas especificos de su periodo; al englobar la revolucion

industrial desde el aspecto administrativo, lo mas relevante fue la especializacién de los
individuos para mediar un avance significativo en cuanto a benéficos en tiempo y recursos.

Por consiguiente en siglo XX, la tecnologia se desarrollé6 de manera exponencial con
la introduccion de aparatos electronicos y procesadores basicos, los cuales permitieron
potenciar el proceso administrativo; en cuanto a la gestion del recurso humano, se enfatizé en
varias teorias donde acentuaban la complejidad del acontecimiento organizacional en conjunto
con la relevancia de los colaboradores; eventualmente, todo en el &mbito tecnoldgico fue
innovado en el siglo XXI, en lo mas notorio se puede mencionar a la WEB 2.0 y el internet,
que en pocas palabras es indispensable en los dispositivos inteligentes como: los teléfonos
celulares, computadoras entre otros; asi mismo, el ambito administrativo evoluciond tanto en
teorias, como en recursos, para llevar a cabo un trabajo acorde a las necesidades emergentes
de las instituciones.

En relacion a lo anterior, el area tecnoldgica y administrativa en la Coordinacién de
Telesecundaria de la Direccidén Departamental de Educacion de Quiché, utiliza los recursos a
su disposicion, aplicando los saberes desde el punto vanguardista en el uso de computadoras,
tanto como proyectores multimedia; respecto al punto organizacional, se acentta la ampliacion
de la gestidn del talento humano. Por tal razon, la manera de expresar los ideales del autor,
acuerda de modo racional y descriptivo, enfatizar la novedad que trae consigo cada adelanto
tecnoldgico; por lo tanto, en la presente investigacion, se hace el cuestionamiento siguiente:
¢Como la actualizacion tecnoldgica incide en los procesos administrativos en la

Coordinacion de Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiche?
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1.4. Preguntas de investigacion
1.4.1. Pregunta principal

¢Coémo la actualizacién tecnoldgica incide en los procesos administrativos en la
Coordinacion de Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché?

1.4.2. Preguntas secundarias

e ;Cuales son los procesos administrativos utilizados en la Coordinacion de
Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché?

e (Cudl es el nivel de conocimiento tecnoldgico en gestiones administrativas en la
Coordinacion de Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché?

e ;Cuadles son los factores técnicos administrativos que se aplican dentro de la
Coordinacion de Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché?

e (Qué beneficios aportaria una guia practica con procesos administrativos para agilizar
las gestiones en la Coordinacion de Telesecundaria en la Direccion Departamental de

Educacién?
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1.5. Justificacion

La tecnologia, es un factor de suma relevancia para el ser humano en la actualidad, ya
que procura un acoplamiento muy versatil al entorno inmediato; lo cual indica, que es factor
crucial en el area administrativa, puesto que estipula la realizacion de las actividades de una
manera méas funcional y comoda; por lo tanto, surge la necesidad de actualizar procesos para
estar a la vanguardia con el avance que se tiene en el area tecnoldgica; en este sentido, se puede
interpretar que todo en algin punto se llega a simplificar de manera préactica, lo que conforma
un cambio significativo para el &mbito administrativo, resultando en la innovacion de la
manera en la que se realizan las gestiones mediante la utilizacion del recurso tecnolgico como
un elemento importante, es por ello que las plataformas virtuales: google meet y zoom; al igual
que los formularios de google, paginas web, entre otros, constituyen una modernizacion de
los conocimientos, lo que se traduce en un ahorro significativo de bienes materiales, tiempo y
energia; por lo cual, la tematica abordada es considerable y pretende establecer una mejoria en
los futuros procesos que se realicen en la Coordinacion de Telesecundaria de la Direccién
Departamental de Educacion, Quiché, que en definitiva instaure una nueva forma de facilitar
la accesibilidad, la calidad, la seguridad y la pertinencia de gestiones administrativas de dicha

entidad.
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Investigar la actualizacidn tecnoldgica y su incidencia en los procesos administrativos en
la Coordinacion de Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché.

1.6.2. Objetivos especificos

o Verificar los procesos administrativos utilizados en la Coordinacion de Telesecundaria
de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché, mediante una escala de Likert.

e Determinar el nivel de conocimiento tecnoldgico en gestiones administrativas en la
Coordinacion de Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiche,
a través de una encuesta semiestructurada

o Definir los factores técnicos administrativos que se aplican dentro de la Coordinacién de
Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché, por medio de un
acompafiamiento técnico y una capacitacion

e Crear una guia practica con recursos virtuales para agilizar las gestiones administrativas
en la Coordinacion de Telesecundaria en la Direccion Departamental de Educacion,

Quiché.
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1.7. Alcances

1.8.

El presente estudio pretende destacar la incidencia de la actualizacion tecnoldgica en
procesos administrativos en la Coordinacion de Telesecundaria de la Direccion Departamental
de Educacion, Quiché, ubicada en la 2da. Avenida 1-04 zona 1 de Santa Cruz del Quiché,
Quiché, ya que estipula como fin primordial una modernizacién de aspecto virtual en los
establecimientos que aplican dicha modalidad educativa dentro de la institucion antes
mencionada, por lo tanto, representa la aplicacion del recurso tecnolégico como un factor
fundamental en gestiones administrativas, lo que conllevaria una iniciativa la cual enfatiza un
trabajo mas viable y practico en todo el pais de Guatemala, en tal sentido, dicha investigacion
busca la innovacidn técnica de procesos administrativos mediante el uso de la tecnologia web
a nivel nacional e internacional.

Limites

Frente a los desafios que se pueden presentar en el estudio se pueden destacar los
siguientes: expectativas muy altas por parte de los sujetos de estudio, debido a que la
investigacion se centra en la tecnologia web; de igual forma se puede enfatizar como limite
positivo, una cantidad abrumante de informacion, dado a que las personas presentan una gran
variedad de datos importantes; ademas se puede mencionar como limite negativo, que las
fechas previstas pueden llegar a modificaciones abruptas, dado que pueden presentarse eventos
como reuniones, capacitaciones, entre otros; a la vez también es importante indicar que, el
distanciamiento social provocado por la pandemia, debido a que es un factor considerable para

la realizacion de una investigacion que cumpla con los criterios de la universidad.
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1. Marco teorico

2.1. Estado del Arte
Un estudio realizado por Rafaela, Silva; Cruz, Elena; Méndez, Iris y Herndndez, José

Angel de la Universidad Catdlica de Valparaiso Vifia del Mar, Chile en el afio 2013, se basé
en el tema: Sistema de Gestion Digital para mejorar los procesos administrativos de
Instituciones de Educacion Superior: Caso de estudio en la Universidad Auténoma
Metropolitana, donde el objetivo general fue, optimizar la eficiencia de las actividades
administrativas que se realizan en el Departamento de Sistemas de la UAM-A, a través de la
identificacion, modelado de procesos clave y el desarrollo de aplicaciones web para brindar
informacion adecuada para la toma de decisiones estratégicas de las autoridades de la
institucion,

En cuanto a los objetivos especificos se desglosan en: establecer las condiciones para
introducir un sistema de gestion de calidad en el departamento, obtener una certificacion de
calidad de los procesos clave del departamento, proporcionar a los Jefes de Departamento de
la UAM una opcidn de gestidn, digital de los proceso clave, estandarizar los procesos clave de
los Departamentos de la Divisién de CBI de la Unidad Azcapotzalco, para concluir a nivel
institucional, permitir que los alumnos de ingenieria en computacion adquieran experiencia
profesional al participar en un proyecto real. También cabe mencionar que al hablar de la
investigacion, se puede denotar la metodologia, ya que, tomo en consideracion que se usara
una metodologia de desarrollo de software iterativo incremental.

Por otro lado, en la temética de resultado el mas sobresaliente hace mencidn al analisis
del diagndstico previamente presentado y para proponer un Meta-modelo de procesos que
permita mejorar los procesos administrativos dentro del Departamento de Sistemas se

definieron los objetivos estratégicos y factores clave a cubrir para la adecuada ejecucion de los
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diversos procesos administrativos, teniendo como marco de referenéia tanto el Plan de
Desarrollo Institucional UAM 2011-2024 asi como el Plan de Desarrollo de la Unidad
Azcapotzalco 2010-2013.

Igualmente en dicha investigacion se puede resaltar la conclusion: En este trabajo se
presento una arista del problema de mejoramiento de una IES. La cual se enfoca en mejorar el
desempefio y la eficiencia de las funciones administrativas llevadas a cabo en el Departamento
de Sistemas de la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Universidad Auténoma
Metropolitana - Unidad Azcapotzalco. Se describio el conjunto de actividades administrativas
que son realizadas y cual es la situacion actual en el Departamento. Al igual, sefiala un analisis
para poder trabajar en la modalidad telesecundaria con factores administrativos, que conforme
un papel que de relevancia para la innovacion de las gestiones en una institucion de la indole
ya mencionada.

Luna Cortés, Geovanni y Cano Ruiz Amanda, realizaron una investigacion en el afio
2018, con el tema: innovar desde la telesecundaria a través de la conformacion de comunidades
profesionales, ademas, cabe destacar que el estudio sobresale por los objetivos los cuales son:
objetivo general, conformar una comunidad profesional de aprendizaje entre el colectivo
docente de la telesecundaria, a través de asesorias en colaboracion, con la finalidad de
desarrollar habilidades reflexivas y mejorar las practicas docentes, A su vez, el estudio planted
los siguientes objetivos especificos: generar las condiciones para que el colectivo docente se
interese por reflexionar conjuntamente sobre su propia practica, establecer un ambiente de
colaboracion en el colectivo docente, con la finalidad de aprender de manera conjunta como
un centro educativo autonomo, incidir en la mejora de los aprendizajes de los alumnos,

mediante la reflexion y reorientacion de las practicas docentes.
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En dicha investigacion, se emplearon una serie de técnicas e instrumentos de seguimiento

del alcance de los objetivos planteados, en su mayoria de caracter cualitativo. EI promotor del
proyecto utilizé el diario de campo para describir cada sesion, ademas de video grabarlas;
también empled rubricas para valorar el desarrollo de cada una de las sesiones y conformo un
registro de incidentes criticos; de igual modo, a lo largo del proyecto, elaboré diversos textos
analiticos que daban cuenta de los avances, los obstaculos y los ajustes que el colectivo docente
realizaba al proyecto inicial.

Como punto fundamental la investigacion dio como resultados: en el primer eje de
analisis, se analizan los avances logrados en la conformacion de una comunidad profesional
de aprendizaje, en el segundo eje, se profundiza sobre el papel del aprendizaje de los
estudiantes durante las asesorias en colaboracion; es decir, sus implicaciones en las actividades
del colectivo y finalmente el tercer eje, representa una valoracion de los aprendizajes del asesor
como promotor del proyecto de innovacién, al tiempo que se reconocen las dificultades,
fortalezas y tipo de asesoria realizada. También, cuando se habla del tema administrativo,
resaltd los procesos que se van aplicando, existe la pauta para poder innovar y actualizar
volviendo mas factible la obtencidn de buenos resultados en las gestiones administrativas en
los establecimientos que trabajaban en la modalidad educativa de telesecundaria.

Darlee Eloina Garcia Mendoza, de la Universidad de San Carlos de Guatemala Centro
Universitario de Suroccidente, consumo una investigacion en el 2018, con el tema: ética
profesional e inteligencia emocional en el desempefio administrativo de la Coordinacion
Técnica Administrativa de Telesecundaria del departamento de Suchitepéquez, dicha
investigacion cuenta con los objetivos que se desglosan en: objetivo general, analizar la
influencia de la ética profesional y la aplicacion de la inteligencia emocional, en la

Coordinacion Técnica Administrativa y Directores de Telesecundaria para su desempefio
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administrativo. En cuanto a los objetivos especificos se dividieron en: determinar el ambiente

laboral, en las reuniones sostenidas con los Directores y Coordinador Técnico Administrativo
de Telesecundaria, Establecer el grado de aplicabilidad de la ética en el desempefio
administrativo, de la Coordinacion Técnica Administrativa de Telesecundaria, Identificar la
Inteligencia Emocional, desarrollada en la Coordinacion Técnica Administrativa para alcanzar
el éxito de actividades laborales.

En cuanto a las técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas se emplearon los
instrumentos tales como: boletas de encuesta a directores y boleta de entrevista al Coordinador
Técnico Administrativo de Telesecundaria del Distrito 10-027 a nivel departamental, teniendo
en cuenta los instrumentos y técnicas; los resultados fueron que la ética y el nivel de
inteligencia emocional del personal administrativo de los Institutos de Telesecundaria de
Suchitepéquez, influye en la calidad de servicios que se prestan, debido a la motivacion y un
clima laboral tranquilo que permite la prestacion de servicios de calidad. Se establecio que el
grado de aplicabilidad de ética, es aceptable dentro del personal administrativo de los Institutos
de Telesecundaria de Suchitepéquez, salvo pequefias discrepancias por falta de informacion o
en su defecto la comunicacion se tergiversa. Al momento de establecer un nuevo proceso para
normar las gestiones administrativas, intervienen varios factores que influyen a los
establecimientos que estén bajo la tutela de la coordinacidn de Telesecundaria para establecer
una mejor comprension pedagogico-administrativa en los trabajos de la entidad.

Ruth Cecilia Izquierdo-Ortiz, Darwin Gabriel Garcia-Herrera, Carlos Marcelo Avila-
Mediavilla y Juan Carlos Erazo-Alvarez de la Universidad Catélica de Cuenca, Cuenca
Ecuador, realizaron una investigacion en el afio 2018, basada en el tema: Capacitacion

continua y desempefio docente: Una realidad invisibilizada. El proyecto tiene por objetivo
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principal determinar las principales necesidades de capacitacion en los docentes de la Unidad

Educativa “Republica del Ecuador” de la ciudad de Cuenca.

La investigacion es de tipo descriptiva no experimental con un enfoque mixto y de
cohorte transversal. En virtud de que el enfoque de este analisis fue de tipo cualitativo y
cuantitativo, en donde para el surgimiento de la informacion se efectuaron entrevistas a
directivos y a ex directivos, y encuestas. Con este preAmbulo de los instrumentos y la
metodologia se obtuvieron los resultados a través del analisis de correlacion entre las variables:
capacitacion continua de docentes y su influencia en el proceso de ensefianza aprendizaje; se
verificd que existe una relacion directa entre las mismas; tal como se comprueba en la tabla 1,
en donde los 55 encuestados afirmaron que efectivamente una capacitacion continua, influye
sobre el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, y en donde el valor del Chi-
cuadrado de Pearson e de 0,00 demostrandose la afirmacion de la hipétesis planteada.

Ademas, el resultado esta relacionado con la investigacion, dado que se basa en todos
los procesos que llegan a un punto donde se debe establecen con este documento; asi mismo,
se llega a contemplar desde varias perspectivas la importancia de actualizar los procesos de
capacitacion para un mejor resultado en el ambito pedagdgico y administrativos de los
establecimientos que estan dirigios por la coordinacion de telesecundaria.

En la Universidad César Gallego, se realizd una investigacion por parte de Prado
Salguero, Silvia Martha y Quispe Quispe, América Pilar, la cual fue titulada: Gobierno
electronico y administracion en las instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa
Local Arequipa Norte 2018, ademas dicho estudio finalizo en el afio 2019; aunado a ello, para
la indagacion se ha utilizado el disefio descriptivo correlacional, el cual fungié como

metodologia para la tesis de descrita.
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De igual forma el estudio planteado se trabajo a base de Ios‘objetivos siguientes:
Obijetivo general, determinar la correlacion entre el gobierno electrénico y la administracion
en las instituciones educativas de la unidad de gestion educativa local Arequipa Norte -2018,
Obijetivos especificos, determinar la correlacion entre la variable el gobierno electronico y la
dimensién cambios organizativos de la variable administracion en las instituciones educativas,
determinar la correlacion entre el gobierno electronico y la dimension de la prestacion de
servicios de la administracion en las instituciones educativas, determinar la correlacion entre
la variable administracion en las instituciones educativas y la dimensién tecnoldgica de la
informacidn y comunicacién de la variable gobierno electronico, y determinar la correlacion
que existe entre la variable administracion en las instituciones educativas y la dimension
sociedad de la informacion de la variable del gobierno electrénico.

Por lo tanto, al analizar el estudio, se comprende que el resultado mas relevante se
enfoca en la tecnologia, dado que, para la implementacion del gobierno electronico el estado
ha elaborado normativas sectoriales que garanticen el uso adecuado, para mejorar en cuanto a
eficiencia y eficacia la gestién y su implementacion a nivel nacional, regional y local.
Analizando la situacion actual, la implementacién del gobierno electronico se muestra ain en

una etapa inicial, ya que nuestro pais necesita un desarrollo en cuanto a la infraestructura.
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2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Antecedentes de la modalidad de telesecundaria en Guatemala

Las necesidades educativas basicas de Guatemala, especialmente en el
departamento de Quiché en el nivel basico, han sido mitigadas en parte con los institutos
de Telesecundaria; mismo que fueron creados gracias a los convenios internacionales
entre México y Guatemala; ademas, por las similitudes en cuanto a factores socio-
culturales y las necesidades, se lograron los primeros pasos para establecer el campo de la
telesecundaria en el pais y por ende en el departamento. A través de dichos
establecimientos, ha sido beneficiada la poblacion estudiantil del area rural. El acuerdo
que avala su creacion es el 39-98 emitido por el Ministerio de Educacion, (como se cito
en Arizmendy, 2005, p. 198) el cual enfatiza de la siguiente forma:

Autorizar la creacion del programa de telesecundaria, el cual permitira el

funcionamiento de institutos oficiales de nivel medio, ciclo de educacion bésica,

por televisién, con apoyo de materiales escritos para alumnos y docentes. Estos

establecimientos funcionaran en forma experimental por el término de 5 afios y

estardn ubicados en edificios escolares utilizando la infraestructura, mobiliario,

equipo y demas enseres existentes, o en inmuebles comunales acondicionados para
dicho fin.

Por lo antes descrito, estos programas han coadyuvado a que la poblacion rural, no
esté aislada de este elemento basico como lo es la educacion de cultura béasica, por ende,
cuando se menciona a la educacién por telesecundaria, cabe destacar la importancia que
tiene para el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo para el departamento del Quiché,
sino para el pais en general, dado que presenta una via para que toda persona tenga acceso

a una educacion de calidad.

31
ID Y ENSENAD A TODOS



* ICusacQ

TRICENTENARL

.............................

Este tipo de modalidad, se realiza en forma muy distin’ta‘a la tradicional vy el
docente o facilitador cuenta con guias y videos para cada curso o area, segun lo establecido
en el pensum de estudios, por lo que, las situaciones que vive el pais, afectan la modalidad
de telesecundaria, enfatizando la labor pedagogica y administrativa; al respecto de lo ya
mencionado, Vivas, Martinez y Solis (2020) opinan que:

La gestion de la administracion escolar, en tiempos de crisis 0 pandemia, vino a

modificar abruptamente todos los escenarios a los cuales se estaba acostumbrado.

Ciertas instituciones, especialmente en el escenario educativo, ha cobrado mayor

relevancia e impacto, razén por la cual se han tenido que valerse de muchas

acciones, estrategias, técnicas y herramientas tecnoldgicas, para continuar con

las funciones de docencia, investigacion y extension. (p. 30)

En definitiva, los cambios son notorios para el &ambito de telesecundaria, lo que da
pie a la modernizacion tecnoldgica, para poder llevar a cabo todas las tareas de una forma
mas practica y fructifera; por consiguiente, el componente tecnologico establece un medio
para que todo lo antes indicado se logre concretar, estipulando que al afrontar los desafios,
se propicia el aprovechamiento de los beneficios de dicho elemento.

Cabe mencionar, que al trabajar acorde a los avances prestados por la tecnologia,
se crean progresos importantes que permiten cumplir con la finalidad de la educacién en
el ambito de telesecundaria, que segun el Ministerio de Educacion (2015) afirma que: “los
institutos de Telesecundaria se crean con el propoésito de atender a la poblacién estudiantil
del area rural, egresada del Nivel de Educacion Primaria, que no cuenta con otra opcién
educativa para desarrollar el Ciclo de Educacion Béasica” (p. 49). En sintesis, el modelo
educativo mencionado, representa una oportunidad para la educacion del pais, puesto que,

se regula con base a una buena gestion del area pedagogica.
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2.2.2. Funciones del sistema de educacion telesecundaria

El ambito educativo de telesecundaria, representa un bien potencial de aspecto
didactico y administrativo, ya que procura establecer la educacion en cada area del pais
de manera factible y eficiente. En otro orden de ideas, dicha modalidad se enfatizaria en
resolver las necesidades del entorno inmediato, que estén relacionadas con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los lugares mas alejados y asi llegar a un punto en el que toda
la poblacion sin importar el area obtenga una educacion de calidad, gracias a los
establecimientos por telesecundaria.

Es por ello, que los recursos tecnoldgicos innovadores son un apoyo para
progresar en el ensamble pedagdgico y administrativo, en la modalidad de educacién
mencionada previamente; por lo anterior, se puede destacar a Cordoba (2002) el cual
indica que: “el Programa Telesecundaria, contribuye a la formacion de los estudiantes del
Ciclo de Educacion Basica, a través de una tecnologia moderna y motivadora” (p. 103).
En otras palabras, los bienes técnicos implican un ajuste al contexto para poder sobrellevar
los desafios que involucren las gestiones administrativas y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para llegar a una fase considerada utilitaria para la nacion.

No obstante, el principio pedagdgico de la modalidad de telesecundaria, implica
poder llegar a lugares lejanos y vulnerables del pais, en los cuales, es necesario
implementar este modelo educativo, lo que en sintesis es: que toda persona tenga la
oportunidad de acceder a una educacion de calidad; en tal caso, se suman las necesidades
de dicho sector de la poblacion, gracias a la administracion, la cual es contemplada por un
funcionamiento designado para velar por el modo de educacion expuesto y asi dejar como

resultado una formacién de calidad a través de gestiones bien planteadas.

33
ID Y ENSENAD A TODOS



TRICENTENARIA

.............................

>/ Centro Universitario de Quiché

VTSI

Por consiguiente, al hablar de la aplicacion del modelo de telesecundaria, se

presenta la importancia de siempre tomar en cuenta la administracion; en otras palabras,
cada accion destinada a la organizacion de las gestiones del recurso humano y equipo
empleado, resulta en un ensamble de todos los factores para un proceso armonioso, que
tenga como resultado, el cumplimento de los objetivos trazados por parte del personal
asignado, para ello La Direccion General de Gestion de Calidad Educativa (DIGECADE),
tiene un papel fundamental y se puede constatar en el Acuerdo Ministerial 1141-2019
(2019), promulgado por el Ministerio de Educacién el cual expone que:
La DIGECADE es la entidad encargada de vigilar la implementacion del Curriculo
Nacional Base (CNB) podréa delegar la Coordinacion a nivel departamental en las
Direcciones Departamentales de Educacion quienes nombraran mediante un oficio
a un profesional de la subdireccion o Departamento Técnico Pedagdgico,
Departamento o Seccion de Entrega Educativa, como Coordinador Departamental
de Telesecundaria, para organizar las acciones dirigidas a la implementacion de
esta modalidad de entrega educativa con calidad. (p. 3)
En consecuencia, al hablar del ambito educativo de telesecundaria, se hace alusion
a una gestion correcta de los recursos, para lograr una ejecucion concreta de la educacién
en los sectores mas necesitados, quienes son los principales beneficiados de la modalidad
de educacién ya planteada; simultdneamente se puede afiadir, que al dirigir los procesos
de forma planeada se extienden en gran medida las oportunidades de llegar a las metas
estipuladas. En definitiva, el aspecto educativo expresa que debe haber una administracion
ejemplar para obtener los niveles requeridos en cuanto a una ensefianza-aprendizaje

Optima y versatil se refiere.
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2.2.3. Administracion educativa en la modalidad de telesecundaria

La administracion, es un cimulo de conocimientos para estipular un orden y tiene
un rango extenso de aplicacion, que va desde lo mas simple, hasta lo mas complejo,
especificamente en la administracion educativa del dmbito de telesecundaria, pues
constituye una bonificacién en los procesos administrativos de los establecimientos,
puesto que mediante dichas gestiones se logra eficientar el buen funcionamiento,
permitiendo de esta manera tramitar adecuadamente el talento humano dentro de la
institucién, es por ello, que el administrador ha de manejar de manera pertinente los
recursos con los que cuente; por consiguiente, Martinez (2012) argumenta que:

La administracidn es un campo amplio que nos permite entender el funcionamiento

de una institucion educativa, nos remite a observar la organizacion, la direccion y

el buen manejo de la misma, desde un adecuado uso de los recursos que componen

a cualquier organizacion. (p. 10)

Por otro lado, la administracion educativa, permite entender el funcionamiento de
la institucion de una forma holistica, es decir, de manera globalizada observando un
panorama amplio de lo que sucede en la misma, por lo tanto, el administrador debe
considerarse como un individuo intuitivo, perspicaz y analitico, quien contemple todos los
pormenores que pueden suscitarse durante su gestion; en este sentido, la labor
administrativa en el aspecto educativo de telesecundaria, implica estar anuente a la
diversidad de cambios que puedan presentarse a lo largo de la gestion, asi mismo,
enfrentar las dificultades derivadas de la escases de recurso humano en los

establecimientos, lo cual genera una sobre carga de trabajo.
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En consecuencia, la administracién educativa no se circunscribe Unicamente a la

resolucion de eventualidades, sino que busca la eficiencia y eficacia en la manera de
gestionar las instituciones educativas y todos sus recursos, esto con la finalidad de lograr
avances significativos en los resultados de una organizacion; a este respecto, Bautista
2014, (como se citd en Guadalupe, 2021, p. 8) ve las diligencias de la administracién
educativa como: “el desempefio de los puestos en lo que respecta a las tareas de
administraciéon como: coordinar, planear, dirigir, y ajustar de forma enérgica y eficaz”. En
concordancia con los argumentos antes expuestos, en la modalidad de telesecundaria
existen ciertos aspectos en el area administrativa, los cuales pueden mejorarse a través de
acciones concretas, que vayan encaminadas a la mejoria de los procesos y de este modo
obtener efectos satisfactorios en la gestion, lo cual se traduce en mejores resultados y
mayor eficiencia en los diferentes trdmites administrativos.

Al tener en cuenta lo ya planteado, todo lo que limite al marco educativo, es posible
por la administracién de las acciones y eventos supervisados de forma competente, a lo
que, se puede interpretar como un progreso de las entidades para llevar a un nivel de
educacion aceptable, donde los administradores pedagogicos asumen un papel relevante
en la educacion y por su medio superar los menesteres de cada area correspondiente a la
Coordinacion Departamental de Telesecundaria.

El factor tecnoldgico en el &mbito administrativo en telesecundaria

La tecnologia tiene a bien facilitar las labores humanas, méas precisamente
relacionado a un bien 6ptimo para la administracion, ya que, estimula llegar a un proceso
mas préactico en toda actividad en la que se pueden emplear los avances tecnoldgicos que
trae consigo la actualidad para las diligencias de dicho &mbito; mediante la oportunidad

que trae consigo la virtualidad cabe subrayar que proporciona una via la cual incita el uso
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de recursos modernos para que cada tarea realizada se desarrollé de una forma mas
metodica y factible, es decir que, con los avances que se tiene en el campo de la tecnologia,
ya se pueden obviar acciones que se consideran tradiciones, dado que en el presente se
cuenta con formas mas funcionales de llevar las gestiones administrativas de la
Coordinacion Departamental de Telesecundaria.

Fundamentalmente el avanzar en el trabajo, es algo inherente en las instituciones
rejuvenecer los medios, lo que trae consigo, desafios los cuales se deben afrontar para
poder llegar a resultados significativos; ademas, se puede tratar como un proceso de ayuda
técnica la cual favorece a los usuarios, tanto como a los gestores de las organizaciones
educativas, haciendo alusion a que:

Los procedimientos administrativos de manera paulatina y conforme transcurre el

tiempo adquieren un carécter rutinario, circunstancia que crea la necesidad de

implementar nuevas alternativas a traveés del uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién que busquen brindar celeridad y buen servicio

(Tolentino, 2017, p. 34)

Caracterizando lo anterior, se puede inferir que todo tiene un progreso de cambio
constante, por los adelantos tecnoldgicos que se presentan dia con dia, lo que evidencia
un cambio significativo en las entidades, puesto que la modalidad de trabajo se ve alterada
de una manera técnica, no obstante se requiere una preparacion apropiada para llegar a
una implementacion efectiva de todo lo nuevo enfocado a lo administrativo.

En esencia, la tecnologia administrativa se basa en un prospero avance, que gracias
al ingenio humano permite para crear recursos que faciliten la labor de las tareas; no
obstante, se debe tener en cuenta que los contextos estan siendo modificados y ya es

indispensable una actualizacion en las coordinaciones de telesecundaria para no quedar
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en un punto donde se considere obsoleto; de otra manera, lo explicah Peralta et al. (2020)
aduciendo que: “el teletrabajo es una actividad que cada dia crece mas en todo el mundo
de la mano de los avances tecnoldgicos, como una respuesta a la globalizacién, que
permite a la administracion empresarial optimizar sus procesos” (p. 334). En gran medida,
se puede analizar que todo esta siendo alterado por los progresos cientificos y se debe
tener la iniciativa de adaptabilidad, para alcanzar mejores resultados en el area
administrativa.

Basicamente, se deduce una complejidad en cuanto a los procesos administrativos
en virtud de la tecnologia, en su mayor parte por la bastedad de sus aplicaciones, lo cual
es un indicador relevante para transformar toda gestion de forma tecnoldgica y de este
modo procurar un bien mayor entre los administradores y las personas que solicitan los
servicios de las organizaciones de telesecundaria; lo que se traduce, como una innovacion
de recursos para poder llegar a progresar adaptandose a todos los inventos que ha creado
el hombre con el pasar del tiempo, conformando asi una actualizacion que beneficie a
todas las personas que requieran un servicio por parte de la Coordinacién Departamental
de Telesecundaria.

Ademas, algo de lo més sobresaliente, es que las tareas que anteriormente se
consideraban arduas y tediosas; pueden llegar a sintetizarse con la utilizacion de la
tecnologia en la actualidad; es mas, con el pasar del tiempo van surgiendo reemplazos
tecnoldgicos para hacer las diligencias de manera proactiva; por lo tanto, la profesion de
coordinacion departamental de telesecundaria, infiere un puesto para una adecuacion de
los artefactos actuales en la ocupacion diaria dentro de la estructura organizacional

educativa ya referida.
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2.2.5. Importancia de la modernizacion tecnoldgica en procesos administrativos

La tecnologia siempre se ha caracterizado por ser un elemento fundamental en
todos los aspectos de la vida del ser humano, a tal grado que se ha vuelto un factor
imprescindible para toda actividad que un individuo realice; partiendo de este hecho, con
el paso del tiempo y con los avances que ha tenido el apartado tecnolégico, ha sido posible
su integracion en las diferentes areas de la administracion, en este sentido, la importancia
del componente tecnoldgico, radica en su versatilidad para acoplarse, segin sean las
necesidades emergentes del usuario; dando como resultado una modernizacién, la cual
permite innovar la forma en que se realizan los procesos administrativos, asi mismo,
Zamora-Boza, Arrobo-Cedefio, y Cornejo—Marcos (2018) mencionan que:

El uso de tecnologia dentro de la administracion puablica es Gtil, ademas, porque

permite el intercambio de informacion en tiempo real y detallada entre los distintos

niveles de administracion, eso aunado a una sincronizacion interna de
competencias, instrumentos y objetivos permiten el logro de la eficiencia en la

gestién publica. (s/p)

En otro sentido, la implementacion de la tecnologia como elemento integrador de
los procesos administrativos, es una alternativa viable y factible, puesto que facilita en
gran manera las diferentes gestiones que se realicen; por otro lado, el uso adecuado del
componente tecnologico facilita la labor del administrador, pues le permite gestionar de
manera eficiente y en tiempo real los datos, creando de este modo un sistema mediante el
cual se maneje la informacion de manera ordenada haciendo el uso adecuado de los

recursos existentes.
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Asi mismo, la simbiosis de la tecnologia y la administracion, constituye un gran

avance en la forma de realizar las gestiones, siempre y cuando el recurso humano esté
habituado a su uso; en caso de no estarlo, se le debe proporcionar la instruccion adecuada
y de este modo logre adentrarse en este nuevo mundo tecnoldgico. Partiendo de este
mismo orden de ideas, Ahmed et al. (2012) recalcan que: “la estrategia de la tecnologia
trata de la toma de decisiones sobre tecnologias alternativas y sobre la decision de coémo
se utilizaran e implementaran dentro de los nuevos productos y procesos” (p. 139).
Ademas, al tener otra via para realizar las actividades de indole administrativo, es posible
proporcionar una oportunidad para que las acciones y los servicios prestados por una
entidad educativa, sean consideradas un prospecto ejemplar, a lo que, los usuarios que
soliciten alguna gestion, sean testigos de un nuevo proceso administrativo que considere
como herramienta focal la virtualidad a través de plataformas virtuales y paginas web.

Ventajas de la actualizacion administrativa en telesecundaria

El impacto que ha causado la tecnologia tiende afectar a la poblacién global, es
por ello, que el reajuste a los medios actuales es pertinente para llegar a un progreso
considerable, con respecto a los procesos administrativos de las instituciones de ambito
educativo; igualmente, Gamboa, Castillo y Parra. (2017) dan a conocer que: “se necesita
atender con prontitud y certeza del conjunto de politicas y normas que se establecen para
el acceso y tratamiento de los recursos de informacion, incluyendo los registros
administrativos y los archivos” (p. 12). Lo que se puede interpretar, como: un desarrollo
en el campo de la administracién, es el hecho que al poder acceder con prontitud a la
informacidn, evidencie la implementacion del componente tecnolégico, lo cual se traduce
como una ventaja en las labores de los funcionarios en las organizaciones educativas.
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En otro orden de ideas, el ascenso de la administracion tiene un compuesto dirigido

al argumento tecnologico, puesto que una gran variedad de gestiones se realizan por medio
de los recursos que la institucion de telesecundaria ofrece, a manera de sobrellevar los
desafios que conlleve el puesto y asi brindar un servicio eficiente a los usuarios; no sin
antes velar por una reduccién relacionada a costo-rendimiento. Simultdneamente, la
universalizacion permite reaccionar a las demandas del &mbito administrativo, ya que las
nuevas tecnologias constituyen un desarrollo significativo para la realizacion de trabajos
burocréticos de indole educativo, precisamente en telesecundaria, es por ello que a causa
de la basta cantidad de circunstancias abrumantes, se busca remediar los inconvenientes
presentados, gracias a la ejecucion del recurso técnico en el aspecto administrativo.

Al mismo tiempo, se puede decir que, la globalizacion del sector tecnoldgico facilita
en gran medida todas las acciones del ser humano, lo que establece un bien dependiendo
del aprovechamiento del ambiente laboral, destacando la importancia del factor fisico y
humano en las oficinas de la Coordinacion Departamental de Telesecundaria; ademas, la
perspectiva de Gonzales (2019) exhibe que:

La globalizacion y sus efectos en todos los paises del continente americano

produjeron varios cambios, en especial los que se refieren al sector de las

telecomunicaciones, que muestran una verdadera revolucion tecnoldgica

representada en la entrada en operacién de internet, con multiples aplicaciones en

la economia, el comercio, la cultura y la educacion. (p. 55)

En sintesis, todo puede ser tratado de una forma mas realizable, seglin sea los
conocimientos técnicos utilizados, por la institucion para realizar las labores a convenir
de los puestos burocraticos del area pedagogica, como lo es el Coordinador Departamental

de Telesecundaria, lo que estimula el surgimiento de procesos mas eficiente.
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2.2.7. Lavirtualidad y su aplicacién en el campo de la administracion

La contribucién de la virtualidad envuelve un conjunto de saberes, los cuales son
instituidos al propdsito de sobresalir en cada area en donde se puede aplicar de forma
pertinente un modelo enfocado en los elementos virtuales; todo lo antes mencionado, es
logrado por la versatilidad de la tecnologia que se emplea en los tiempos modernos y estan
conformados para volver una diligencia mas practicable y precisa; a medida que todo esta
cambiando, la administracion no debe ser la excepcion, para no quedar en un entorno que
se considere obsoleto, se debe llegar a una acomodamiento de todas las bondades que trae
adquirida la tecnologia.

En vista que el tiempo modifica todo el entorno inmediato, la modalidad de
telesecundaria no queda exenta a tales alteraciones de ambito pedagdgico, como
administrativo, lo que resulta en una carrera simbolica para poder llegar a utilizar todo
avance que trae consigo el ingenio de la humanidad; un aporte significativo es el de Rua
(2021) el cual resalta que:

La virtualidad se ha vuelto ineludible en pleno siglo XXI, su auge cada vez mayor

ofrece amplias opciones a la hora de comunicarnos, de realizar tareas basicas, de

ahorrar tiempo, dinero, de tener al alcance de un clic la cuenta bancaria, una

biblioteca virtual o un titulo académico haya inventado la humanidad. (p. 19)

Por otro lado, el llevar una metamorfosis en el diario vivir por los descubrimientos
que realizan las personas, hacer reflexionar sobre las superioridades que estan presentes
en la actualidad, lo que se infiere como en mejores prestaciones de servicios en la
organizacion; en primer lugar por ahorro de tiempo y en segundo lugar una disminucién

de costos econdmicos, entre otros.

42
ID Y ENSENAD A TODOS



2.2.8.

CusacQ

TRICENTENARIA

.............................

Teniendo en cuenta que, la administracion tiene un Valor organizacional
exponencial por la implementacion de una ruta virtual en el accionar de las labores en la
institucion por telesecundaria, lo que implica, una ventaja para que los servicios
proporcionados en la organizacion, a lo que Ardila, Bautista y Martinez (2019)
manifiestan que: “mas que una tendencia, en las organizaciones la virtualidad se ha
convertido en una estrategia y una necesidad para poder ser competitivos. Esto ha llevado
a los empresarios a romper esquemas tradicionales, aplicados por mucho tiempo” (p. 7).
Al igual, se puede hacer mencién que la virtualidad en el campo gerencial es una
conveniencia, puesto que supone una satisfaccion en toda necedad administrativa que se
llegue a suscitar en el establecimiento.

El entorno administrativo, en algunas ocasiones puede ser frustrante, para los
usuarios, al igual que los administradores, en tales casos la tecnologia enfatizada al
aspecto virtual, ya que es considerado un mecanismo para apaciguar toda adversidad que
se dé a conocer en las instituciones de telesecundaria; debido a lo expuesto anteriormente,
se puede hacer énfasis en la importancia de renovar el estilo de trabajo, para instituir
mejores resultados en las actividades, que se lleguen a originar en una asociacion enfocada
en la administracion y la pedagogia.

Valor de la gestion tecnolégica en la modalidad telesecundaria

El efecto de las tecnologias en el modelo de telesecundaria se ven dirigidas, a un
mejor acceso a la informacion y una alta calidad de la datos, lo cual, respecta una manera
de llevar a cabo las acciones gerenciales de indole educativa, mas concretamente y
funcional, por lo que representa, un mejor rendimiento por las invenciones del ser humano
basadas en la digitalizacion, que en si, pueden ser adaptadas para subyugar necesidades
administrativas. En tanto Diaz et al. (2017) recalca que:
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Las tecnologias de la informacion podran permitir a una organizacion un mejor

acceso a la informacion y una mejor calidad de la informacién. El poder acceder a
la informacidn y contar con una informacién de calidad le podra permitir a la
organizacion tomar mejores decisiones y gestionar mejor sus recursos. (p. 52)

En resumen, todo aspecto que conlleve facilitar las tareas en la administracion,
enfatiza el factor tecnoldgico en la logistica de toda activada en la Coordinacién
Departamental de Telesecundaria; por lo tanto, al utilizar las innovaciones que destacan
al ser humano para facilitar las diligencias que se lleguen a suscitar en la organizacion, ya
sean de indole pedagogico o administrativo, subrayan a un componente virtual.

Eventualmente, la implementacion de las tecnologias en la administracion,
proporciona una eficacia para poder extender un mejor servicio y productividad, puesto
que, al tener de herramienta la tecnologia se puede propiciar un mejor impulso en los
eventos a cargo de las instituciones por telesecundaria; dicho de otra manera en ambito
técnico hace alusidn a la cohesién de todos los saberes que ha desarrollado la humanidad
los cuales se pueden adaptar al sector administrativo.

Desde otro punto de vista, el progreso que ha tenido el ser humano en todos sus
campos se describe como abrumador, dado que la transicién es complicada, pero a su vez
estima una mayor comodidad y eficiencia en los empleados; ademas “la implementacién
del software educativo para la gestion académica - administrativa, tiene la finalidad de
brindar una herramienta didactica. Ya que posibilitara a las autoridades mejorar su
desempefio de la administracion institucional de una manera mas técnica” (Sanchez, 2016,
p. 2). Al interpretar lo anterior, el arte de administrar compete el accionar de varios
factores para llegar a contemplar todo recurso adaptable a la institucion, dejando como

efecto una importancia relevante de los medios web para uso administrativo.
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No obstante, al hablar mas especificamente del elerhento virtual en la
administracion, se puede referir a lo intangible como péaginas web y plataformas para
conferencias y almacenamiento de documentos, los cuales, se pueden adaptar a las
necesidades que surgen en el area administrativa de la Coordinacion Departamental de
Telesecundaria, lo que promulga un progreso y ahorro de medios utilizados para
desarrollar un modelo educativo desde la gerencia administrativa.

Modernizacién de los aspectos pedoldgico-administrativo

La modernizacion en el aspecto educativo y administrativo, enfatiza estar en la
vanguardia en todo aspecto, con el fin de aprovechar cualquier recurso que proporciona
la humanidad, para una mejora tanto el ambito pedagdgico, como gerencial en la
modalidad de telesecundaria; con otros términos, se puede estipular que la innovacion
debe presentarse en la educacion y la burocracia porque estan concurrentes en la
modalidad ya mencionada.

En la misma linea, se puede acentuar que, la tecnologia establece un avance en la
reduccién de desafios por el componente electronico; en tal caso Cardenas-Garcia (2019),
menciona que: “en la actualidad se observa con creciente insistencia una pedagogia con
visos tecnoldgicos que apuntan a la tecnologia educativa; es decir, la técnica y la
tecnologia informatica se han convertido en un aliado para quienes se desempefian como
docentes” (p. 80). A su vez, se puede referir que todo en el mundo esta siendo modificado
por la ciencia y el area pedagdgica-administrativa no se debe quedar al margen, en cuanto
a tematicas actuales se refiere, como lo es la digitalizacion de informacion, al igual que

plataformas y paginas web, que pueden encaminar resultados superiores.
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Lo que es sobresaliente mencionar, es que al dialogar sobre la administracion y la

pedagogia, es indiscreto denotar que todo evoluciona en algin punto para que los procesos
se vuelvan mas versatiles, a lo que, se puede marcar una diferencia por la ejecucion de la
tecnologia, debido a que modifica los entornos de una forma muy pragmatica para un
acoplamiento armdnico, entre el contexto y las actividades que se logren efectuar en una
institucion.

Ante todo lo indicado, se destaca la importancia de estar transformando el
ambiente de trabajo, para disponer un adelanto de caracter tecnoldgico en el area
administrativa de una organizacion enfocada en la formacién de los individuos, lo que se
traduce en ahorro de tiempo y una mayor practicidad en las gestiones de indole
educacional mediante la aplicacion de la modernizacion tanto de las técnicas, como de los
recursos de un establecimiento; en este sentido, Maguifia (2019) asevera que:

La modernizacién si afecta en forma positiva el proceso de gestion ya que el primer

indicador es la reduccion del tiempo de atencion, asi como del costo de la misma,

en segundo aspecto afecta la facil deteccion del nivel de trdmite que se realiza ya
que el seguimiento puede realizarse via online desde su propio domicilio o centro
de labor, ya que solo debe estar conectado con el sistema virtual del organismo.

(p. 21)

En todo caso, el progreso que se emplee en una entidad que tenga relacion con la
educacion, como lo es, la Coordinacion Departamental de Telesecundaria, instintivamente
cambiara de forma digital el contexto y sus recursos, para poder sopesar el reto que su
entorno laboral presente, ya sea de caracter administrativo o pedagogico, lo que exalta
que, al recibir una actualizacion se contempla llegar a una serie de acciones que examinen

las necesidades de una entidad administrativa para una mayor eficiencia.
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2.2.10. Influencia de las —TICs — en procesos administrativos en telesecundaria

En el campo de la administracion, se ha presentado una innovacion, por parte de
la implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en gestiones que
impliquen la coordinacidn de bienes educativos, lo que se puede considerar un progreso
considerable en las actividades que desempefie un administrador con enfoque
educacional, por un afecto en la practicidad y la eficiencia de las labores.

Asi mismo, se puede destacar, que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion estan reformando el mundo, lo que involucra a la administracién y las
entidades educativas; para Valencia-Dugue y Bermon-Angarita (2018) “las TICs tiene
como objetivo satisfacer las necesidades tecnoldgicas de las organizaciones. Su
énfasis estd en la tecnologia en si misma mas que en la informacion que procesa” (p.
46). Agregado a lo anterior, las ciencias que ha perfeccionado el ser humano, se
incursionan en la complacencia de los retos que aquejan al mismo, por lo que, es de suma
importancia acentuar que las tecnologias sefialan un mejoramiento en las instituciones,
de carécter organizacional y pedagdgico.

Sin embargo, antes de aprovechar todas las virtudes de las TICs, se debe tener en
cuenta que al mitigar los retos que conlleva la utilizacién de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, se procura una prominente mejora y explotacién de dicho
recurso; no obstante, la modernidad instaura obligatoriamente un estado de avance
constante con respecto al manejo de las TICs; en la vida diaria, para no congelar las
actividades administrativas en un tiempo considerado obsoleto, por la facilidad que

pueden proporcionar las tecnologias a procesos que antes se especulaban complejos.
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En otro orden de ideas, la incursion de las tecnologl'as‘de la informacién y
comunicacion en la administracion educativa, suministra una via para poder establecer
procesos inclinados a un desenvolvimiento mas preciso y facil, ya que dispone un medio
para propiciar canales que lleguen desde los coordinadores, hasta los usuarios, lo cual
genera un contexto ameno y beneficioso; en este sentido Villagomez, Ledn y
Passailaigue (2019) mencionan que:

En las entidades educativas, todas las areas deben involucrarse en todo el proceso

de implementacion de las TIC, tomando las decisiones correctas de forma

oportuna, con informacidn generada eficientemente se creara valor institucional,
donde toda actividad relacionada deberia concebirse y ejecutarse como un

proyecto. (. p)

En el mismo orden de ideas, las tecnologias de informacion y comunicacién
generan una opcion, para transmitir los datos mediante un acceso seguro y eficiente, por
lo tanto, la interaccion con los avances web desde un punto de vista administrativo
potencia un aspecto de costo-beneficio, ante ello, las disposiciones que trae consigo la
virtualidad en el ambito administrativo-pedagogico enfatizan que: “la gerencia es
sumamente importante la basqueda de la calidad, al indicar que la excelencia requiere
de una articulacion armoniosa, de los elementos de la organizacion, integrando
esfuerzos particulares y colectivos hacia la productividad” (Aguilar, 2016, p. 340). En
este sentido, se puede estipular que lo administrativo con un enfoque tecnologico
siempre llega a influenciar el &mbito educativo, para que se llegue a integrar de manera
funcional todo lo respectivo al campo educacional, en todas la organizaciones
gubernamentales de representacion pedagogica, como lo es la Coordinacion

Departamental de Telesecundaria.
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I11. Marco metodoldgico
3.1. Metodologia

En la ejecucion del presente estudio, se tomo como base la metodologia mixta, puesto
que, procura la aplicacion de las virtudes de los métodos cuantitativos y cualitativos, para una
unificacion concreta de la investigacion desde varias perspectivas del tema analizado. Desde
otro punto de vista “los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una vision completa
del fenémeno a estudiar” (Chaves, 2018, p. 166). Ademas, con la metodologia mixta se
amplian los procesos indagativos para llegar a una mayor comprension de la problematica
investigada.

Asi mismo, en el estudio descrito anteriormente, se realiz6 con base a la metodologia
mixta cuali-cuantitativa, dado que, presenta una mayor amplitud de informacion, por la
convergencia de las metodologias, las cuales reduciran las incertidumbres en el proceso
indicativo; ademas con la practicidad de andlisis del método mixto, se abordd de manera
congruente la investigacion para que llegue a completar la investigacion de una forma
profesional y pertinente. En este sentido, Osorio-Gonzalez y Castro-Ricalde (2021) describen
que:

La premisa central de los estudios mixtos radica en que la integracion de los enfoques

cuantitativo y cualitativo puede proporcionar una mejor comprension de los problemas

de investigacion, que cualquiera de los dos enfoques por si solos. Ademas, su
complementacion permite el contraste de resultados no coincidentes, lo que obligaria

a reflexiones mas amplias y replanteamientos posteriores, orientados a ofrecer

conclusiones mas elaboradas. (p. 73)
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En este sentido, la metodologia mixta estimé una inmersion de alta gama de
informacidn, dado que, utilizan las virtudes de dichos enfoques para estimular las fortalezas y
minimizar las debilidades del proceso investigativo, lo cual, presenté una mayor comprension
del tema estudiado. Al respecto de lo planteado, Sanchez (2019) asevera que: “el enfoque
mixto representa una muestra plausible de que una integracion y complementacion entre
ambos enfoques en disputa no solo es viable, sino ya una realidad” (p. 117). En retrospectiva,
se utilizé la metodologia mixta, debido a que una mezcla armoniosa de los métodos
cuantitativos y cualitativos, los cuales incentivan un proceso de investigacion sélido, que se
respalde por la variedad de datos y permita la comprension de todo lo circunscrito a la
problematica estudiada.

Alcances y disefios de la investigacion

Debido a la singularidad del estudio, se inclin6 al uso del alcance descriptivo, a causa
de que este tipo de estudio, va dirigido a la recopilacion de datos desde varias perspectivas del
entorno investigado, lo cual, se traduce en un mayor entendimiento del contexto de forma
plausible y realista. Asi mismo, Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacidn sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones 0 componentes

del fendbmeno o problema a investigar. (p. 108).

En sintesis, el alcance descriptivo, hace alusion a una mayor recopilacion de datos, la
cual se obtiene a grandes rasgos, el contexto de la problematica estudiada y por tal motivo, se
evidencia que por su confiablidad en la profundizacion de la indagacion, se considera apto
para su ejecucion en la presente investigacion.
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Por otro lado, el estudio fue guiado por el disefio no experimenfal, el cual, indica que
la recopilacion de datos se obtuvo sin perturbar el ambiente investigado, en tal sentido, toda la
informacidn presentada se basa en entorno original, lo que conlleva a una descripcion de los
fendmenos en un estado intacto, puesto que el investigador no interviene de manera intencional
con las variables investigadas, 1o que en otras palabras, se expresa como un disefio no
experimental de manera literal; desde un punto de vista similar Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) explican que:

La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las

relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas

relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural. (p. 153).

En conclusién, dicho disefio acentu6 en la compilacion de datos sin afectar de manera
intencional o directa el medio investigado; de la misma forma, el disefio no experimental en la
investigacion es de caracter transversal, el cual se designa como una divisién que hace
referencia a un proceso investigativo que solo se realizard una sola vez, Arias (2020) “Este
disefio recoge los datos en un solo momento y solo una vez. Es como tomar una foto o una
radiografia para luego describirlas en la investigacién, pueden tener alcances exploratorios,
descriptivos y correlaciones” (p. 50). A tales aseveraciones, se justifica de forma pertinente la
utilizacion de dicha faccién del disefio investigativo no experimental de indole transversal en

la actual investigacion.
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3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Objetivos especificos

Verificar los procesos
administrativos utilizados
en la Coordinacién de
Telesecundaria de la
Direccion Departamental
de Educacién, Quiché,
mediante una escala de
Likert

Determinar el nivel de
conocimiento técnico en
gestiones administrativas
en la Coordinacién de
Telesecundaria de la
Direccion Departamental
de Educacién, Quiché, a
través de una encuesta
semiestructurada

Definir  los  factores
técnicos administrativos
que se aplican dentro de la
Coordinacion de
Telesecundaria de la
Direcciéon Departamental
de Educacién, Quiché,
por medio de un
acompafiamiento técnico
y una capacitacion

Crear una guia practica
con recursos virtuales
para agilizar las gestiones
administrativas en la
Coordinacion de
Telesecundaria en la
Direccion Departamental
de Educacion, Quiché.

Variable o
elemento de
estudio
Los procesos
administrativos

utilizados

Conocimiento
tecnolégico  en
gestiones
administrativas

Capacitacion del
factor técnico
administrativo

Procesos
administrativos
para agilizar las
gestiones en la
Coordinacién de
Telesecundaria

Métodos y
técnicas a
utilizar
Encuesta
politbmica
(escala de Likert)

Encuesta  semi

estructurada

Escala de Likerty
entrevista  semi
estructurada

Revision
documental

YCUSAC
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Instrumento para Resultados
recoleccion de esperados
informacion
Cuestionarios Procesos

(formulario virtual)

Cuestionario
digital

Cuestionario

(formulario virtual)
y Cuestionario

digital

Escala de rango

administrativos
verificados y su
funcionalidad

Establecer el
grado de
conocimiento
tecnoldgico

Promover el uso
de las
tecnologicas
virtuales en el
proceso
administrativo

Estandarizar el
uso del recurso
virtual en la
actividad
pedagbgica-
administrativa

Nota. Esta tabla muestra la forma en que se desarrollaron los objetivos durante la investigacion. Fuente:

propia.
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3.4. Poblacion

La poblacién, se comprende como el universo contemplado para la investigacion,
ademas, dicho conjunto de personas resaltan porque presentan una peculiaridad similar, que
permite la indagacion y da pie a ser la fuente de datos que sustente el estudio; en este sentido
Lopez-Roldan y Fachelli (2015) define que: “Universo o Poblacién son expresiones
equivalentes para referirse al conjunto total de elementos que constituyen el &mbito de interés
analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro andlisis, conclusiones de
naturaleza estadistica y también sustantiva o teérica” (p. 7). Por otro lado, la poblacion de
estudio es definida por un grupo de individuos con caracteristicas especificas, los cuales, hacen
posible la investigacion de la problematica suscitada, ya que, establecen un medio para poder
delimitar la cantidad de participantes en la indagacion.

Aunado a esto, la poblacion se puede definir como: “el total de un conjunto de
elementos o casos, sean estos individuos, objetos o acontecimientos, que comparten
determinadas caracteristicas o un criterio; y que se pueden identificar en un area de interés
para ser estudiados” (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018, p. 102). Ademas, en la presente
investigacion, se puede destacar la totalidad del personal en la Coordinacién Departamental
de Telesecundariay ambito educativo perteneciente a la misma modalidad en el area de Santa
Cruz del Quiché, Quiché, por lo tanto, el universo de individuos para tal investigacion
contempla a: un Coordinador Departamental de Telesecundaria, cinco profesionales que se
encuentran en las instalaciones y siete docentes designados en los establecimientos por
telesecundaria en la zona del municipio de Santa Cruz del Quiché, perteneciente al
departamento de Quiché. Con base a lo anterior, la poblacion total se plasmo en la siguiente

tabla:
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Tabla 2

Poblacioén total

N° Descripcion Total
1 Director departamental de 1
Telesecundaria
2 Personal que comparte la 5
oficina
3 Docentes de telesecundaria 7
Total 13

Nota. Fuente: propia

3.5. Muestra

La muestra, es la fraccion del total de la poblacidn que representa un medio para poder
recabar los datos sin tener que abarcar a todo el universo estudiado, ademas, constituye un
ahorro en cuento a energia y recursos se refiere; asi mismo “la muestra es utilizada para
conocer datos de un universo de una forma sintética y sin incurrir en demasiados gastos”
(Cabezas, Andrade & Torres, 2018, p. 93). Por consiguiente, al comprender el significado de
la muestra en un estudio, se tomé la decision de no utilizar una muestra convencional, dado
que la poblacion es reducida; es decir, que no hay necesidad de seleccionar una fraccién del
universo investigado, ya que, entre méas pequefia sea la muestra, su variacion sera relevante y
su precision en lo datos serd cuestionable, por lo tanto, puede alterar la significancia de los
datos obtenidos a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. De
manera contextualizada, se puede hacer constar que al utilizar la siguiente formula designa una

muestra relativamente pequefia para la investigacion.

0= N n=__ 13 n=12.86 n=13
L EIN-D) |4+ 0.032(13-1)
" pq (1.962)(0.50*0.50)
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3.6. Tipos de instrumentos para recolectar informacion

En cuanto a los instrumentos para la recoleccion de datos, se enmarcan en la practicidad
de recoleccion de informacion, ademas, consta de un medio comprobado y funcional para el
sustento de la presente investigacién. En suma, el estudio llegd a utilizar los siguientes
instrumentos: Cuestionarios y formularios, ya que, presentan la confiablidad necesaria para
desarrollar tal proceso investigativo de manera pertinente y precisa.

3.7. Técnicas o estrategias de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos representan un recurso valioso para recopilacion
de informacién de manera metddica, sistematica y ordenada, a lo que, infiere una relevancia
entorno a la correcta eleccion de las técnicas para la fase investigativa; en consecuencia, se
utilizé para la investigacion una escala de Likert por medio de formulario de google para llevar
a cabo las encuestas politdmicas; de igual forma, se empleo la encuesta semi estructurada por
medio de un formulario de google, es decir, desde la modalidad virtual se aplicaran, dichas
estrategias. Asi mismo, se describen de una forma mas especifica a continuacion:

3.7.1. Escala de Likert

La escala de Likert, es una herramienta que calcula la informacion mediante un
rango de respuestas que va aumentando de manera exponencial, de igual forma, dicha
técnica se caracteriza por proporcionar respuestas fijas en el cuestionario para poder
medir el grado de concordancia con la tematica abordada; ademas “la escala tipo Likert
es usada como mecanismo de recoleccion de la informacion, se utiliza en las
investigaciones sociales para medir el grado en que se dan las actitudes, categorias,
dimensiones o caracteristicas” (Reyes-Cruz, Garzon-Castrillon, & Tapia-Sanchez,
(2018), p. 148). En retrospectiva, la utilidad de la estala de Likert se representa en la

interpretacion de la informacién de manera cuantificable, lo cual, es un aspecto
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considerable al momento de realizar una investigacion, es decir cjue, se puede obtener
mas informacion acerca del punto de vista de los usuarios encuestados ante la
problematica suscitada de manera precisa y practica; otro punto a tratar, en relacion a la
funcionalidad de dicha técnica, es su versatilidad de aplicacion, la cual reacciona ante
las necesidades y procura la obtencion de los datos, ya sea que se aplique de manera
presencial o virtual.

3.7.2. Encuesta semi estructurada

La encuesta semi estructurada, es una estrategia de recoleccion de datos, basada
en una serie de preguntas que hacen reflexionar a los usuarios encuestados y establece
una funcionalidad innegable para la realizacién de un estudio académico, ante todo lo
anterior Castro (2021): “es una técnica de investigacion que permite la utilizacion de
preguntas cerradas y abiertas para orientar las conversaciones permitiendo que se hagan
nuevas preguntas como resultado de un didlogo” (p.42). En definitiva, la encuesta al
incluir el aspecto de semi estructurada, enfatiza el uso puntual de preguntas abiertas para
que los encuestados argumenten sus respuestas y se obtenga una mayor calidad de
informacidn, afiadido a lo anterior, los cuestionarios se estructuran para que los usuarios
lo puedan responder, desde varios medios segun las necesidades y no altere la calidad de
la informacion.

3.8. Estrategia de analisis de datos

En cuanto a la estrategia de anélisis de datos de la escala de Likert se contemplo el
coeficiente Alfa de Cronbach y un proceso estadistico basado en las medidas de tendencia
central, para aportar una perspectiva cuantitativa que sera de sustento para la investigacion;
Asi mismo, en la presente indagacion se empled la encuesta semi estructurada, la cual, clasifico

la informacion de manera pertinente a través de una tabla de analogias, cuyo proceso se enfoco
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en: colocar tres de las primeras respuestas para formar un parametro y esfructurar un filtro para
catalogar las demds respuestas, que en sintesis, por las similitudes contrastadas de cada
contestacion la informacion fue reducida a lo méas relevante explicada tanto en una forma
descriptiva como en porcentajes.

Estrategia de interpretacion de datos

Referente a la estrategia utilizada para la escala de Likert, se fundament6 una serie de
pasos de caracter estadistico, por medio de un software, para poder calcular el coeficiente Alfa
de Cronbach y las medidas de tendencia central; por otro lado, con la encuesta semi
estructurada se enfatizo un analisis detallado de cada respuesta proporcionada por los
cuestionarios virtuales de dicha técnica y puesto que, el parametro divide cada punto de vista
por las similitudes, la comparacion de cada opinidn instituye una fuente relevante de datos
fidedignos, ademas, a tal proceso se le designa sistema de tarjado y se puede definir como la
estrategia que efectud la sintesis de informacién para llegar a sustentar las deducciones del

presente estudio.

3.10. Procedimiento o desarrollo de la investigacion

Para el proceso investigativo se estipulo como primera tarea, la designacion de la
poblacion, la cual fue de 7 docentes y un Coordinador Departamental de Telesecundaria; por
consiguiente, en la muestra se utilizé la poblacion entera, dado que el total de encuestados es
reducida; al tener dicho dato, se procedié a elaborar los instrumentos de recoleccién de
informacion, para ser enviado a una revision preliminar antes de ser aprobados, seguidamente
de la aprobacion total la escala de Likert fue validado con el coeficiente Alfa de Cronbach y
la encuesta semi estructurada fue validada a través de su aplicacion en un establecimiento

con caracteristicas similares para comprobar su funcionalidad.
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Al tener los instrumentos aprobados y validados se enfatizé‘ la aplicacién de las
técnicas de recopilacion de datos, para consignarlos de manera exacta y precisa,;
posteriormente se llegd a emplear la escala de Likert y la encuesta semi estructurada a 7
docentes de telesecundaria y a un Coordinador Departamental de Telesecundaria, de igual
forma, cada técnica de recopilacién de datos contaba con items dirigidos a la potenciacion de
la calidad de informacidn, la cual, fue analizada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y
las medidas de tendencia central de la escala de Likert en comparacion con las declaraciones

deducidas por la encuesta semi estructurada.

IV. Presentacion, analisis y discusién de resultados
4.1. Presentacion de resultados

Con el proposito de realizar una investigacion respaldada por datos fiables y
congruentes, se emplearon las diversas técnicas e instrumentos de manera funcional a través
de un formulario digital, para que la recopilacién de informacién sea factible, asi mismo,
dichos recursos fueron aplicados de acuerdo con la muestra establecida; a su vez, dicho
proceso de recabacion de informacion aportd de manera sustancial a la realizacion de los
objetivos del estudio, por ende, todos los esfuerzo se basaron en el cumplimiento del objetivo
general, el cual es: investigar la actualizacion tecnoldgica y su incidencia en los procesos
administrativos en la Coordinacion de Telesecundaria de la Direccion Departamental de
Educacién de Quiché. Por consiguiente, dicha informacién con los instrumentos y técnicas
correspondientes, fueron confiables al momento de obtener los datos que respaldan a la
investigacion, la cual, fue guiada por una metodologia mixta cuali-cuantitativa, donde se
utilizaron las virtudes de la metodologia cuantitativa y cualitativa, a través de la tecnologia

virtual, dado que agiliz6 el analisis y presentacion de los datos que amparan el presente estudio.
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En suma de las ideas vertidas, se plasmo un conjunto de datoé }‘estadisticos, donde se
muestra de manera minuciosa la informacidon recabada con la encuesta tipo Likert, la cual, fue
interpretada por medio de una escala valorativa; de igual forma, los datos obtenidos se
exhibieron a continuacion con las medidas de tendencia central, ademas, con dicha
informacidn da un panorama acerca de la tematica relacionada con la adaptabilidad tecnoldgica
en los procesos administrativos en la referida oficina.

Tabla 3
Resumen estadistico

Alfa de Cronbach 0.81
Media 43
Mediana 42
Moda 40
Desviacion estandar 3
Varianza de la muestra 11
Rango 9

Nota. Fuente: propia.
Figural

Adaptabilidad, practica e implementacidn tecnoldgica en los procesos administrativos en la

Coordinacién de Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion.

B9

0.81 '

Alfa de Media \IGIERES Moda Desviacion Varianza de Rango
Cronbach estandar  la muestra

Nota: en la imagen se muestra de manera puntual un resumen estadistico sobre la
adaptabilidad tecnolégica en los procesos administrativos de 13 encuestados. Fuente: propia.
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4.2. Analisis de resultados

De acuerdo con las caracteristicas que presenta la ruta mixta, se aprovecharon las
potencialidades del enfoque cuantitativo y cualitativo, mediante el uso de cuestionarios que
permitieron la obtencion de informacion significativa, a través de las respuestas vertidas por
los sujetos de estudio, posibilitando la recabacion de datos de manera objetiva y sistematica;
en este sentido, la aplicacion de la escala de Likert suministra los datos cuantitativos, basados
en 10 items de respuestas multiples, calificados por una escala valorativa; mientras que la
encuesta semi-estructurada se circunscribe a cinco cuestionamientos inclinados a respuestas
descriptivas, por medio de los cuales, es posible establecer inferencias y conclusiones. Por
consiguiente, en la realizacion del presente estudio se analizaron de primera mano los datos

cuantitativos, seguido por los cualitativos.

4.2.1. Andlisis e interpretacion de resumen estadistico

La encuesta tipo Likert forma parte de las escalas valorativas, por lo tanto, dicho
instrumento debe ser validado de una manera adecuada, para tal efecto, se empled el
algoritmo denominado: coeficiente alfa de Cronbach, el cual, mediante su aplicacion por
medio del programa SPSS, proporciond un resultado 0.81, donde el rango minimo de
aceptacion es 0.70, lo cual indica que la fiabilidad de los datos recabados por dicha técnica
esta por encima de la media. Por otro lado, luego de la aplicacion de la escala de Likert a
13 sujetos de estudio se obtuvo como resultado, a través de un proceso estadistico las
siguientes medidas de tendencia central: un promedio o media aritmética de 43, donde la
puntuacion maxima es de 50 puntos, lo cual evidencia estan conformes con la tematica
propuesta; del mismo modo, la mediana muestra un 50% de los encuestados obtuvo una
puntuacion menor a 42 puntos, mientras que el otro 50% una puntuacion superior a 42.
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Posteriormente, la ponderacion que mas se repite es de 40; por otro lado, la
desviacion estandar es de tres puntos con respecto al promedio; asi mismo, la varianza de
la muestra es de 11 puntos con relacién a la media, lo cual indica que esta ligeramente
dispersa y finalmente el rango es de 9 puntos, debido a que es la cifra que diferencia al
resultado mas bajo obtenido, de la puntuacion mas alta derivada de los 13 encuestados.

De acuerdo a la informacion presentada, se infiere que la encuesta tipo Likert,
proporciond una prueba fehaciente con la media elevada al cuarto cuartil, el cual, indico
que de la asimilacion que tiene la institucion con la tecnologia en los procesos
administrativa es factible, ademas, con los resultados estadisticos obtenidos con las
medidas de tendencia central aseveraron lo planteado; de igual forma, se afirmo que la
problematica suscitada por las debilidades de que se tienen con la tecnologia en los
procesos administrativos, por parte de la Coordinacion de Departamental de
Telesecundaria se basan, en la falta de una guia practica que instruya al personal de manera
significativa y funcional.

Andlisis e interpretacion de la pregunta nimero uno de Coordinadores y Docentes

e ;Cudles son los procesos de actualizacién tecnologica en la Coordinacion de
Telesecundaria en las gestiones administrativas y considera que los mismos son
suficientes, se apegan a las necesidades actuales?

e Segun su perspectiva: ¢Cuales son los procesos de actualizacion que percibe como
director tanto en la Coordinacion de telesecundaria como en su establecimiento y

considera que los mismos son suficientes, y se apegan a las necesidades actuales?

61
ID Y ENSENAD A TODOS




4.2.3.

N CusacQ

TRICENTENARIA

.............................

Centro Universitario de Quiché

VTSI

En proporcion a las respuestas vertidas en los respectivos instrumentos, el 20% de

los encuestados indicaron que no se han implementado grandes cambios, dado que se ha
trabajado con los recursos disponibles y parte del equipo tecnologico no funciona de
manera 6ptima; por otro lado un 60% exteriorizo que se involucraron mas con la red del
MINEDUC, para atender video conferencias y hace falta agregar algunas aplicaciones
para poder ser mas eficiente el trabajo administrativo; asi mismo, el 20% restante enfatizé
que el uso de plataformas enfocadas en la comunicacidn son necesarias, pero es necesario
una capacitacién por parte de un personal competente.

Segun los resultados obtenidos con la encuesta semi-estructurada, se comprobd
que: el 57% de los docentes encuestados han recibido pocas capacitaciones y talleres por
parte de la Coordinacion de Telesecundaria; por otro lado; un 14% asevera que, en verdad
es necesario que las coordinaciones implementen un espacio especifico, para facilitar los
procesos de asesoramiento; mientras tanto, un 29% de los expertos de telesecundaria
encuestados indicaron que es necesario un incremento en los talleres y capacitaciones para
el fortalecimiento técnico pedagdgico y administrativo en los establecimientos. Por lo
tanto se infiere que, los profesionales de la Coordinacion de telesecundaria no cuentan con
los medios para poder suministrar de manera sustancial el &mbito virtual en los procesos
administrativos y hace falta un recurso que guie al personal a dicha tematica.

Analisis e interpretacion de la pregunta nimero dos de Coordinadores y Docentes

e ;Qué procesos administrativos utiliza constantemente para que la gestion
administrativa sea funcional en la Coordinacion Departamental de Telesecundaria?
e ;Que procesos administrativos utiliza el Coordinador Departamental de Telesecundaria

para la funcionalidad administrativa de los establecimientos?
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En referencia a los datos recabados por la técnica determinada se asevero que: un

40% de los encuestados da uso de plataformas enfocadas en la comunicacion, ademas,
con respecto a la utilizacion de aplicaciones es necesario una capacitacion por parte de un
personal competente; de igual forma un 40% enfatiz6 que fortalece una comunicacion con
la Direccion Departamental de Educacion del municipio; por otra parte, un 20 % resaltd
una constante conexion entre las unidades departamentales, para que estén habituados a
un cambio en los quehaceres administrativos relacionados con telesecundaria.

De acuerdo con los datos recabados con el instrumento, el 43% de los docentes
encuestados utiliza sobre todo, una modalidad de traspaso de informacion con base en la
via escrita y virtual; asi mismo, otro 43% enfatiza la ampliacion de una comunicacion
fluida en base a los recursos disponibles y una puntual actualizacién acorde al puesto;
eventualmente, el 14% restante, optd por manifestar que los esfuerzos van dirigidos a
potenciar la organizacion, control, distribucién de los recursos disponibles, para una
mejora los establecimientos relacionados con la modalidad de telesecundaria. En sintesis,
se infiere que el uso de la tecnologia virtual, por parte de la coordinacion de telesecundaria
en los procesos administrativos es insuficiente, dado que el conocimiento y la guia se da
por iniciativa propia; asi mismo, es necesario un medio para poder dar un mayor uso a los
recursos digitales disponibles.

4.2.4. Andlisis e interpretacion de la pregunta numero tres de Coordinadores y Docentes

e Con base a su experiencia: ¢;Qué es lo mas complejo de utilizar la tecnologia virtual en
las actividades de la Coordinacion Departamental de Telesecundaria?
e Con base a su experiencia: ¢Qué es lo mas complejo de utilizar la tecnologia virtual en

las actividades por parte de la Coordinacion Departamental de Telesecundaria?
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En concreto con los datos recopilados al encuestar a los profésionales en la materia
de la administracion en telesecundaria, se manifestd que: un 60% estimo que los retos con
el uso de la tecnologia se basan en dificultades al no contar con una compresion completa
acerca de las plataformas interactivas para uso pedagdgico como administrativo; ademas,
un 20% aseguro que, lo mas dificil es introducirse a las plataformas y el manejo adecuado
de los links, de acuerdo a los diferentes programas que han sido de apoyo para los
quehaceres de cada dia; por otro lado el 20 % restante indicd que el conocimiento para el
manejo de la tecnologia es escaso.

En cuanto a los datos obtenidos por la encuesta semi-estructurada, expresan que:
un 57% sefial6 que la adaptacion con el recurso digital y uso de los dispositivos es
extenuante, puesto que se estd acostumbrado a la presencialidad; ademas, un 14% indico
gue no existe un recurso especifico para una adaptacion amena con los recursos virtuales,
ademas los recursos son insuficientes; al mismo tiempo, el restante 29% manifestd que lo
mas cotidiano es tratar con las fallas técnicas que surgen de manera espontanea con las
plataformas. En suma de las ideas vertidas se infiere que debido a los recursos disponibles,
la mayoria de los procesos que incluyen la tecnologia digital son dificiles de asimilar, por
ende, se presentan dudas con los medios que se utilizan para el traspaso de informacién
de manera confiable y segura.

4.2.5. Anélisis e interpretacion de la pregunta numero cuatro de Coordinadores y Docentes

e ;Qué factores considera que han sido determinantes para la funcionalidad Tecnoldgica
de la Coordinacion Departamental de Telesecundaria?
e ;Qué factores considera que han sido determinantes para la funcionalidad

Tecnologica en la Coordinacion Departamental de Telesecundaria?
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De acuerdo con la informacion recabada por el instrumento respectivo, un 40%

reiteré que algo determinante fue el uso adecuado de los recursos disponibles, al igual que
un acceso al internet confiable para permitir el ingreso a las diversas asesorias; de igual
forma otro 40% asevero que algo viable fue nombrar un personal apto para el manejo de
la tecnologia y darle oportunidad a las capacitaciones acerca del manejo de la tecnologia
en los procesos administrativos como didacticos; por lo tanto, el 20% restante resalté que
las directrices proporcionadas por la direccion departamental de educacion han ayudado
a acoplarse a la era tecnologica para procurar un cuidado en el personal de la institucion.

A través de la informacion conseguida a través de los profesionales encuestados
se asevero que: el 43% indico que los esfuerzos se centralizaron en la coordinacion acerca
de la distribucidn de los medios disponibles y determinar los horarios, los diversos talleres
con tematicas educativas y administrativas; a su vez, otro 43% ratificé que la organizacién
por medio de una comunicacion fiable y una actitud cordial al momento de solicitar
asesoramiento fue pertinente; por Gltimo un 14% indic6 que lo mas concluyente es el
constante aviso del Coordinador acerca de talleres con tematicas actuales. En conclusion,
se infiere que el entendimiento de los recursos tecnoldgicos en procesos administrativos
es insuficiente, por la carencia de capacitaciones y de una guia practica que forme al
personal de manera adecuada y concreta.

4.2.6. Anélisis e interpretacion de la pregunta numero cinco de Coordinadores y Docentes

e ;Qué beneficios aporta la creacién e implementacion de una guia practica dirigida al
manejo de plataformas virtuales para uso administrativo en Telesecundaria?
e ;Qué beneficios aporta la creacion e implementacion de una guia practica dirigida al

manejo de plataformas virtuales para uso administrativo en Telesecundaria?
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Segun los resultados recabados por la encuesta semi-estrucfurada, un 60% indico
que seria excelente la implementacion de una guia, dado que, impulsaria el uso de
herramientas digitales en el d&mbito pedagogico-administrativo, asi mismo, un 20%
aseverd que con una estructura apropiada seria excelente su aplicabilidad y programas
practicos volveria todos los procesos mas funcionales; ademas, el 20% restante exteriorizo
que su aporte se centra en un beneficio para el manejo de la tecnologia y contribuiria una
agilidad en el acceso a la virtualidad.

En lo que respecta, a las respuestas compiladas por la encuesta semi-estructurada,
un 43% de los encuestados afirmé que los beneficios serian directamente a la labor
directiva, dado que, se aprenderia a manejar las diferentes plataformas virtuales con
competitividad; simultdneamente un 14% mostraron que lo mas influyente en la guia seria
la accesibilidad a diversos recursos para las gestiones de cada dia; mientras tanto, un 43%
sefialé que seria beneficioso, ya que la prontitud en las actividades diarias aumentara, lo
que en retrospectiva volverd mas funcional y eficiente el proceso pedagdgico-
administrativo. Asimilando toda la informacion presentada se infiere que, los encuestados
consideran oportuna la creacion de una guia practica para el manejo de recursos virtuales
en los procesos administrativos, en favor de la Coordinacién Departamental de
Telesecundaria.

4.3. Discusion de resultados

Dado los datos expuestos con antelacion, la actual discusién de resultados se ejecutd
mediante la informacidn recabada por los instrumentos utilizados en el estudio presentado; asi
mismo, dicha discusion se relaciona en gran medida con los objetivos trazados para el estudio
en cuestion, de igual forma, se asegura su cumplimiento con ayuda de los métodos
investigativos empleados segun lo amerite el proceso de indagacion.
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De acuerdo a los datos que sustentan el objetivo especifico nljmero uno, el cual se
centra en verificar los procesos administrativos utilizados en la Coordinacion de
Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiché, enfatizo que en la escala
de Likert, al igual que en la encuesta semi-estructurada, revelan que el uso de la tecnologia
virtual en los procesos administrativos es escasa, dado que el conocimiento y la guia acerca de
la funcionalidad digital en el que hacer administrativo es considerada insuficiente o nula, asi
mismo, la practica de los recursos informaticos se circunscriben a la propia iniciativa del
personal y a las posibilidades de guias externas a la institucion.

De igual forma, el objetivo especifico numero dos, se fundamenté en determinar el
nivel de conocimiento técnico en gestiones administrativas en la Coordinacion de
Telesecundaria de la Direccion Departamental de Educacion, Quiche, por lo tanto, un gran
porcentaje de los encuestados, afirmé que la compresion acerca de las plataformas interactivas
para uso administrativo como pedagogico no son tan completas; ademas, al comparar la
informacién de los dos instrumentos se constatdé que los problemas se centran en las
dificultades con el traspaso de informacion y la falta de una guia para implantar un nuevo
recurso que facilite la comunicacion.

Por otro lado, el objetivo especifico nimero tres, estuvo centrado en definir los factores
técnicos administrativos que se aplican dentro de la Coordinacion de Telesecundaria, por lo
tanto, este objetivo se concreté de manera satisfactoria gracias a la implementacion del
acompariamiento técnico a través de una capacitacion, donde se acentuo la relevancia del

recurso digital para realizar los procesos administrativos-pedagogicos.
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Seguidamente, con el objetivo especifico nimero cuatro, que consistio en crear una
guia practica con recursos virtuales para agilizar las gestiones administrativas en la
Coordinacion de Telesecundaria, se llevo a cabo mediante un estudio exhaustivo, donde se
analizaron una gran variedad de informacion y recursos virtuales, que redundaron en la
creacion de una guia funcional de medios digitales para facilitar los menesteres de la
institucion.

En conclusion, los resultados presentados, analizados y discutidos, destacan la
relevancia y pertinencia de la investigacion realizada, asi mismo, la base del presente estudio
se centrd en la metodologia cuali-cuantitativa o mixta, dado que afianza lo novedoso de dicha
investigacion, al aportar varias perspectivas sobre la problematica; ademas, al tratarse de un
estudio mixto, se contrastaron datos cuantitativos y cualitativos, derivados de la escala de
Likert y la encuesta semi-estructurada, por tal razon, es evidente la incorporacion de la
virtualidad en los procesos administrativos concernientes a la Coordinacién Departamental de

Telesecundaria.

En sintesis, el estudio realizado, cumpli6é a cabalidad los criterios y directrices, que
enmarca la metodologia propiamente dicha; ademas, los objetivos trazados a lo largo del
proceso investigativo, fueron concretados de manera satisfactoria; por otra parte se evidencio
el cumplimiento con las pautas para la elaboracion de trabajos de graduacién determinadas por

la Universidad de San Carlos de Guatemala, del Centro Universitario de Quiché -CUSACQ-.
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Conclusiones

Segun la investigacion realizada, la mayoria de encuestados indicaron que, es complicado
el uso de los recursos virtuales en los procesos administrativos, ya que, el conocimiento de
dicho medio es insuficiente, por ende, se les dificulta la utilizacion los medios digitales
disponibles, por la ausencia de una orientacion significativa al personal

Con base al estudio realizado, se determind que en la coordinacion de telesecundaria, la
problematica mas relevante radica en la escasa utilizacion de los recursos digitales derivada
de la poca experiencia, por parte del personal en la integracion del apartado tecnolégico en
los procesos administrativos

La mayoria de los procesos administrativos que tienen relacion con el componente
tecnoldgico presentan dificultades de asimilacion, por parte de los involucrados en la
institucion; por consiguiente, las dudas mas frecuentes constan de los medios que se utilizan
para el traspaso de informacion

La utilizacién de los recursos tecnoldgicos, constituye una limitante en el desarrollo de los
procesos administrativos, a raiz de las restringidas capacitaciones y no contar con una
herramienta practica que fortalezca el uso correcto de las diferentes herramientas que
proporciona la virtualidad

Basado en la informacion vertida por parte de los sujetos de estudio, es oportuna y
pertinente la creacion de una guia préctica para el manejo de recursos virtuales en los

procesos administrativos, en favor de la Coordinacion Departamental de Telesecundaria.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de telesecundaria fomentar la tecnificacion del personal,
tanto administrativo como docente en los diferentes medios virtuales, a manera de fortalecer
los conocimientos en el area tecnoldgicay de este modo facilitar el manejo de los diferentes
recursos que ofrece la digitalizacion, a través de guias didacticas

Es necesario crear las condiciones propicias, para poder dar un mayor uso a las herramientas
disponibles que ofrece la tecnologia virtual y de esta manera enriquecer la experiencia en
el manejo de los diferentes elementos que integran la virtualidad.

Es indispensable fortalecer los procesos de adaptacidn que tenga relacion con los recursos
virtuales en el &mbito administrativo, para que el personal de la institucion utilice las
potencialidades que trae consigo la digitalizacion de gestiones

Los profesionales pertenecientes a la Coordinacion Departamental de Telesecundaria,
deben combinar la implementacién de un acompafiamiento técnico, junto a las
capacitaciones, para fortificar la comprension de las herramientas virtuales en el area
administrativa, con el propésito de mejorar su ambiente laboral y la productividad

La Coordinacion Departamental de Telesecundaria tiene que socializar y promover la
utilizacion de la presente guia practica de recursos virtuales para agilizar las gestiones
administrativas, en toda organizacion que tenga relacién con telesecundaria en el

municipio.
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Apéndices

Apéndice 1. Encuesta semi estructurada Coordinador

: Centro Universitario de Quiche -CTUSACO-
i h‘\ Universidad de San Carlos de Guatemala

p =10 CUSACQ Licenciatura em Pedagogia v Administracion
U st irarainacts i O Educativa con Ezpecialidad en Medio Ambiente

Encuesta semi estructurada para el Coordinador de Telesecundaria

Nombre:

Institucidn:
Lugar v fecha:
INSTRUCCIONES: en el siguiente cuestionario, se le presentard una serie de preguntas, las
cuales, se le suplica contestar de la manera mas atenta posible, todo los datos recopilados seran
para uso acadsmico.

1. ;Cudles son los procesos de actualizacion tecnologica en la Coordinacion de Telesecundaria en
las gestiones admuimstrativas v considera que los mismos son suficientes, v se apegan a las

necesidades actuales?

[

. (Qué proceses administratives utiliza constantemente para que la gestion admimistrativa sea
funcional en la Coordmacion Departamental de Telesecundaria?

J. Con base a su experiencia: jQué es lo mas complejo de utilizar la tecnologia virtual en las

actividades de la Coordinacion Departamental de Telesecundana?

4. ;Que factores considera que han sido determinantes para la fimeionahdad Tecnologica de la

Coordinacion Departamental de Telesecundaria?

5. ;Que beneficios aporta la creacion e implementacion de una guia practica dirigida al manejo de

plataformas virtuales para uso admimstrativo en Telesecundaria?
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Apéndice 2. Encuesta semi estructurada Docentes

Centro Universitario de Quiche -CTSAC)-
Universidad de San Carlos de Guatemala
US#CQ Licenciatura em Pedagogia v Administracion
reraiaris t O Educativa con Especialidad en Medio Ambiente

@\C
-

Encuesta semi estructurada para docentes

MNombre:

Institucion:

Lugar v fecha:
INSTRUCCIONES: =n el sigmente cuestiohario, se le presentard una sene de preguntas, las
cuzles, se le suplica contestar de la manera mas atenta posible, todo los datos recopilados serdn

para uso académico.

1. Segin su perspectiva: jCudles son los procesos de actualizacion gue percibe como director
tanto en la Coordinacidn de telesecundana como en su establecimiento y considera que los

mismos son suficientes, v se apegan a las necesidades actuales?

k2

;Qué procesos adminiztrativos utiliza el Coordinador Departamental de Telesecundaria para

la fumcionalidad admmmstrativa de los establecimientoz?

3. Con base a su expenencia: ;Qué es lo mas complejo de utilizar la tecnologia virtual en las

actividades por parte de la Coordmarcion Departamental de Telesecundaria?

4. ;Ce factores considera que han sido determinantes para la fimcionalidad Tecnologica de la

Coordinacion Departamental de Telesscundana?

5. ;Choé beneficios aporta la creacion & mplementacion de una guia practica dingida al manejo

de plataformas virluales para uso admimistrativo en Telesecundara?
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Apéndice 3. Encuesta tipo Likert
C:E"Illtm lll'nh'ersitﬂriu de Quiche -CIISACO-
CusacQ Licenciatura en Pedagogia 3 Administraciin
a4 p ; Educativa con Especialidad en Medio Ambiente
Escala de Likert

Ohbjetivo: Verificar los procesos administratives utilizados en la Coordimacién de Telesecundaria
de la Direccién Departamental de Educacidn, Quiché.
Nombre:
Instituciin:
Lugar y fecha:
INSTRUCCIONES: en el sigmente cuestionario, se le presentard una serie de preguntas, las
cuzles, ze le suplica seleccionar una respuesta con una (0) en basa a la escala valorativa, todo los
datos recopilados serdn para usoe académico.
Escala Valorativa
5 4 E ] 1
(BILA By de acuerdo | (DA) Die zcuerdo | {T) Indiferente [ {ELD) Ea dezacuerdo | (RIDGRDay ean desacuerdo

WVanable: Actuahizacion tecnologica en procesos admimstrativos

Mo, ltems Ma | DA 1 ELv | LD
1 | ;Qué opma =zobre la incorporacién de la virtualidad loz
procesps admimstrativos en la Coordinacidn de Telasapundania?
2 | ;Omé tan de zcuerdo estd con una actualizacion de recursos wak
para =l quehacer admmmstratve en la Coordimacion de
Telesecundana?
Segin =u experiencia: ;la comumcacion en la Coordmacion de
Teleserumdaria &5 mas efactva por medic de herrammsntas
digitalesT
4 | ;El persomal de la Coordmacion de Telesecundaria za a.dap‘lan
facilmente a la modalidad virtual de las geshiones admmistrativas?
> | Sezin su perspectiva: ;la transicion de oz recurzos digrtales para
la admimstracion serd  eficeaz en la  Ceoordimacion  de
Telesecundana?
o |En general: ,:,Est;ideacu&rdnqu&loscﬂlabmadﬂreadela
Coordinacion da Telszscundana cuenfan con la expeniancia para
ufilizar recursos web en sus actmidades advumstrabivasT
;s tan de acuerdo esta con el uso de platzformias web para
agilizar los procesos administratrios en la Coordinzcion de
Telesecundana?
B | ;Considera que laz plateformas virtmales permarten un mejor
maneo de los documentos admimistratrees en la Coordinacion de
Telesecumdana?
9| ;Qud piensa sobre cambiar las reuniones prezencizles a vidae
confarencias para establacer una comumicacion mas aficienta’
10 | ;82 ohtendran beneficios con la aplicacion des una guia practica
dirizia al manejo de plataformas  virfuales para  use
adminiztrative?
Iuchas gracias por contestar.

Lax
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Apéndice 4. Solicitud a Coordinacion para prueba piloto de instrumentos

Santa Cruz del Quiché, 15 de junio de 2022

Lic. Manuel José Lopez Girén
Coordinador Departamental de Telesecundaria

Su Despacho

ESTIMADO LICENCIADO MANUEL

Reciba un cordial y atento saludo, augurindole toda clase de éxitos en sus labores
administrativas en la Coordinacién Departamental de Telesecundaria. Por este medio YO:
Jefferson José Ixcoy Béten, quien se identifica con su Documento Personal de Identificacién DPI-
CUI 3253 59601 1401 y nimero de registro estudiantil 201742588, manifiesto que soy un
estudiante con cierre de pensum, que esté en proceso de elaboracion del trabajo de graduacién; por
tal razén, acudo a su persona como coordinador departamental de telesecundaria, para
SOLICITAR que por su medio se me autorice trabajar con los docentes del establecimiento por
telesecundaria de Patzite, los cuales se tomaran en cuenta para validar los instrumentos para la
realizacion del trabajo de graduacion.

Sin otro particular, por su fina atencién muy agradecido.

PEM.

Jefferson José Ixcoy Baten

Estudiante
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Apéndice 5. Solicitud a Coordinacion para los instrumentos de instrumentos

Santa Cruz del Quiché, 15 de junio de 2022

Lic. Manuel José Lopez Giron
Coordinador Departamental de Telesecundaria
Su Despacho

ESTIMADO LICENCIADO MANUEL

Reciba un cordial y atento saludo, augurindole toda clase de éxitos en sus labores
administrativas en la Coordinacién Departamental de Telesecundaria. Por este medio YO:
Jefferson Jos¢ Ixcoy Baten, quien se identifica con su Documento Personal de Identificacién DPI-
CUI 3253 59601 1401 y nimero de registro estudiantil 201742588, manifiesto que soy un
estudiante con cierre de pensum, que estd en proceso de elaboracién del trabajo de graduacion; por
tal razén, acudo a su persona como coordinador departamental de telesecundaria, para
SOLICITAR que por su medio se me autorice trabajar con su persona y con los docentes de los
establecimientos por telesecundaria de Santa Cruz del Quiché, para aplicarles los instrumentos de
recopilacién de datos sobre la temdtica investigada.

Sin otro particular, por su fina atencion muy agradecido.

PEM. o /

Jefferson José Ixcoy Baten
Estudiante
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Apéndice 4. Solicitud a Coordinacion para la capacitacion

Santa Cruz del Quiché, 27 de junio de 2022

Lic. Manuel José Lopez Girén
Coordinador Departamental de Telesecundaria
Su Despacho

ESTIMADO LICENCIADO MANUEL

Reciba un cordial y atento saludo, augurindole toda clase de éxitos en sus labores
administrativas en la Coordinacion Departamental de Telesecundaria. Por este medio YO:
Jetferson José Ixcoy Biten, quien se identifica con su Documento Personal de Identificacion DPI-
CUL 3253 59601 1401 y nimero de registro estudiantil 201742588, manifiesto que soy un
estudiante con cierre de pensum, que estd en proceso de elaboracién del trabajo de graduacion; por
tal razén, acudo a su persona como coordinador departamental de telesecundaria, para
SOLICITAR que por su medio se me autorice trabajar con su persona y con los docentes de los
establecimientos por telesecundaria de Santa Cruz del Quiché, para una capacitacién acerca de la
aplicacion de recursos digitales para procesos administrativos.

Sin otro particular, por su fina atencién muy agradecido.

Jefferson José Ixcoy Béten

Estudiante
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Presentacion

En el dmbito administrativo, es de suma relevancia la integracion del componente
tecnoldgico; por consiguiente, las herramientas virtuales constituyen una alternativa a las
necesidades emergentes del administrador. Por tal motivo, la presente guia enmarca las
potencialidades de diferentes recursos de caracter tecnolégico y digital, que buscan facilitar e
integrar el uso de las diferentes herramientas virtuales en el area pedagogia-administrativa de la
Coordinacion Departamental de Telesecundaria y de este modo eficientar los distintos procesos

que se lleven a cabo en la institucion departamental.
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Fundamentacion Tedrica

Las paginas y plataformas que se presentan en la guia de recursos virtuales para uso
administrativo, son un medio, por el cual se puede realizar los procesos institucionales en la
Coordinacion Departamental de Telesecundaria de manera &gil y productiva, dado que,
proporcionan una via para realizar videoconferencias, almacenamiento de informacion en varios
formatos, gestionar documentos y realizar presentaciones; por lo tanto, dicha guia representa una
herramienta, para aprovechar la tecnologia digital en el &mbito pedagdgico-administrativo de la

institucion.
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Los codigos QR, son medios para acceder a un material determinado al escanear un

conjunto de cuadros y barras, por lo tanto, proporciona un facil acceso a fotos, videos,

paginas, aplicaciones, descargas, etc.

Requisitos para su
uso en dispositivos

OVIES

Pasos para su

utilizacién

Funciones para la

administracion

Ventajas

Internet

e Datos o
WI-FI

Paso 1

Buscar la
aplicacién de
escaner

Acceder a videos
para talleres

Facilita la
incorporacion de
NUEVOS recursos

Aplicacion
(APP)

e Tener la
aplicacion de

escaner

Paso 2

Dar los permisos
respectos (si lo
solicita)

Suministrar
una descarga
practica a los
documentos e
informacién

Es facil de

utilizar

Espacio
suficiente

e Tener el

almacenamiento

suficiente

Camara

o El dispositivo
inteligente
debe

camara

tener

Paso 3

Enfocar el codigo QR en el recuadro

que muestra el escaner

Vincular
contenido
variado para una
mejor
distribucion

Tiene un acceso
muy practico

Proporcionar
una via que
capacite al
personal sobre
varios recursos
virtuales

Se
agregar
contenido
variado

puede
un
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Es una pagina muy practica para poder quitar los fondos a las imagenes, por lo tanto, es un sitio
web muy Gtil y no requiere experiencia en edicion de imagenes.

Requisitos para su

uso en dispositivos

inteligentes

Pasos para su

utilizacion

Funciones para la

administracion

Ventajas

Link de la pagina

Link del tutorial

Cadigo QR del video tutorial Cadigo QR de la pagina

Internet Navegador (APP) Espacio suficiente

¢ Datos o e Contar con un navegador en la | e Tener el
computadora o una APP de

WI-FI »
navegado en el movil (se
recomienda Chrome) suficiente

almacenamiento

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Buscar Ingresar a la | Seleccionar una imagen y darle clic en
navegado pagina desde el | borrar  fondo, luego  presionar
aplicacion Link o Codigo QR | download

Presentar un | Proporcionar un | Vincular de | Combinar imagenes

material mas | medio para | manera grafica | para obtener un

visual edicién de | contenidos mejor resultado
imagenes visual

Facil acceso Cémoda Resultados Es un recurso
utilizacion favorables dinamico

https://www.remove.bg/

https://youtu.be/xpn-NRW20oNI

Realizado por el canal vicioatomico en YouTube \ \ \k\/


https://www.remove.bg/
https://youtu.be/xpn-NRW2oNI

Es una pagina que ayuda a traducir de una forma confiable y eficaz, por lo tanto, procura una
comunicacién mas natural a través de traducciones puntuales y precisas; ademas, puede distinguir

del inglés britanico y americano.

Requisitos para su Internet Navegador o APP Almacenamiento

uso en dispositivos

e Datos o e Tener un navegador confiable en | e Espacio suficiente

inteligente WI-FI el dispositivo (se recomienda | para que funcione

Chrome)

Pasos para su Paso 1 Paso 2
utilizacion
Buscar el | Ingresar a la
navegador mas | pagina desde el
confiable Link o Cadigo QR

Funciones para la | Acceso a una | Facilitar un

mayor cambio de acuerdo

informacion a los contenidos en
talleres

administracion

Ventajas Es gratuita Es de acceso facil

Link de la pagina https://www.deepl.com/translator

Link del tutorial https://youtu.be/qfTEZpCwHGE

Cddigo QR del video tutorial
Realizado por el canal facilEasyMoon en YouTube

Optimamente
Paso 3

Seleccionar el idioma a traducir y
agregar el texto al que desea cambiar
el idioma

Proporcionar traducciones mas fiables
y de acuerdo a las necesidades

Practica de | Traduce de
utilizar elocuentemente

\CUsAC

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

Centro Universitario de Quiché

)


https://www.deepl.com/translator
https://youtu.be/qfTEZpCwH6E

Office.com

WCUsAC

Dicha pagina web, proporciona todas las herramientas de Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint, etc) de manera virtual, por lo tanto, al no contar con los programas, se puede acceder
de manera digital de manera facil y confiable.

Requisitos para su
uso en dispositivos
inteligentes

Pasos para su
utilizacion

Funciones para la
administracion

\WERETES

Link de la pagina

Link del tutorial

Internet

e Datos 0
WI-FI

Paso 1

Buscar el
navegador  mas
confiable

Crear documentos
en formato Word,
Excel,
PowerPoint, etc.

Es de facil uso

Navegador o APP

Correo

¢ Poseer un navegador confiable en el je Tener un correo

dispositivo
Chrome)

Paso 2

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Cddigo QR

Almacenar
documentos  de
manera virtual

Contiene un
sistema familiar

(se

recomienda

de Hotmail o de
(@]0]1[6]0]4

Paso 3

Hacer clic en inicio de sesion, colocar
los datos respectivos y seleccionar la
herramienta a utilizar

Manejo de
contenido e
informacion
variada

Tiene un acceso
muy préctico

Proporcionar una
via facil para crear
y modificar
documentos  en
una variedad de
formatos

Se puede crear y
modificar un
contenido variado

https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/free-office-online-for-the-web

https://youtu.be/GLtwLOQfZNY U

Codigo QR del video tutorial

Realizado por el canal Programacion facil

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

Centro Universitario de Quiché


https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/free-office-online-for-the-web
https://youtu.be/GLtwLQfZNYU

CusaAc

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

"/ Centro Universitario de Quiché

El sitio web ledra.es se caracteriza por ser un diccionario a la inversa, ya que, buscas una palabra
definiéndola. Todo con base en el diccionario de la Real Academia Espafiola.

Requisitos para su Internet Navegador o APP Almacenamiento

uso en dispositivos : : -
e Datos 0 e Contar con un navegador confiable | e Espacio suficiente

inteligente WI-FI en el dispositivo (se recomienda | para que funcione
Chrome) Optimamente

Pasos para su Paso 1 Paso 2 Paso 3

utilizacion o
Buscar el | Ingresar a la | Escribir en el buscador un concepto y
navegador mas | pagina desde el | apareceran palabras relacionadas con
confiable Link o Codigo QR | dicha descripcion.

Funciones para la | Proporciona una | Hace mas eficiente | Aclara dudas y proporciona un
via para una mejor | la comunicacion incremento en el Iéxico del personal
expresion

vocabulario

administracion

Ventajas Es gratuita Facil ingreso No es dificil de | Da resultados
utilizar LEWIES

Link de la pagina https://iedra.es/

Link del tutorial https://twitter.com/i/status/1338810735728726017

Codigo QR del video tutorial \
Subido en la red social twitter \\



https://iedra.es/
https://twitter.com/i/status/1338810735728726017

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

CusaAc

Print Friendly & PDF

Es una pagina, que permite imprimir el contenido de sitios web de manera estética, dado que,
facilita eliminar cosas indeseadas al momento de querer imprimir dicha informacion.

Requisitos para su

uso en dispositivos

inteligente

Pasos para

utilizacion

Funciones para la

administracion

\WERETES

Link de la pagina

Link del tutorial

Internet

e Datos 0
WI-FI

Paso 1

Buscar el
navegador mas
confiable

Suministra
informacion  de
manera mas
ordenada

Es segura

Navegador o APP

e Tener un navegador confiable en
el dispositivo (se

Chrome)

Paso 2

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Cédigo QR

Procura una fuente
de informacion
rapida

Facil acceso

https://www.printfriendly.com/

https://youtu.be/lyHOGMF2XeuE

Cddigo QR del video tutorial
Realizado por el canal Daniel en YouTube

Almacenamiento

¢ Espacio suficiente
para que funcione
Optimamente

recomienda

Paso 3

Pegar en el buscador el link de la
pagina que desea imprimir y editar a
convencia

Permite de manera facil la utilizacién
de datos de las paginas y evita la
publicidad

No es dificil de | Es una herramienta
utilizar eficiente


https://www.printfriendly.com/
https://youtu.be/yHoGMF2XeuE

CusaAc

La pagina digital, potencializa la utilizacién correcta del teclado para poder escribir de manera
mas rapida y con menos errores, por tal motivo es una herramienta eficiente que aumenta la
cantidad de palabras por minuto.

Requisitos para su
uso en dispositivos

inteligentes

Pasos  para
utilizacion

Funciones
administrativas

\ERETES

e Datos o
WI-FI

Buscar el
navegador  mas
confiable

Usar menos
tiempo [o
trabajos

Teclear con mayor
fluidez

e Poseer un navegador confiable en el |» Espacio suficiente

dispositivo (se

Chrome)

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Codigo QR

MES
cada

Hacer
eficiente
actividad

Provee
ejercicio
entretenido

Link de la pagina https://monkeytype.com/

Link del tutorial

https://youtu.be/mHtL\W4nxZ44

Codigo QR del video tutorial

Realizado por el canal Soriano Tech en YouTube

recomienda

para que funcione
Optimamente

Selecciona el idioma para empezar a
practicar la escritura en el teclado de

la computadora

Vuelve ES
productiva  la
oficina

Ayuda a mejorar
al personal

Se acostumbra al
recurso de trabajo

Es un herramienta
interactiva y
funcional

TRICENTENARIA
Universidnd oS00 oo do Gurtomala
Centro Universitario de Quiché


https://monkeytype.com/
https://youtu.be/mHtLW4nxZ44

Universidad do S Corosde Guntemals

Ecocia

Dicha pagina web, proporciona todas las herramientas de Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint, etc) de manera virtual, por lo tanto, al no contar con los programas, se puede acceder
de manera digital de manera facil y confiable.

Requisitos para su Internet Navegador o APP Almacenamiento
uso en dispositivos
inteligentes e Datos 0 e Tener un navegador confiable en el fe Espacio suficiente
WI-FI dispositivo (se recomienda | para que funcione
Chrome) Optimamente

Pasos para su Paso 1 Paso 2 Paso 3

utilizacion
Buscar el | Ingresar a la| En labarra de basqueda se escribe lo
navegador mas | pagina desde el | que se desea buscar
confiable Link o Cddigo QR

Funciones Busca de manera | Se puede | La meta estd | Promete plantar

administrativas  y | confiable la | descargar ligada al cuidado | un arbol por cada
ambientales informacion contenido variado | ambiental busqueda

Ventajas Es de rapido | Proporciona Ayuda al medio | Es un aporte para
acceso busquedas ambiente un mejor mafana
estables

Link de la pagina https://www.ecosia.org/

| Link del tutorial https://youtu.be/STKLMOPgCic

Codigo QR del video tutorial Codigo QR de la pagina
Realizado por el canal EducaTIC en YouTube \ /

\Q\\ < i



https://www.ecosia.org/
https://youtu.be/5TKLMOPgCic




CusaAc

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

%\ } Google Meet

Es una plataforma que permite realizar video conferencias confiables, ya que, proporciona un
método seguro para ejecutar las reuniones de manera practica y eficiente.

Requisitos para su Internet Navegador o APP Correo

uso en dispositivos :

. e Datos o e Tener un navegador confiable en | e Contar con un

inteligente WI-FI la computadora o en el teléfono | correo de gmail
inteligente contar con la aplicacion

Pasos para su Paso 1 Paso 2 Paso 3
utilizacion . o »
Buscar el | Ingresar a la| Darle clic en iniciar una reunion y
navegador mas | pagina desde el | para ingresar a una reunion, presione
confiable Link o Cédigo QR | el link enviado con antelacion

Funciones para la | Suministra  una | Se puede presentar | Permite de manera practica trabajar de
. . . forma de | la informacion en | forma conjunta con varias personas

administracion . ; :
comunicacion tiempo real gque no se encuentra en un Mismo

confiable lugar

Ventajas Suministra varias | Facil acceso y | Estd  presente | Es una herramienta
opciones para | utilizacién para eficiente
presentar computadoras y
informacion teléfonos

Link de la pagina https://meet.google.com/

Link del tutorial https://youtu.be/klf1IL5eUn0

Cddigo QR del video tutorial
Realizado por el canal Respondia en YouTube


https://meet.google.com/
https://youtu.be/kIf1IL5eUn0

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

Centro Universitario de Quiché

NCusAc

Es una plataforma digital que permite realizar video conferencias de manera confiable, ademas
trae consigo una alta gama de opciones, para mejorar las experiencias y la practicidad de las
reuniones virtuales.

Requisitos para su Internet Navegador o APP Registro

uso en dispositivos :
e Datos 0 e Tener un navegador confiable en | e Contar con un

inteligente WI-FI la computadora o en el teléfono | registro previo y
inteligente contar con la aplicacion |  correo gmail

Pasos para su Paso 1 Paso 2 Paso 3
utilizacion : .. »
Buscar el | Ingresar a la | Darle clic en iniciar nueva reunion y
navegador mas | pagina desde el | para ingresar a una reunion, presione
confiable Link o Codigo QR | el link enviado con antelacion

Funciones para la | Suministra  una | Se puede presentar | Permite de manera practica trabajar de
forma de | la informacién en | forma conjunta con varias personas
comunicacion tiempo real gue no Se encuentra en un Mismo
confiable lugar

administracion

Ventajas Permite grabar las | F&cil acceso y | Estd  presente | Es una herramienta
reuniones utilizacion para eficiente
computadoras y
telefonos

Link de la pagina https://zoom.us/

Link del tutorial https://youtu.be/wkUtpjDNK5E

Cddigo QR del video tutorial
Realizado por el canal Respondia en YouTube


https://zoom.us/
https://youtu.be/wkUtpjDNK5E

Universidad do S Corosde Guntemals

QO

? Discord

Es una plataforma que proporciona una via, para realizar llamadas, mensajes y video conferencias
de manera dptima, ademas, trae consigo varias opciones que mejoran la comunicacion de una
manera eficiente e interactiva.

Requisitos para su Internet Navegador o APP Registro

uso en dispositivos : :
e Datos 0 ¢ Poseer un navegador confiable en | e Poseer un registro

inteligente WI-FI la computadora o en el teléfono | previo y correo
inteligente contar con la aplicacion |  gmail

Pasos para su Paso 1 Paso 2 Paso 3

utilizacion :
Buscar el | Ingresar a la| Crear una cuenta y seleccionar un
navegador mas | pagina desde el | canal o grupo, donde se comparta
confiable Link o Codigo QR | diversa clase de informacién

Funciones para la | Proporciona un | Se puede | Suministra un nuevo recursos para
medio eficaz de | compartir la | poder maximizar la comunicacion
comunicacion informacién  en | entre el personal

varios formatos.

administracion

Ventajas Permite ordenar | Se usa de manera | Estd  presente | Es una herramienta
los equipos de | intuitiva para confiable
trabajo computadoras y
teléfonos

Link de la pagina https://discord.com/

Link del tutorial https://youtu.be/hIxXNeGAKfm

r X x
Codigo QR del video tutorial Cddigo QR de la pagina \ /

Realizado por el canal Creative Planet en YouTube 4

\R*& i



https://discord.com/
https://youtu.be/hIxNeGAKfmQ

\CUsAC

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

"/ Centro Universitario de Quiché

Cisco Webex

Es una herramienta virtual que suministra una comunicaciéon por llamadas, mensajes y video
conferencias de manera recomendable, asi mismo, tiene configuraciones las reuniones virtuales
de manera eficaz.

Navegador o APP Registro

Requisitos para su Internet

uso en dispositivos
eContar con un

registro previo y

correo gmail

e Contar un navegador confiable en
la computadora o en el teléfono
inteligente tener con la aplicacion

e Datos o

inteligente WI-FI

Pasos para su Paso 1 Paso 2 Paso 3

utilizacion

Funciones para la

administracion

Buscar el
navegador mas
confiable

Facilita una via
interactiva de
comunicacion

Establece una via

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Codigo QR

La informacién se
puede presentar en
varios formatos

Se usa de manera

Crear una cuenta y seleccionar un
servidor, donde se comparta
informacion en varios formatos

Provee un nuevo recursos extender
una comunicacion fiable y segura

Esta  presente | Es una herramienta

Ventajas

interactiva  para | facil atil y practica

comunicacion

para
computadoras y
teléfonos

Link de la pagina https://www.webex.com/es/index.html

Link del tutorial https://youtu.be/LajVTHIRBjc

Codigo QR del video tutorial
Realizado por el canal Jorge P. C. en YouTube


https://www.webex.com/es/index.html
https://youtu.be/LajVfHJRBjc

\CUsAC

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

Centro Universitario de Quiché

} Google Drive

Es una plataforma virtual que permite almacenar un alta gama de informacidn en varios formatos,
asi mismo, cuenta con opciones que posibilita la distribucion y manejo de dichos datos,
presentados en formato docx, xIsx, PDF, JPN, PNG, MP4, MP3, etc.

Requisitos para su Internet Navegador o APP Correo

uso en dispositivos ]
e Datos o e Tener un navegador confiable en | e Contar con un

inteligente WI-FI la computadora o en el teléfono | correo de gmail
inteligente contar con la aplicacién

Pasos para su Paso 1 Paso 2 Paso 3

utilizacion . . :
Buscar el | Ingresar a la | Hacer clic en ir a drive y ordenar las
navegador mas | pagina desde el | carpetas segln lainformacion, con los
confiable Link o Codigo QR | 15 gigas disponibles en drive

Funciones para la | Provee un espacio | La informacion se | Proporciona un almacenamiento de
para guardar | puede presentar en | facil acceso, dado que solo se debe

administracion ] g . "
informacién varios formatos contar con un correo electrénico

Ventajas Disponibilidad de | Puede presentar | Estd  presente | Permite el manejo
informacién bastante para de informacién de
informacion computadoras y | forma eficiente
teléfonos

Link de la pagina https://drive.google.com/?tab=io

Link del tutorial https://youtu.be/q73aRmMIppA

Codigo QR del video tutorial
Realizado por el canal El Tio Tech en YouTube

)


https://drive.google.com/?tab=io

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

M\ Cusac

Microsoft OneDrive

Es una plataforma virtual que posibilita recopilar y enviar datos en varios formatos, asi mismo,
cuenta con opciones que posibilita la almacenar de dicha informacion, presentados en formato
MP4, MP3, docx, JPN, PNG, xIsx, PDF, etc.

Requisitos para su
uso en dispositivos

inteligente

Pasos para

utilizacion

Funciones para la

administracion

\WERETES

Link de la pagina

Link del tutorial

=gr

.

[=]

e Datos o
WI-FI

Buscar el
navegador mas
confiable

Proporciona  un
sitio para guardar
informacion

Disponibilidad de
informacién

e Contar con un navegador confiable
en la computadora o en el teléfono
inteligente contar con la aplicacién

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Codigo QR

Los documentos
se puede extraer en
todo dispositivo

Puede
mucha
informacion

albergar

e Contar con un
correo de Hotmail
0 Outlook

Ingresa con los datos
correspondientes, con esa accién se
puede acumular mucha informacién

Suministra un espacio de acumulacion
en donde se puede ingresar de manera
facil y eficiente

Esta  presente | Permite gestionar
para la informacion de
computadoras y | forma facil
teléfonos

https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/onedrive/online-cloud-

storage?rtc=1

Codigo QR del video tutorial

Realizado por el canal Eric E. en YouTube



https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage?rtc=1
https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage?rtc=1
https://youtu.be/eoDnESUU6wI

.
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Dropbox

M\ Cusac

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala

Es una plataforma virtual que posibilita recopilar y enviar datos en varios formatos, asi mismo,
cuenta con opciones que posibilita la almacenar de dicha informacion, presentados en formato
JPN, PNG, MP4, MP3, docx, xlIsx, PDF, etc.

Requisitos para su
uso en dispositivos

inteligente

Pasos para su

utilizacion

Funciones para la

administracion

\ERETES

Link de la pagina
Link del tutorial
[ |

e Datos o
WI-FI

Buscar el
navegador mas
confiable

Proporciona  un
lugar para guardar
informacion

Acceso a la
informacion
versatil

¢ Poseer un navegador confiable en
la computadora o en el teléfono
inteligente contar con la aplicacién

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Codigo QR

Los documentos
se puede encontrar
en todo dispositivo

Puede
bastante
informacion

albergar

ttps://www.dropbox.com/es/login

https://youtu.be/eOXrFdcN2X8

Cddigo QR del video tutorial
Realizado por el canal | love Teaching en YouTube

Cddigo QR de la pagina

e Contar con un
correo electrénico
0 Una cuenta

Ingresa con los datos adecuados, con
esa accién se puede acumular mucha
informacidn en la plataforma

Provee un espacio de almacenamiento
impalpable, donde se puede manipular
de manera accesible

Permite la
administracion de
informacion de
manera facil

Esta
para
computadoras y
teléfonos

presente



https://www.dropbox.com/es/login
https://youtu.be/eOXrFdcN2X8

Google Classroom

MCUSAC

Es una plataforma digital que posibilita trabajar de manera ordena con informacién en varios
formatos, asi mismo, cuenta con opciones que permiten la distribucion y manejo de dichos datos,
presentados por un espacio especifico o por clase especifica.

Requisitos para su
uso en dispositivos

inteligente

Pasos para su

utilizacion

Funciones para la

administracion

Ventajas

Link de la pagina

Link del tutorial

e Datos 0
WI-FI

Buscar el
navegador mas
confiable

Suministra  una
manera para
coordinar al
personal

Categorizacion de
informacion
Optima

e Contar con un navegador confiable
en la computadora o en el teléfono
inteligente tener con la aplicacion

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Codigo QR

La informacion se
puede presentar de
forma programada

Puede registrar el
acceso y entrega

e Poseer un correo
de gmail

Darle clic en acceder a Classroom y
agrega los datos respectivos para
clasificar los espacios de trabajo

Provee un sistema que ordena la
informacidn, al conformar o designar
equipos de trabajo

Esta
para
computadoras y
teléfonos

presente

Establece una
oportunidad de
mejorar la gestion
de documentos

Codigo QR del video tutorial

Realizado por el canal Respondia en YouTube

TRICENTENARIA

Universidad do San Carlos de Gustemala



https://edu.google.com/workspace-for-education/classroom/
https://youtu.be/tUt7asnhg5U

Es una plataforma digital que posibilita realizar los procesos de ordena con informacién en varios
formatos, asi mismo, cuenta con opciones que permiten la distribuir y manejar dichos datos,

presentados por un espacio especifico o por clase especifica.

Requisitos para su

uso en dispositivos

inteligente

Pasos para

utilizacion

Funciones para la

administracion

Ventajas

Link de la pagina

Link del tutorial

Internet

e Datos o
WI-FI

Paso 1

Buscar el
navegador mas
confiable

Aporta una forma
para coordinar al
personal

Clasificacion de
informacién
Optima

Codigo QR del video tutorial

Realizado por el canal Roxana F. en YouTube

Navegador o APP

Correo

¢ Poseer con un navegador confiable | e Poseer un correo

en la computadora o en el teléfono

de gmail

inteligente tener con la aplicacion

Paso 2

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Codigo QR

Los documentos
se respaldan en la
nube

Puede confirmar el
acceso y entrega

Paso 3

Acceder a un servidor y agrega los
datos respectivos para clasificar los
espacios de trabajo

Suministra un medio para ordenar la
informacidn, al coordinar o designar
equipos de trabajo

Esta  presente | Establece una
para oportunidad de
computadoras y | administrar [0}
telefonos documentos

\CUsAC

TRICENTENARIA
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https://moodle.org/?lang=es
https://youtu.be/pm8fd2EthAQ

\WCUsAC

TRICENTENARIA
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Es una plataforma virtual que posibilita realizar los presentaciones con informacion precisa y
puntual, asi mismo, cuenta con configuraciones que permiten la distribuir y manejar los datos de
manera interactiva.

Requisitos para su Internet Navegador Correo

uso en dispositivos

e Datos o e Poseer un correo

inteligente

Pasos para

utilizacion

Funciones para la

administracion

Ventajas

WI-FI

Paso 1

Buscar el
navegador  mas
confiable

Provee un medio
para presentar la
informacién

Se puede
organizar la
informacion

¢ Poseer un navegador confiable en

la computadora

Paso 2

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Cédigo QR

Los datos se
presenta de una
forma interactiva

Se puede acceder a
las presentaciones
en cualquier
dispositivo

electrénico

Paso 3

Registrarse con el correo electrénico
y agrega los datos respectivos para
poder empezar con las presentaciones

acceso a las
llevarlas en

Proporciona un
presentacion  sin
momerias USB

Esta
para
computadoras y
teléfonos

presente | Se puede manejar
de manera intuitiva

Link de la pagina https://prezi.com/es/

Link del tutorial https://youtu.be/Qt0uzzwZOHI

Codigo QR del video tutorial Cadigo QR de la pagina

Realizado por el canal Roly C. en YouTube



https://prezi.com/es/
https://youtu.be/Qt0uzzwZOHI
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Es una plataforma digital que facilita realizar las presentaciones confiables y accesibles, ademas,
dicho recurso cuenta con funciones que admiten una exposicion de la informacion manera precisa

y confiable.

Requisitos para su

uso en dispositivos

inteligente

Pasos para

utilizacion

Funciones para la

administracion

Ventajas

Link de la pagina

Link del tutorial

Internet

e Datos o
WI-FI

Paso 1

Buscar el
navegador  mas
confiable

Proporciona  un
medio para
mostrar los datos

Se puede ordenar
la informacion de
manera eficiente

Navegador

e Tener un navegador confiable en

la computadora

Paso 2

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Cédigo QR

Muestra la
informacion de
manera interactiva

Facilita el acceso a
la informacién

https://www.canva.com/es 419/

https://youtu.be/kdE6ZmT 5MI

Cadigo QR del video tutorial
Realizado por el canal Generacion A. en YouTube

e Contar

Correo

con un

correo electronico

Paso 3

Registrarse por medio de un correo
gmail y seleccionar una platilla para

organizar la informacién

Aporta un acceso a las presentacion
sin llevarlas en momerias USB

Estd  presente | Se

puede

para manipular de
computadoras y | forma interactiva

teléfonos

Cddigo QR de la pagina

N
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https://www.canva.com/es_419/
https://youtu.be/kdE6ZmT_5MI
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Genially

Es una plataforma virtual interactiva que permite llevar a cabo las presentaciones con informacion
interactiva, al igual, suministran opciones que vuelven a las presentaciones mas animadas e
involucran a los participantes de manera dinamica.

Requisitos para su
uso en dispositivos
inteligente

Pasos para su

utilizacion

Funciones para la

administracion

Ventajas

Link de la pagina https://genial.ly/es/
Link del tutorial https://youtu.be/SIYyOg VvEgw

Internet Navegador Correo

e Datos o
WI-FI

Buscar el
navegador  mas
confiable

Administra  las
presentaciones de
informacion

Logra clasificar la
informacion

Cadigo QR del video tutorial

Realizado por el canal Genially en YouTube

e Contar con un navegador confiable

en la computadora

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Cédigo QR

La informacion se
presenta de forma
llamativa

Tiene un acceso
facil y préactico

e Tener un correo
gmail

Registrarse por medio de un correo
electrénico y agrega los datos para
poder empezar con las plantillas

Presenta un recurso que da acceso a
las presentacién sin llevarlas en
momerias USB

Estd  presente | Se puede usar de
para manera facil
computadoras y

teléfonos

TRICENTENARIA

Universidad do S Corosde Guntemals
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https://genial.ly/es/
https://youtu.be/SIYyOq_vEgw

Formularios de Google

Es una plataforma digital que proporciona un medio para recabar informacion de manera comoda
y facil, asi mismo, con los formarlos se pueden crear cuestionarios virtuales que permiten recabar
datos de manera rapida y eficiente.

Requisitos para su

uso en dispositivos

inteligente

Pasos para

utilizacion

Funciones para la

administracion

Ventajas

Link de la pagina

Link del tutorial

Internet

e Datos o
WI-FI

Paso 1

Buscar el
navegador  mas
confiable

Provee un medio
para adquirir la
informacion

Se puede extraer
informacion  de
manera
convencional

Navegador

e Poseer con un navegador confiable
en la computadora

Paso 2

Ingresar a la
pagina desde el
Link o Cédigo QR

La informacion
llega de manera
rapida

Permite reutilizar
formularios

Correo

e Poseer un correo
electrénico

Paso 3

Ingresar el correo de gmail en el
navegador y realizar un nuevo
formulario virtual

Permite evaluar al personal y obtener
informacion de manera rapida, dado
que el formulario digital

Esta
para
computadoras y
teléfonos

presente | Da opciones
viables para contar
con informacion en
tiempo real

https://docs.google.com/forms/?usp=forms_alc

https://youtu.be/PrnH8gLuflY

Cadigo QR del video tutorial
Realizado por el canal Saber Programas en YouTube

Cddigo QR de la pagina
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https://docs.google.com/forms/?usp=forms_alc
https://youtu.be/PrnH8qLuf1Y
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Planificadores

Link
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu lateral/programas/Telesecundaria/fileExplor
er/fileExplorer.asp?r=/Planificadores

Cadigo QR

(Guias nor unidades

Link
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu lateral/programas/Telesecund
aria/fileExplorer/fileExplorer.asp?r=/Gu%C3%ADas

Cadigo QR



https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/programas/Telesecundaria/fileExplorer/fileExplorer.asp?r=/Planificadores
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/programas/Telesecundaria/fileExplorer/fileExplorer.asp?r=/Planificadores
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/programas/Telesecundaria/fileExplorer/fileExplorer.asp?r=/Gu%C3%ADas
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/programas/Telesecundaria/fileExplorer/fileExplorer.asp?r=/Gu%C3%ADas

Plan de estudios

Link
\ https://www.mineduc.gob.qgt/portal/contenido/menu lateral/programas/telesecunda
ria/documents/telesecundaria/Plan%20de%20estudios%20Telesecundaria/Telesecu
ndaria Plan estudios.doc

Cadigo QR

https://www.cijc.org/es/NuestrasConstituciones/ GUATEMALA-Constitucion.pdf
Codigo QR



https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/programas/telesecundaria/documents/telesecundaria/Plan%20de%20estudios%20Telesecundaria/Telesecundaria_Plan_estudios.doc
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/programas/telesecundaria/documents/telesecundaria/Plan%20de%20estudios%20Telesecundaria/Telesecundaria_Plan_estudios.doc
https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/programas/telesecundaria/documents/telesecundaria/Plan%20de%20estudios%20Telesecundaria/Telesecundaria_Plan_estudios.doc
https://www.cijc.org/es/NuestrasConstituciones/GUATEMALA-Constitucion.pdf
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\ \\ Lev de Educacion

x Centro
Link

\ https://www.mineduc.gob.gt/estadistica/2012/data/Conozcanos/Ley Educacion N
acional.pdf
Caodigo QR

T.ev de Servicio Civil
Link
http://www.0as.org/juridico/spanish/mesicic2 gtm ley servicio civil.pdf
Cadigo QR



https://www.mineduc.gob.gt/estadistica/2012/data/Conozcanos/Ley_Educacion_Nacional.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/estadistica/2012/data/Conozcanos/Ley_Educacion_Nacional.pdf
http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_gtm_ley_servicio_civil.pdf

G

Regolamento de la Lev de Servicio Civil
Link

http://www.0as.org/juridico/PDFs/mesicic2 gtm reglamento ley serv civil.pdf
Caodigo QR



http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic2_gtm_reglamento_ley_serv_civil.pdf
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Escala de Rango

stltucmn Coordinacion Departamental de Telesecundaria
bjetivo: Generar un cambio significativo en la administracién que minimice el uso excesivo de

recursos

Instrucciones: marque X en 4, si el indicador siempre se cumplio, marque X en 3, si a veces se
cumplio el indicador, marque X en 2, si el indicador se cumplio escasamente,

marque X en 1, si nunca se cumplid el indicador.

4 = Punteo, 1 punto.

2 = Punteo, 0.50 puntos.

3 = Punteo, 0.75 puntos.

1 = Punteo, 0.25 puntos.

) CTRICENTENARLA
Centro Unlversnarlo de Qulché

Indicadores
Se presentan | Los medios | La guia se | Es un | Demuestra
recursos digitales son | utiliza de | documento participacion
S Evaluador utilices para | funcionales manera funcional y|al momento | 8
T Y ONT] . c
z la para las | practica didactico de dejar la| 3
administracié | gestiones actividad.
n
al 32143224322 4] 3] 2] 214]3]2]:
1
2
3
4
Total
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Evidencias fotograficas

Figura 2

Presentacion de la Guia a las autoridades de la DIDEDUC Quiche y el CUSACQ

NOTA: Con la presencia de las autoridades de la Direccion Departamental de Educacion Quiché
y el Centro Universitario de Quiché, se realiza la presentacion de la Guia préactica para la
aplicacion de recursos virtuales en la administracion de la Coordinacion Departamental de

telesecundaria de la DIDEDUC Quiché. Fuente: José Ixcoy.
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Figura 3

Entrega de la Guia al Director Departamental de Educacion de Quiché

NOTA: Entrega de la Guia practica para la aplicacion de recursos virtuales en la administracion
de la Coordinacién Departamental de telesecundaria de la DIDEDUC Quiché al Director

Departamental de Educacion de Quiché. Fuente: José Ixcoy.
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Figura 4

Entrega de la Guia al representante de la Coordinacién de Pedagogia -CUSACQ-
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NOTA: Entrega de la Guia practica para la aplicacion de recursos virtuales en la administracion
de la Coordinacion Departamental de telesecundaria de la DIDEDUC Quiché al representante de

la Coordinacion de Pedagogia -CUSACQ. Fuente: Jose Ixcoy.
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7, Centro Universitario de Quiché

Figura 5
Entrega de la Guia al Director del Centro Universitario de Quiché —-CUSACQ-

NOTA: Entrega de la Guia practica para la aplicacion de recursos virtuales en la administracion
de la Coordinacion Departamental de telesecundaria de la DIDEDUC Quiché al Director del

Centro Universitario de Quiché -CUSACQ. Fuente: José Ixcoy.
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Figura 6

Entrega de la Guia al Coordinador Departamental de Telesecundaria de Quiché

NOTA: Entrega de la Guia préctica para la aplicacion de recursos virtuales en la administracion
de la Coordinacion Departamental de telesecundaria de la DIDEDUC Quiché al Coordinador

Departamental de Telesecundaria. Fuente: José Ixcoy.
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