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Resumen
La revolucion ciberespacial ya estd aqui, en nuestra sociedad, en nuestras aulas universitarias, en
nuestra familia, en todo lo que nos rodea. La tecnologia promete avances y cambios
extraordinarios, al mismo tiempo que ofrece grandes oportunidades.
Estamos en el momento clave en el que el mundo se estda dando cuenta de que efectivamente
dependemos de la tecnologia.
Esta mvestigacion con el tema: El uso de Herramientas Tecnologicas para el desarrollo laboral de
los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité, Zacapa,
tiene como objetivo analizar el uso de las TIC’s de los docentes de la Facultad de Humanidades
de la sede de Huit¢, Zacapa, para poder transmitir eficazmente sus conocimientos y desarrollar el
proceso de ensefianza y aprendizaje.
Es una investigacién con una metodologia cualitativa, que ocupa del método de mvestigacion
accion y de técnicas tales como la entrevista participativa y la observacion cualitativa.
Su importancia se centra en la incorporacion total de las TIC s en las aulas de la sede departamental
de Huité, Zacapa. El planteamiento de esta investigacion surge de la pregunta: ;Qué plataformas
y herramientas virtuales utilizan los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, sede departamental de Huité Zacapa; para el desarrollo del proceso de
ensefanza y aprendizaje?
En base a los resultados obtenidos, los docentes no tenian un espacio virtual disponible para
fortalecer y facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en las aulas universitarias de la Facultad
de Humanidades de la USAC, de la sede departamental de Huité.
Como parte del trabajo de campo se habilitd el espacio y se cred una plataforma virtual para cada
uno de los docentes, asi mismo se les brindo una induccidon a los licenciados de como seria la

utilizacién de los mismos.

Palabras claves: Tecnologia, innovacion, plataforma virtual
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Introduccion

La educacion del siglo XXI exige formar en estudiantes en general y sin excusa alguna en
estudiantes a nivel universitario en las diferentes Carreras y Facultades alrededor del mundo,
habilidades como pensamiento critico, creatividad e mnnovacion, trabajo colaborativo, aprendizaje
basado en competencias, aprendizaje basado en problemas, entre otros; y que los participantes
tomen el protagonismo del proceso de ensefianza y aprendizaje y que los docentes sean el motor

principal de este cambio en la Educacion.

Se han realizado diversos estudios con relacion a las TIC’s a nivel mundial, centroamericano y
nacional, incorporandose asi en actividades curriculares para dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes y a la exigencia de la social moderna. Desde tiempos remotos el ser humano ha tratado
por todos los medios de crear procesos, estrategias, metodologias, técnicas y actividades que
formen parte del curriculum nacional base de cada pais, y que sean al mismo tiempo enriquecedor
del proceso de ensefianza y aprendizaje, creativas, innovadoras y complementen las insuficiencias
de las estudiantes.

Actualmente es importante aprender a convivir con las tecnologias del aprendizaje através del uso
adecuado de las TIC’s, para el desarrollo de las diferentes competencias basicas, que se refieren a
Creatividad, Pensamiento Critico, Colaboracion y Comunicacion. Por diversas razones, hoy por
hoy en la Facultad de Humanidades de la USAC, de la sede de Huit¢ Zacapa no se han
implementado en su totalidad las TIC's, razones que responden al desinterés, factor econdémico,
débil acceso a la red, carencia de inducciones y capacitaciones, entre otros. Este estudio tiene como
objetivo dar respuesta a estas exigencias de cambio, actualizacidon e innovacion de los estudiantes,
provocando asi el interés por parte de los docentes para que pueden aportar y generar conocimie nto
tecnoldgico durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de la implementacion de
espacios virtuales en diferentes cursos de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa, se iiciara con este proceso con el fin de cada afio se optimice y actualicen tanto los
docentes como los estudiantes.

Los docentes y estudiantes de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, sede departamental de Huit¢ Zacapa, quienes forman parte del proceso de

mvestigacion ofrecen tiempo y disponibilidad personal, conscientes de que cada cambio implica



sacrificios y esfuerzos; para adentrarse en el mundo del conocimiento virtual, haciendo uso y
aplicando las TIC's por medio de una plataforma virtual en la cual tanto docentes como estudiantes
tengan acceso para el desarrollo laboral y académico.

A través de la metodologia cualitativa, del método de investigacion accion, de técnicas como la
observacion y la entrevista y de instrumentos propios de estas técnicas, se recopilaron los datos,
haciendo el andlisis e mterpretacion de los mismos; y la informacion necesaria para llevar a la
practica la problematica y darle la solucion efectiva y viable para beneficio de toda la poblacion
estudiantil a nivel superior de la region, y particularmente para beneficio de la sociedad y del
municipio de Huit¢, del departamento de Zacapa, a través de la Facultad de Humanidades de la
Universidad San Carlos de Guatemala.

En el desarrollo del capitulo I se establecieron los lineamientos y aspectos que determinan Ila
investigacion, tales como el marco tedrico el cual hace referencia de la informacién que respecta
al uso de las tecnologia como herramienta para aplicar en las aulas universitarias, las
funcionalidades, beneficios y desventajas de la misma, asi mismo se desarrolld en el capitulo I los
antecedentes, el objetivo general como los especificos y la justificacion que conformaran el plan
de sistematizacion y la base para sustentar el trabajo de laboratorio docente.

En el capitulo II se desarrollard la metodologia que responde al método de la sistematizacion, el
cual fue el analitico sintético y el método de la experiencia el cual responde al método de
mvestigacion accion, asi como el disefio y seleccion de la muestra el cual se refiere a una poblacion
de docentes y estudiantes a nivel de licenciatura, las técnicas que se utilizaron son la entrevista y
la observacion, los instrumentos para aplicar fueron la entrevista y una guia de observacion y el
procedimiento evidencia las acciones que se realizaran en cada una de las fases para la ejecucion
del presente plan de sistematizacion.

El capitulo III contiene la ejecucion de la sistematizacion, el que estd dividido en cuatro fases
siendo estds la fase previa en donde se trabajo la asesoria para la elaboracion y ejecucion del
mforme de trabajo de graduacion. La fase micial responde al plan de sistematizacion, la solicitud
y aprobacion tanto de instrumentos como de la intervencion en si. La fase de desarrollo la cual
permitid realizar un acercamiento con la institucion educativa y el contacto directo con las
autoridades, docentes y estudiantes, aplicando en esta fase los instrumentos para la recoleccion y
registro de la informacion, y la fase de cierre correspondera a la aprobacion, revision y entrega del

nforme final de trabajo de graduacion.



Antecedentes

La educacion superior a nivel mundial se ha visto en la necesidad de cambiar aceleradamente
y adaptarse obligadamente a esos cambios, asi mismo la educacién superior a nivel nacional
se ha ido mvolucrando, permitiendo asi que la educacion a nivel departamental responda
también a estas exigencias que requiere actualizarse contmuamente, experimentando cambios
favorables en la labor docente, especificamente en el tema de las TIC, adaptandose alo que la
sociedad actual demanda y aprovechando los recursos tecnologicos para su ejercicio
profesional.

Seglin (Salinas, 2004), las instituciones de educacion universitaria han experimentado un
cambio de cierta importancia en el sistema educativo de la sociedad actual: Desplazamiento
de los procesos de formacion desde los entornos convencionales hasta otros ambitos; demanda
generalizada de que los estudiantes reciban las competencias necesarias para el aprendizaje
continuo; comercializacion del conocimiento, que genera simultineamente oportunidades
para nuevos mercados y competencias en el sector. El ambito de aprendizaje varia de forma
vertiginosa. Las tradicionales instituciones de educacion, ya sean presenciales o a distancia,
tienen que reajustar sus sistemas de distribucion y comunicacion.

De acuerdo a revistas electronicas, se han realizado diversos estudios a nivel mundial y
centroamericano, digase en Espafia, Portugal, México, Chile, Nicaragua, Costa Rica y
Guatemala, entre otros.

En el tema de educacion el gobierno de Guatemala le ha brindado significativa importancia al
tema de las TIC, incorporandose asi en el curriculo nacional base desde el nivel de educacion
media, ciclo bésico; con el objetivo de brindar una educacion profesional de calidad que este
a la vanguardia de la sociedad y de respuesta a las necesidades de los estudiantes.

El uso de herramientas tecnologicas para el desarrollo laboral de los docentes de la Facultad
de Humanidades dela Universidad de San Carlos de Guatemala, sede departamental de Huité
Zacapa, esuno de los temas que genera investigacion cientifica en el departamento de Zacapa.
La sede departamental de Huit¢ en donde se encuentra la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es relativamente joven iniciando labores en el afio 2013. Unicamente han laborado

desde la fecha 3 docentes, la poblacion estudiantil se ha mantenido entre 50 y 60 estudiantes.



De acuerdo a observaciones y visitas, los docentes en su ejercicio profesional, no han aplicado
herramientas tecnologicas como plataformas virtuales, en donde al estudiante se le facilite el
desarrollo de sus funciones educativas, esto ha sido por diversos motivos, los cuales vienen
desde situaciones puramente econdmicas hasta falta de acceso a sefial de internet por la
ubicacion geografica.

En el municipio de Huité Zacapa se carece de investigaciones acerca de este tema, debido a
que los profesionales no se han mteresado en el mismo.

Sin embargo no desconocen del todo la tematica de las TIC’s, se han aplicado desde otros
puntos como: Uso de redes sociales en el teléfono celular, presentacion de diapositivas con

cafionera e investigaciones en donde deben hacer uso del internet.



Objetivos
Objetivo general

Sistematizar la experiencia de la implementacion de la plataforma virtval de la Facultad de
Humanidades de la sede de Huit¢, Zacapa para poder transmitir eficazmente conocimientos y

desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Objetivos Especificos

a. Implementar la plataforma y otros medios de comunicacion que utiliza la poblacion docente
y estudiantil de la Facultad de Humanidades, sede Huité, Zacapa.
b. Establecer ventajas y desventajas de uso herramientas virtuales para que se apliquen en el
centro universitario de la USAC del municipio de Huité, Zacapa.
c. Elaborar una guia para el uso correcto de la plataforma virtual dela USAC en la sede Huité,

Zacapa.

Justificacion

La presente sistematizacion se realizd para evidenciar cada una de las experiencias
significativas de manera ordenada de los saberes que por experiencias se acumularon durante
las actividades que generaron conocimiento desde la practica, con el fin de mejorarlas y
compartirlas con la poblacion. La sistematizacion pretende llenar espacios que no han sido
ordenados, ni planificados para la ejecucion de una mvestigacion que se pondra en marcha
para construrr bases solidas que la validen y fortalezcan, de esta manera los resultados seran
productivos para la poblacion educativa a nivel local y regional Por un lado si la
sistematizacion no se realiza los procesos y fases no tendran una relacion coherente entre si,
perdiendo el objetivo general para poder llegar a la fase de desarrollo, a la ejecucion y a
obtencion de resultados positivos.

Asi pues, por otro lado si la sistematizacion si se realiza se obtendrd procesos y fases con
orden logico y sistematico que permitirdn una interpretacion critica de las experiencias,
llevando al camino para una investigacion y trabajo de campo bien estructurado para llegar a
conclusiones que respondan de manera efectiva a los objetivos planteados al iicio de este

plan de sistematizacion.



Los aportes tedricos de la sistematizacion consistieron en una guia para el uso correcto de la
aplicacion de la plataforma virtual para ser utilizada en la Facultad de Humanidades de la
USAC de Huité, Zacapa. Mientras tanto los aportes practicos que se obtuvieron con el
desarrollo de las técnicas aplicadas para implementar la plataforma virtual y los aportes
metodologicos que respondieron a la metodologia cualitativa, sirvieron para alcanzar los
logros a través de la socializacion directa entre la parte investigadora y la poblacion que formé

parte de la sistematizacidon, con el aporte practica se fortalecieron las habilidades docentes.

Definicion del problema

El tema de la educacion profesional y la actualizacion exige mmplementar el uso de la
plataforma virtual en la Facultad de Humanidades de la USAC en la sede de Huit¢, Zacapa
para el desarrollo del proceso de ensenanza y aprendizaje.

Los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC en la sede de Huité, Zacapa no
contaban con una plataforma habilitada para complementar el desarrollo de las clases y estar
actualizados al igual que otras sedes de la Facultad de Humanidades, es por ello que se
mvestigd y trabajoé con herramientas virtuales, capacitando a los docentes y estudiantes para

el uso correcto de esta herramienta como lo es la plataforma virtual.

Pregunta de Investigacion

(Cudles son las ventajas de implementar el uso de la plataforma virtual de la Facultad de
Humanidades de la USAC en la sede de Huité¢, Zacapa?

Planteamiento del problema
La carencia en la aplicacion de plataformas y herramientas virtuales para el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje, por parte de los docentes de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede departamental de Huit¢é Zacapa; es un
tema objeto de mvestigacion.
Los profesionales deben involucrarse e interesarse mas en la tematica para mostrar avances
tecnoldgicos, actualizacidén y mejora continua en su labor profesional
Los profesionales deben nvolucrarse e interesarse mas en la tematica para mostrar avances
tecnologicos, actualizacidn y mejora continua en su labor profesional.
La Universidad debe brindar espacios de capacitacion para que los docentes manejen

correctamente la plataforma virtual y la puedan utilizar con los estudiantes.



Los docentes conociendo el uso y la aplicacion de la plataforma virtual, serdn agentes
transmisores y la sede en general hard uso de las TIC's.
Alcances de la Investigacion

La presente investigaciéon con el tema El uso de herramientas tecnologicas para el desarrollo
laboral de los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, sede departamental de Huit¢é Zacapa, es uno de los temas que genera
mvestigacion cientifica en el municipio de Huité, departamento de Zacapa; se trabajara en
diferentes etapas, iniciando con la investigacion, luego se procederd a aplicar los aportes
necesarios para que los docentes de la Facultad de Humanidades, sede departamental de
Huité Zacapa, utilicen una plataforma virtual con los estudiantes para estar actualizados y
para facilitar su labor profesional.

De la la Investigacion

Dentro de los limites, se evidenciaron los siguientes:

e Acceso a nternet de banda ancha.

e Infraestructura tecnologica insuficiente y/o en mal estado.

e Capacitaciones de temas de tecnologia.

Los alcances de la investigacion fueron los siguientes:

e Se alcanzd la participacion de todos los estudiantes y docentes de la sede de la
Facultad de Humanidades de la USAC, sede de Huit¢ Zacapa, dejando por sentado que
la reflexion y opiién de cada uno de ellos sirvid para analizar, interpretar y sintetizar

las experiencias y extraer las lecciones aprendidas.






Capitulo I
Marco Teorico

1.1.1 Fundamentos tedricos y conceptuales

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TICs) han tenido un desarrollo
explosivo en la ultima parte del siglo XX y el comienzo el siglo XXI, al punto de que han
dado forma a lo que se denomina ‘“Sociedad del Conocimiento” o “de la Informacion”.
Practicamente no hay un solo &mbito de la vida humana que no se haya visto impactado por
este desarrollo: La salud, las finanzas, los mercados laborales, las comunicaciones, el
gobierno, la productividad industrial, etc. El conocimiento se multiplica mas rapido que

nunca antes y se distribuye de manera practicamente mnstantanea.

Es evidente que el mundo se ha vuelto un lugar mas pequefio e interconectado. Para bien y
para mal, las buenas y las malas noticias llegan antes: Los hallazgos de la ciencia, nuevos
remedios y soluciones, descubrimientos e mnovaciones, pero también las crisis econdomicas,
las infecciones, nuevas armas y formas de control. (UNESCO, Enfoques Estratégicos sobre
las TICS en Educacion en América Latina y el Caribe., 2013) p. 11). Es esa la razon por la
cual la tecnologia es aceptada como una herramienta cotidiana de la cual la mayoria se vale

para realizar cualquier trabajo ya sea de gran magnitud o simplemente enviar un mensajito.

Con los cambios que suscita el siglo XXI la tecnologia ha cobrado mayor auge, se ha vuelto
mprescindible y necesaria en algunas situaciones, ha permitido llevar la globalidad a cada
hogar de los diferentes continentes, no quedandose atras el nuestro y especificamente el pais
de Guatemala el cual actualmente se ha beneficiado de los usos de la tecnologia
terconectando entre las personas e instituciones a nivel mundial, no importando fronteras,

ni muros temporales o situaciones permanentes.

Para (Rosario, 2006), las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion, TIC’s son el
conjunto de herramientas que permiten tener, producir, almacenar, comunicar, registrar y
presentar la informacion de diversas formas, digase por medio de la voz, imagenes y datos

contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética, es asi como las



“Tecnologias son aquellas herramientas que basadas en el uso del computador permiten
almacenar, procesar, presentar y transmitir informacion digitalizada. Son numerosas las
herramientas que se agrupan bajo el nombre de tecnologias, cada una de ellas con

posibilidades de uso diferente”. (Castafieda, 2004).

“La tecnologia esta constituida por todos aquellos recursos herramientas y programas que
ayudan a reunir, compartir almacenar, transmitir, procesar y recuperar datos e informacion”
(Hellriegel, 2003), Las TICs incluyen diversas herramientas, equipo e instrumentos propios
de la tecnologia, brindando soporte al desarrollo de las telecomunicaciones, la mformatica y
el material audiovisual. La tecnologia nace de la necesidad del ser humano, tomado de la
mano de su ingenio, mteligencia y creatividad del hombre como tal, respondiendo a la
solucion de problemas con los cuales se encontré en su momento, es por ello que el ser

humano se vio satisfecho y exitoso con lo resolucion nmediata de sus problemas.

En multiples andlisis de informacion consultada en diversas bibliografias, la autora no
encontro fecha exacta de cudndo surge la tecnologia, ya que segin diversos autores es
considerada como todo lo que tiene utilidad para reducir o mejorar el trabajo humano. Es
necesario hacer mencién que la tecnologia ha traido beneficios econdmicos significativos a
la sociedad. Desde las antiguas civilizaciones griegas, romanas, egipcias, la india, china, los
incas, aztecas y mayas, se utilizaron maquinas simples que hoy en dia gracias a la tecnologia
se han convertido en maquinas eléctricas, y de gran magnitud, con una velocidad
exageradamente beneficiosa para los diversos sectores agricolas, empresariales, industriales

y sociales.

Gracias a la tecnologia el ser humano ha descubierto nuevos virus, nuevas enfermedades y
lo mis importante, nuevas curas y/o medidas alternativas para prolongar su vida humana.
Aunque la tecnologia también disfruta de desventajas, complicaciones y créditos negativos,
el ser humano debe de tener esa madurez e inteligencia de la cual Dios lo ha dotado para
hacer un buen uso de esta herramienta, debido a que las TIC's estan presentes en todas

nuestras acciones, en el sector educativo y con mayor presencia en el nivel superior.
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En la actualidad una cantidad significativa de estudiantes del nivel superior hacen uso con
facilidad de la tecnologia que han introducido en su forma de aprendizaje, en su vida diaria
y en la comunidad educativa, los docentes deben actualizarse para orientar a los estudiantes
en este ritmo de aprendizaje porque ellos mismo asi lo exigen, mejor dicho solicita del
docente competencias, técnicas, metodologias participativas y personales que le permitan
estar a la vanguardia en la era digtal. En realidad los estudiantes participantes han hecho de

la tecnologia parte de la formacion en el proceso educativo.

(Galvis, 2004), menciona que hay distintas clasificaciones que investigadores y estudios han
propuesto del uso de la tecnologia, considera que el uso de la tecnologia por parte de los
estudiantes esta ligado con el enfoque educativo que tenga el profesor y, de acuerdo con los
usos educativos que se les da, clasifica la tecnologia en tres categorias: TIC que apoyan la
transmision de mensajes, que apoyan el aprendizaje activo mediante la experimentacion con

los objetos de estudio y que facilitan la nteraccion para aprender.

Incluso (Galvis, 2004), menciona una clasificacion de los profesores de acuerdo con el uso
que hacen de las TIC, de la siguiente manera: los que siguen aferrados a los esquemas de
transmision de conocimientos, los que creen que es importante complementar sus tematicas
con la tecnologia e invitan al profesor que sabe de ellas a participar en sesiones, los que
planean actividades y estrategias dirigidas a que los estudiantes aprendan y se apoyen en los
que conocen las herramientas para que se fortalezcan, los que apoyan el aprendizaje por
descubrimiento y usan la tecnologia para que los estudiantes vivan experiencias en las que

mteractia con el objeto de estudio y con otras personas para construir modelos mentales.

La manera particular que tiene Galvis de clasificar a los profesores de acuerdo al uso que le
dan a la tecnologia es enfocada tnicamente a aquellos maestros que cuentan con esos
recursos de manera permanente, no incluyendo a los profesores que esporadicamente hacen
uso de la tecnologia, quizd cuando estdn conscientes de que realmente la necesitan. Por su
parte (Castafieda, 2004), hace referencia del uso de las TIC en los profesores a nivel superior,

quienes las aplican en la plataforma virtual en procesos administrativos del curso, al
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momento de registrar las notas del curso, y didacticos en la busqueda de informacidn,
elaboracion de material de estudio, presentaciones en el aula, publicacion o envio de
documentos para actividades extracurriculares, foros para que los estudiantes socialicen

determinado tema, y para aplicar evaluaciones y retroalimentar en linea a sus estudiantes.

“La tecnologia es el conjunto de herramientas que permiten el acceso produccion,
tratamiento y comunicacidon de informacion presentada en diferentes codigos como texto,
imagenes, sonidos y videos. (Belloch, 2012), asi pues que con las definiciones anteriores de
tecnologia se puede tener una idea mas clara con referencia al concepto o a que es tecnologia,
sirviendo para profundizar mas en el tema, es por ello que se hace mencion de las

caracteristicas de la tecnologia siendo estas segin (Adell, 1997):

Inmaterialidad.

Interactividad.

Interconexion.

Instantaneidad.

Digitalizacion.

Penetracion en todos los sectores.
Innovacion.

Automatizacion y diversidad.

Por supuesto que a través de la tecnologia se expande el conocimiento en determinada area
y se tiene la oportunidad de aprender de otras areas de las cuales también se consulta. Las
caracteristicas nos llevan a hacer de la tecnologia algo nuevo en todos los sectores,
convirtiéndose en el eje de todo aprendizaje actual, en particular se podria decir que Ila
tecnologia se ha convertido en un complemento de la ensefianza que se obtiene en las
universidades y en todo ambiente en donde se de la ensefanza, permitiendo una actualizacidon

constante de conocimiento en las mas variadas especialidades.
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Segln las Normas (UNESCO, Normas sobre competencias en TIC para Docentes., 2005),
explica “como la formacion profesional delos docentes se integra en un marco mas vasto de
reforma de la educacion, cuando los paises estan reexaminando sus sistemas educativos para
producir las competencias del siglo XXI que permitan apoyar el desarrollo social y
econdmico”. (p. 1) Las Normas UNESCO hacen mencién en su documento de las

Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente las cuales son:

Competencia Tecnologica: El proposito de la integracion de TIC en la educacion ha sido
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la gestion escolar. La
competencia tecnologica se puede definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de
forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnologicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el
contexto educativo.

Competencia Comunicativa: Las TIC facilitan la conexion entre estudiantes, docentes,
investigadores, otros profesionales y miembros de la comunidad, también permiten
conectarse con datos, recursos, redes y experiencias de aprendizaje. La competencia
comunicativa se puede definir como la capacidad para expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el

manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincronica.

Competencia Pedagogica: La pedagogia es el saber propio de los docentes que se construyen
el momento que la comunidad investiga el sentido de lo que hace. La competencia
pedagogica se constituye en el eje central de la practica de los docentes potenciando otras
competencias como la comunicativa y la tecnologica para ponerlas al servicio de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, esta se puede definir como la capacidad de utilizar las
TIC para fortalecer los procesos de ensefanza y aprendizaje, reconociendo alcances y
limitaciones de la incorporacion de éstas tecnologias en la formacidon integral de los

estudiantes y en su propio desarrollo profesional

Competencia de Gestion: Este componente se concentra en modular los factores asociados

al proceso educativo, conel fin de imaginar de forma sistematica y sistémica lo que se quiere
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que suceda (planear); organizar los recursos para que suceda lo que se imagina (hacer);
recoger las evidencias para reconocer lo que ha sucedido y, en consecuencia, medir qué tanto
se ha logrado lo que se esperaba (evaluar) para realizar los ajustes necesarios (decidir). Esta
competencia se puede definir como la capacidad para utilizar las TIC en la planeacion,
organizacién, administracion y evaluacion de manera efectiva tanto a nivel de practicas

pedagogicas como de desarrollo nstitucional.

e Competencia Investigativa: El eje alrededor del cual gira la competencia mnvestigativa es la
gestion del conocimiento y, en Ultima mstancia, la generacion de nuevos conocimientos. El
internet y la computacion en la nube se han convertido en el repositorio de conocimiento de
la humanidad. La competencia puede ser reflexiva al indagar por sus mismas practicas a
través de la observacion y el registro sistematizado de la experiencia para autoevaluarse y

proponer nuevas estrategias. (p. 5).

1.1.2 La tecnologia como herramienta de consulta y conocimiento de los estudiantes
universitarios

Los estudiantes de hoy estan inmersos en un mundo de informacion capaz de procesarlo
facilmente, estan en contacto directo con dispositivos moviles, computadoras, ordenadores,
plataformas virtuales y redes sociales, la herramienta mas utilizada en la tecnologia es el
mternet, el cual es mas actualizado y hacen mayor uso en los paises desarrollados y con una
cifra en aumento de acceso y uso en los paises de nivel bajo en desarrollo. Digase paises

centroamericanos, particularmente el caso de Guatemala.

Por tanto la mayoria de estudiantes hacen uso del internet desde su salon de clases desde su
casa o en algunas ocasiones en bibliotecas virtuales, obteniendo la informacion en linea,
misma que antes Unicamente la encontraban en libros, museos, por medio de entrevistas y
en investigaciones llevandoles mas tiempo y recursos. En definitiva el internet es una fuente
inagotable de mformaciéon y datos que estin a la vanguardia de la realidad social,
encontrandose un sinfin de informacién util para todas las areas y asignaturas que los

estudiantes manejan durante todo el proceso de formacion.

14



Es una herramienta no solo para los estudiantes sino también para los docentes, puede
relacionar esa multitud de informacion con los conocimientos y experiencias que tienen y
aplicarlos en sus actividades de ensefanza y aprendizaje, es mas los estudiantes utilizan la
red como medio de comunicacidén para realizar proyectos en comun, intercambiar datos
sobre diferentes aspectos de su medio social o estudiar las diferencias y semejanzas

culturales entre comunidades de diferentes paises.

Las universidades utilizan la red para romper su aislamiento del mundo. Las tecnologias
empleadas en diversas experiencias varian en funcion de los medios disponibles:
Videoconferencias, las cuales son utilizadas por los profesores para clases magistrales o para
apoyo de las mismas, el correo electronico que ha sido de significativa utilidad y ayuda para
la comunicacién directa entre facilitadores y participantes, el chat y demas redes sociales
para la comunicacion directa e inmediata en pequefios grupos o para la mformacion y

comunicacién informal entre participantes.

Las pagmnas de informacion tipo www como bibliotecas e informacién en linea, en donde se
encuentra un mundo de informaciéon veraz hasta cierto punto, con el uso de la tecnologia en
la educacidn se estdn centrando casi exclusivamente en la ensefanza, fomentando el
aprendizaje significativo a través de herramientas tecnologicas. Siendo asi para Diaz y
Hernandez citados en (Bonilla, 2019), las estrategias de aprendizaje son el procedimie nto
que un alumno adquiere y emplea de forma mntencional como strumento flexible para

aprender significativamente y solucionar problemas o demandas académicas.

Dicho esto se puede asegurar que estas estrategias que el alumno adquiere y emplea son las
tecnologias, siendo para ¢l un mstrumento rapido y accesible para aplicar en su proceso.
“Para contar con estrategias en la docencia universitaria se requiere una constante
actualizaciéon en uso de las tecnologias” (Bonilla, 2019), en todo caso es el docente quien
deberd actualizarse en el uso de la tecnologia pensando que es una persona que no nacid en

la era cibernética y para ser siempre un modelo para sus estudiantes.
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De hecho los profesores, docentes, facilitadores estan conscientes del impacto que esta
herramienta ha causado en el estudiante y de la forma significativa que el participante hace
en la aplicabilidad dela misma. Por esta razon en el contexto educativo Villa y Poblete citado
en (Bonilla, 2019), define a la tecnologia como una herramienta indispensable para el
aprendizaje y la investigacion, es decir que esta herramienta se ha convertido actualmente
en algo indispensable para el aprendizaje, ya no se puede tomar como una opciéon en un
trabajo de investigacion por la misma relevancia que tiene por ser portadora de informacidon

variada y renovada.

Ahora bien se debe tener especial cuidado al momento de seleccionar la informacion,
evitando caer en el error de tomar la informacidén erronea, desactualizada o mal estructurada.
En el fondo de estos planteamientos y convicciones acerca del uso de la tecnologia se puede
caer en el cuestionamiento si realmente es posible utilizar esta herramienta para formar al
alumno, pero que esa educacion o formacion sea de calidad.

“La inclusion de las tecnologias presenta tanto un desafio como una oportunidad”.

(UNESCO, Normas sobre competencias en TIC para Docentes., 2005) .

1.1.3 Las nuevas tecnologias aplicadas por los docentes en la formacion del estudiante

Pues bien la tecnologia y el aprendizaje son dos factores que estdn intimamente relacionados
en la educacion superior, actualmente no podemos hablar de aprendizaje sin que venga ala
mente el término tecnologia, inclusive se ha vuelto necesario y conscientemente provechoso
el uso de la tecnologia tanto por los participantes como por los docentes, que se han visto
obligados a dar un giro en las técnicas de ensefanza en sus metodologias, en su didactica;

en si en sus estrategias para adaptar todo ese cocimiento y experiencias a la tecnologia.

(Bonilla, 2019), menciona que la tecnologia educativa ha obligado a modificar la
organizaciéon de la educacion porque amplia considerablemente las posibilidades del sistema
educativo, no solo en las formas de organizacidon sino también en la forma de transmitir
conocimientos y en el desarrollo de las destrezas, enriqueciéndolo con herramientas que

facilitan el desarrollo de habilidades y actitudes, creando un ambiente motivador para todos
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en el que todos aprenden y todos interactian con todos, haciendo que el aprendizaje sea

participativo, efectivo y colaborativo.

El participante se vera interesado en este aprendizaje, el uso de la tecnologia le permitira al
mismo tiempo aprender, intercambiar saberes con otros compaferos aprendices, por el
contrario mostrara cierto rechazo a la ensefanza tradicional en donde debia recurrir a una
biblioteca a mvestigar, mvirtiendo varias horas de su tiempo en leer y leer varios autores.
“Estas herramientas permiten que los estudiantes puedan aprovechar el tiempo en cualquier
lugar para adquirr y compartir conocimientos” (Lucero, 2004). Por ejemplo “a nivel
universitario el alumnado dispone de diferentes herramientas de caracter colaborativo

basadas en la tecnologia” (Dominguez, Alvarez y Lopez, 2011).

1.1.4 Funcionalidades de las TIC's

Las TIC's se situan a disposicion de toda la sociedad, en la comodidad de la propia casa, en
la escuela, universidad, supermercado, en cuestiones de emergencia en un centro asistencial,
en fin en cualquier lugar; ciertas funcionalidades basicas abren infinitas nuevas posibilidades
de desarrollo personal y de gestion de actividades cotidianas del ser humano, tales como
actividades familiares, laborales y lidicas. Segin (Marqués Graells, 2001), estas son sus

justificantes:
e Comunicacion. Internet constituye un canal de comunicacion (escrita, visual, sonora...) a
escala mundial, comodo, versatil y barato que permite compartir y debatir ideas y facilita el

trabajo cooperativo y la difusion de las creaciones personales.

e Informacion. Internet integra la mayor base de datos jamas imaginada, con informacion

multimedia de todo tipo y sobre cualquier tematica.

eComercio y gestiones administrativas. Cada vez son mas las empresas que utilizan

Internet como herramienta para la transformacion.
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e Entretenimiento. Ademas de la satisfaccion que proporciona el hallazgo de informacién
sobre temas que sean de nuestro interés, Internet permite acceder a numerosos programas y

entornos ludicos.

e Teletrabajo. Cada vez son mas las personas que realizan su trabajo, total o parcialmente,
lejos de las dependencias de su empresa. Los ordenadores y los sistemas de telecomunicacion
permiten, si es necesario, estar en permanente contacto y acceder a la informacion y a las

personas de todos los departamentos de la entidad.

eSoporte activo para el aprendizaje. Ante la cambiante y globalizada sociedad de la
mnformacién, que exige a sus ciudadanos una formacion permanente, Internet proporciona
numerosos instrumentos que facilitan el aprendizaje autonomo, el trabajo colaborativo y la

personalizacion de la ensefianza.

En realidad las tecnologias permiten generar, acceder, transferir y compartir informacidn,
aprovechando el estudiante estas utilidades para su trabajo educativo. (Cohen, 1998),
menciona las muiltiples herramientas tecnoldgicas relacionadas y aplicadas en la educacion
superior, entre estas se destacan: Las intranets, internet, bases de datos, correo electronico,
chat, groupware, simuladores, redes de conocimiento, videoconferencia y espacios

electronicos compartidos con distintos sujetos, tales como proveedores.

El uso de intranets soporta el acceso y el intercambio de conocimiento: “Las bases de datos
o data warehouse son herramientas tecnologicas, depdsitos de conocimiento o de experiencia
mterna, tanto actuales como pasados, que permiten el mantenimiento de una mteligencia y
memoria compartida”. (Ruggles, 1998). Asi mismo el Groupware es un programa
mformatico o software que permite el trabajo en equipo, deja generar ideas y reforzar las
existentes, reduce los tiempos de toma de decisiones y elimina problemas de grupo, admite
la mnteracciéon entre individuos separados geograficamente; y concede el anonimato, lo que

favorece la critica constructiva. (Fulmer, 1993).
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Una red de conocimiento puede ser un grupo de personas que cooperan € intercambian
mformacion (Dinglreiter, 1998), y que para tal fin requieren disponer de una infraestructura
técnica, también los espacios de trabajo electronicos compartidos son infraestructuras
tecnoldgicas con organizaciones externas tales como proveedores (Scott J. , 2000), que
favorecen el aprendizaje organizativo, es asipues que a través de la tecnologia la educacion

esta manifestando una tendencia hacia la expansion del conocimiento y de las oportunidades.

Moodle por ejemplo es una herramienta o plataforma enfocada a la ensefianza, promueve la
gestion del aprendizaje tanto dentro del aula como en actividades extracurriculares para
poder trabajar directamente con los estudiantes. La plataforma Moodle se desarrolla en un
entorno dindmico, participativo e iteractivo, disponiendo de una facilidad de acciones que
permiten hacer uso de ellas con mayor ahinco. Indudablemente la tecnologia se ha convertido
en un como complemento de la ensefanza que se obtiene en las universidades, permitiendo

una actualizacion constante de conocimiento en las mas variadas especialidades.

1.1.5 Conciencia de red y consumo critico del internet como recurso educativo

“El uso de la red estd convirtiendo al proceso educativo en el nivel superior a cierto punto
en dndmico, creativo e nnovador, dejando en el olvido el modelo tradicional, memoristico
y vertical debido a que promueve el aprendizaje continuo en entornos virtuales y en tiempo
real que se pueden aplicar tanto en forma presencial como a distancia” (Castro, 2007). Asi
pues desde ese momento en el que el ser humano creo la rueda, aproximadamente 7,000

afios, no ha parado de crear e mnovar en descubrimientos y herramientas tecnologicas.

A'lo largo de cuatro décadas la tecnologia ha ido cambiando, debido a que la importancia
sobre los componentes han ido cambiando con el tiempo. En la época actual se incorpord a
la accion educativa para quedarse e ir innovando constantemente. En la época actual la
tecnologia pasa a ser parte de nuestra vida diaria. El fendémeno social, cultural, educativo,
globalizado y comercial de las tecnologias, especialmente del internet tiene su origen en la
década de los 60 miciando con un proyecto financiado por Estados Unidos, gracias a esta
iiciativa hoy es posible buscar, crear y transferir nformacidon en tiempo real por seis

millones de personas.
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Esto es asombroso que mas de 50 afios han transcurrido y esta herramienta como avance de
la humanidad sigue impactando en nuestra sociedad, desde la década de los 90 el internet se
convirti6 en una herramienta fundamental de comunicacién, mnformaciéon e integracion que
permite a los usuarios ahorrar tiempo y dinero, ademas de tener a su alcance infinidad de
servicios que requieren tiempo y espacio, el estudiante estd convirtiéndose en el centro del
proceso de aprendizaje y el facilitador tnicamente guia ese aprendizaje. El mternet conocido
también como “autopista de la informacion” es realmente una extensa red que conecta miles

de redes informaticas en numerosos paises.

La tecnologia, enfocada en este punto Unicamente al uso del internet es una poderosa
herramienta para ayudar a la difusion del conocimiento y la educacion, de hecho es una de
las mayores fuentes de informacidn disponibles. “Debemos tener conciencia en el uso
moderado y correcto especificamente del internet, al no ser moderado adecuadamente puede
generar resistencia al cambio, ser fuente principal de distraccion pérdida de tiempo debido a
la gran cantidad de informacion y publicaciones no meritorias, dispersion de la informacién

poco fiable o erronea, puede generar aprendizajes superficiales” (Marqués, 2000).

El proceso educativo tiende a volverse impersonal, frio y ausente y anula habilidades y
capacidad critica. La tecnologia ha generado dos grandes caminos en la humanidad: La
inclusion de las personas a la tecnologia y la exclusion que provoca en las personas sin
acceso a la red. Asi pues el éxito o fracaso de este tipo de experiencia depende de numerosos
factores, es el estudiante en su madurez que debe hacer uso critico de estas herramientas,
especialmente del internet, sin llegar a olvidar que Unicamente es un complemento, una

herramienta, no lo es el eje del proceso educativo.

Las tareas que desempaian los profesores en este tipo de entornos son similares a las tareas
tradicionales: preparar materiales de ensefianza aprendizaje, tutoriales, dirigir trabajos de
mvestigacion, evaluar, entre otros, haciendo uso del internet, asi mismo las tareas que

realicen los participantes deben ser las mismas: lectura, comentarios, analisis, pensamiento
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critico, trabajo colaborativo, ensayos, entre otras actividades de aprendizaje, valiéndose del

mternet. Valdra la pena preguntarse ;les sirve atodos los estudiantes, o sélo es util en el caso

de los adultos?.

Los pedagogos y especialistas en temas educativos consideran que al hacer uso de la
tecnologia en la educacion so6lo funciona con estudiantes con tal madurez, que no requieren
de la disciplina que impone la presencia personal del docente; otros, al contrario, sostienen
que lo fuindamental en el proceso de ensefianza aprendizaje es el conocimiento que se va a
transmitir, no el mecanismo para ello. En el fondo de todo este complejo de informacion se
puede afirmar que hay que consumir lo que realmente va a servir para la formacion y
ampliacion del conocimiento, por supuesto que esto depende de la conciencia de red de cada

participante.

Segin (Leis, 2010), ;Qué cambios habria que hacer en los planes de estudio del siglo XXI?
De aqui a quince afios, los centros escolares probablemente utilizaran en mayor medida la
tecnologia, llevaran a cabo calificaciones y evaluaciones formativas para sustentar Ia
docencia, con mayor perfeccion que en la actualidad, cooperaran mas estrechamente con el
mundo de la industria y las universidades y adoptaran un caracter mas personalizado con

respecto a los intereses y necesidades individuales.
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1.1.6 (Es posible sustituir al profesor?

Literalmente no. “En esta oportunidad de cambio cultural, los docentes tienen un rol central.
Son los motores porque tienen la funcion de acompanar a los y las estudiantes en el proceso
de aprender a aprender. Los docentes determinan 30% de la varianza en logro de aprendizaje,
los docentes son gestores de aprendizajes que construyen posibilidades de desarrollo a partir
de las particularidades de las nifias, nifios y jovenes con los que trabajan. En esta logica,
hablar de Educacién y TICs es mas que hablar de equipos, computadoras, dispositivos y/o
programas.” (UNESCO, Enfoques Estratégicos sobre las TICS en Educacion en América
Latina y el Caribe., 2013) p. 19.

Las nuevas tecnologias especialmente mternet, pueden servir como apoyo al aprendizaje en
todos los niveles pero hasta ahora no parece que puedan relevar al maestro. Estas
herramientas se han incorporado significativamente pero atn no han llego a tal grado, en
todo caso en la enseflanza universitaria, el internet sirve para la propagacion de
conocimientos muy especificos. Sin embargo, hay disciplinas en las que parece
indispensable el aprendizaje, permitiendo en el campo educativo encontrar usos
mnovadores, pero esto no parece ser suficiente para asegurar buenos resultados en términos

de aprendizaje.

Muchas experiencias, han resultado ser copias digitales del contenido de un curso, o en el
cambio de un salon de clases tradicional por uno con computadoras en las que solamente se
realiza la accion de copiar y pegar, el uso que se haga de la tecnologia es importante en la
medida en que las acciones de ese uso estén encaminadas a apoyar tanto al docente como al
estudiante en el logro del objetivo de aprendizaje. El consumo en el mundo actual es un
hecho que tiene una influencia estructural y representa un punto clave en la palanca que

mueve el mundo globalizado en el que vivimos.

(Aldana, 2016), presta especial atencion al tema de conciencia de red, para ¢l la tecnologia
siempre ha constituido una cara de esa maravillosa capacidad humana para: Descubrir,

mventar y crear. “Pensamos muchas veces cuando hablamos de tecnologia que son aparatos,
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dispositivos, herramientas tecnologias y otras mas, los estudiantes y docentes se creen
tecnoldgicos porque usan estos aparatos actualizados, al hacer uso de estos se quedan fuera
de ese contacto personal con los docentes, fuera de la transmision y vivencia de valores,

ética, amistad, y otros.” (Aldana, 2016).

Nos atrevemos a hacer mencion que la tecnologia muchas veces no ha traido nada positivo
a la humanidad, ya que ha sido usada para secuestros, extorsiones, delincuencia organizada,
no por el internet en si, sino por el uso que los seres humanos le han dado. La tecnologia ha
servido, sirve y seguird sirviendo para lo bueno y para lo malo, eso va a depender de las
manos que hagan uso de la tecnologia y de la conciencia de red que tenga la persona que

haga uso de ella.

El internet a servido para destruir, digase hogares, sistemas sociales, peor atn el mismo
sistema educativo cuando es usado por personas que no tienen valores morales, espirituales

y personales.

La tecnologia debe de estar al servicio de la humanidad para aprovecharla, para amplar por
medio de ella los saberes de los estudiantes, y para un sinfin de utilidades que se le puede
dar; siempre respetando la vida, la dignidad y la integridad de todo ser vivo. En todo caso
no podemos desaprovecharla por el uso errébneo que en algunas ocasiones se le dé, mas bien
debemos autoevaluarnos para que la tecnologia y especificamente el internet sean un
material de apoyo en las universidades, necesitamos demostrar que la mejor educacion del
siglo XXI no se reduce a los aportes del mternet, debemos descubrir y demostrar que la

educacién en si €s una aventura, un camino, un encuentro.

El aprovechamiento de la tecnologia y del internet en especial en el proceso educativo va a
depender de la conciencia con la que sea utilizado, dela capacidad de manejar y comprender
bien todas estas herramientas y de la habilidad para aplicar en el proceso los procedimientos
necesarios y Utiles para la integralidad en la formacion. Por un lado estd la “Alfabetizacion
o adquisicibn de conocimientos basicos sobre las tecnologias de la mformaciéon y la

comunicaciéon” (TIC), disponer de conocimientos bdasicos en materia de TIC significa contar
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con la habilidad para acceder, gestionar, integrar, evaluar y crear informacion facilmente
utilizando las tecnologias y la comunicacion digitales.

Por otro lado estd la alfabetizacion en materia de TIC que centra su utilizacion en
capacidades cognitivas de orden superior para dar sentido a la informacion, es por ello que
todos los paises deben cultivar las competencias en materia de TIC en el seno de su poblacion
para no el correr el riesgo de verse excluidos de la economia del conocimiento impulsada
por la tecnologia. Estas formas de alfabetizacién (relacionadas con la comunicacion de
mformacion, los medios de comunicacion y la tecnologia) estan unidas por muchos vinculos,
una vez dominadas, permiten el dominio de otras competencias y habilidades necesarias para

abrirse camino en el siglo XXI” (Scott C. , 2015) p. 6.

“Es clave entender que las TICs no son s6lo herramientas simples, sino que constituyen sobre
todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales, modalidades de
construir identidades y perspectivas sobre el mundo. Cuando se queda excluido del acceso y
uso de las TICs, se pierde formas de ser y estar en el mundo, y el resto de la humanidad
también pierde esos aportes. En el siglo XXI se deben utilizar tecnologias (OECD, 2011),
que los estudiantes se apropien de los usos y participen activamente en la sociedad y en el
mercado laboral. En varios paises de la region ya se habla del acceso a tecnologia y
conectividad como un derecho asociado a un bien basico.” (UNESCO, Enfoques

Estratégicos sobre las TICS en Educacion en América Latina y el Caribe., 2013) p. 17.
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Capitulo 1T
Metodologia

2.1 Diseiio y seleccion de la muestra

Con la presente investigacion se cred un espacio virtual para cada uno de los docentes, en los
cursos de Seminario, Evaluacion Institucional e Inglés Iy II, asi mismo se aportd con
materiales para los cursos y se brindaron capacitaciones e inducciones a los licenciados y a
los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, de
como seria la utilizacion de los mismos, para poder implementar en el afio 2020 y en afios

siguientes, actualizindose en la tematica y perfeccionandose cada dia en el proceso.

Seglin (Hueso y Cascant, 2012), se entiende por poblacién el grupo de elementos a través de
quienes se pretende hacer una inferencia, es decir que la poblacion es el conjunto de todos los
syjetos, por lo tanto se considerd como poblacion a docentes a nivel superior que laboran en
la Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huit¢ Zacapa, asi como
indirectamente también se tomd una poblacion de estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, se desarrolld tanto el trabajo de campo como la
sistematizacion con la totalidad de la poblacion, por cuestiones de accesibilidad y

disponibilidad de tiempo.

2.1.1 Enfoque y disefio de la investigacion

Esta sistematizacidon posee un enfoque cualitativo, segin menciona (Abalde y Mufioz, 1992),
se realiza desde dentro y presupone una alta dosis de subjetividad. En el enfoque cualitativo
se llevaron a cabo registros narrativos de los fendmenos desarrollados mediante las técnicas
de la observacion y la entrevista estructurada, este enfoque responde a una determinada
clasificacion, la cual segiin el manejo de las variables fue de caracter no experimental porque,
con base a los estudios de Sampieri; solamente se van a observar situaciones ya existentes, no
son creadas por el nvestigador, ésta se basa en la observacion de acciones tal y como se van

realizando en su contexto natural, con el objetivo de analizarlos posteriormente.
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Se evidenci6 que por su temporalidad, es longitudinal, ya que segun diversos autores se refiere
a estudios que recaban datos a través del tiempo prolongado para poder verificar y realizar
conclusiones respecto a la evolucion del problema de la investigacion, sus causas y efectos,
asi también por su profundidad tiene un enfoque descriptivo por describir situaciones y
eventos que se investigan. Como menciona (Selltiz,z 1980), en esta clase de estudios el
mvestigador debe ser capaz de definr qué se va a medir y como se va a lograr precision en
esa medicion, debe ser capaz de especificar quién o quiénes tienen que incluirse en la

medicion.

2.2 Método

El método ayuda a resolver y dar respuestas al problema de mvestigacion, los métodos
permiten realizar un proceso organizado y disciplinado, de acuerdo con (Martinez, 2006), los
métodos son la forma caracteristica de investigar y el procedimiento para lograr comprender
lo que ocurre en la realidad. La mvestigacion cualtativa utilizO métodos y técnicas con la
intencionalidad de recopilar datos que sirvieron para el andlisis e interpretacion de resultados
y asi poder comprender lo que ocurria en la realidad de la FAHUSAC, sede de Huit¢ Zacapa.

Para térmmos de la realizacion de esta investigacion, se utilizaron dos métodos:

2.2.1 El método de sistematizacion
Para la realizacion de la presente sistematizacion se trabajo con el método analitico
sintético, este método segin (Rodriguez, 2017), estudia los hechos los hechos partiendo
de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para examinarlas
en forma individual (analisis) y luego se integran dichas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral (sintesis), se observan las causas, la naturaleza y los efectos,

para luego relacionar cada respuesta mediante una sintesis del fenomeno investigado.

2.2.2 El método de la experiencia
Para efectos de interpretar las experiencias, de manera ordenada y explicita, de acuerdo
a un proceso logico, se considerd pertinente utilizar el método de investigacion accion
el cual permite que el mvestigador participe en el proceso, y colabore con la solucidon

del problema, es a través de la sistematizacion de experiencias que el método va a
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describir ampliamente las acciones realizadas durante el proceso y que permitieron
alcanzar el objetivo general y dar respuesta a la problematica, ala vez que se aprendi6

y se enriquecié durante el proceso.

Segin (Hernandez Sampieri, 2006), el método de investigacion accion pretende resolver
problemas habituales y encontrar soluciones para mejora de la comunidad por medio de
una intervencion. Por medio de este método se ivestigd (Qué plataformas y
herramientas virtuales utiliza los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC,
sede departamental de Huit¢, Zacapa para el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje?, ademds, se participd directamente para contribuir con la solucion de la
misma.

La mvestigadora form6 parte activa en este proceso, para ello iicid con la aplicacion
de mstrumentos, luego su andlisis; paralelamente se gestiond con la directora del
departamento virtual de la Universidad San Carlos de Guatemala, licenciada Karla
Valdez, para lo cual se habilitaron los espacios virtuales para cada uno de los docentes
en diferentes cursos de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, que participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la Facultad de

Humanidades, sede departamental de Huité, Zacapa.

2.3 Técnicas

La informacién para el desarrollo de la nvestigacion cualitativa se obtuvo a partir de dos

técnicas:

La Entrevista cualitativa.

La Observacion participante.
Se aplicaron cada una de ellas con los docentes que laboran en la Facultad de Humanidades
de la USAC de la sede departamental de Huit¢ Zacapa, para ello se hicieron anotaciones y
se dejo plasmada la respuesta y la informacion que los docentes proporcionaron para ampliar

y constatar los datos suministrados por los syjetos bajo estudio.

2.4 Instrumentos

Los nstrumentos son fundamentales en el proceso de recoleccion de datos, sin ellos seria

practicamente imposible recabar informacidn para poder obtener una respuesta positiva a la
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solucion del problema. De acuerdo a la metodologia cualitativa se utilizaron los instrumentos
que permite recolectar la informacion y los datos de la muestra seleccionada y poder resolver
el problema de la nvestigacion. Los instrumentos utilizados fueron:

e La entrevista semiestructurada.

e (Quia de observacion a las actividades del docente.

Los mnstrumentos de las técnicas descritas anteriormente fueron utiles para apoyar el proceso
de investigacidon-accion y en la recoleccion de mformacién para alcanzar dicho objetivo, estos
fueron utilizados en las diferentes sesiones de trabajo con los docentes y estudiantes que
forman parte del proceso, mediante el acercamiento individual activo, el cual permitid el
avance en el trabajo de campo. La entrevista es apropiada para este proceso porque se basa en
un didlogo o conversacion frente a frente, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determmnado con el objetivo que el mvestigador pueda obtener la

mnformacion requerida.

El térmmo entrevista responde a la conversacion entre el entrevistador y la persona que
responde a preguntas orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos de la
mvestigacion. La entrevista dirigida al docente se aplicd personalmente siendo una entrevista
directa que responde a una serie de preguntas las cuales tienen diversas opciones que engloban
todos los datos necesarios para la recopilacion de mformacion y pretenden conocer la
existencia y uso de herramientas tecnologicas que los docentes utilizan en las sesiones de
clases con los estudiantes de la Facultad de Humanidades dela USAC, sede departamental de
Huité, Zacapa.

La guia de observacion como menciona (Bar, 2010), es conveniente para obtener datos en el
lugar y permite la realizacion de andlisis minuciosos, se debe tomar en cuenta que, enrelacion
con los demas instrumentos, este solo sirve para categorizar el discurso, pues no es la respuesta
de la investigacion. La guia de observacion a las actividades del docente se aplico luego de
presenciar varias sesiones de clases, con ello se pretendia observar el desempeio docente al
utilizar las TIC’s en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La guia de observacion fue

aplicada a cada uno de los 3 docentes universitarios.
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2.5 Procedimiento

Comprende la parte operacional de la nvestigacion, el procedimiento a seguir para el trabajo
de campo, el cual fue necesario, porque permitié la obtencion de resultados, los cuales dieron
lineamientos para conocer el problema y de esta forma saber de qué manera darle respuesta a
los objetivos.

2.5.1 Fase previa

Esta fase se micid con propedéuticas y asesorias, asi mismo se selecciond el contexto donde
se realizaron las actividades de laboratorio docente, luego de realizar un andlisis minucioso
de las posibles instituciones en donde realizar la mnvestigacion, se selecciondé la FAHUSAC
por que fue la mstitucidon que evidencid la carencia de plataforma virtual. El docente con el
aval de la coordinacién aprobo la intervencion.

2.5.2 Fase inicial

El procedimiento micio con la elaboracion del plan de sistematizacion en los meses de julio y
agosto de 2019, el cual luego de ser aprobado permitid desarrollarlo en trabajo de campo en
el Laboratorio Docente, Fue en esta fase en donde se elaboraron, revisaron y aprobaron los
instrumentos, también se presentd la solicitud y se obtuvo la aprobacion de la intervencion

por parte del Coordinador de la Facultad de Humanidades de la USAC, de Huit¢é Zacapa.

2.5.3 Fase de desarrollo

A esta fase corresponde el contacto con autoridades académicas, docentes y estudiantes, asi
como la aplicacion de mstrumentos, recoleccion de informacidon y la reconstruccion de la
experiencia en funcion de los instrumentos.

Durante las tres primeras semanas de practica se realizd el proceso de observacion, para lo
cual se utilizo el nstrumento aprobado en su momento por el Lic. Rudy Lopez que es la guia
de observacion. Esta fue aplicada durante el desarrollo normal de los cursos de los diferentes
docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC, en la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa.

En las siguientes dos semanas se aplico el instrumento de entrevista, esta fue dirigida y
aplicada a los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede Huité.
Posteriormente se analizaron los resultados, los cuales se socializaron con los docentes de la

mstitucion educativa.
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En la sexta y séptima semana se realizaron sesiones para dar capacitaciones e inducciones
tanto a docentes como a estudiantes de la Carrera de Licenciatura, del uso de la plataforma
virtual de la USAC, para que sea implementada a partir del afio 2020.

2.5.4 Fase de Cierre

En esta se encuentra la aprobacion de lineamientos para informe final, revision de avances y
entrega de informe final con su respectiva revision.

En la ultima semana se hizo entrega del aporte, el cual consiste en una guia para que a los
docentes cuando consideren oportuno les sea utl como fuente de consulta acerca del uso
correcto de la plataforma virtual dela USAC, en la sede de Huité, Zacapa. Asi como la entrega

del informe final luego de la realizacion, revision y correccion de las diferentes fases.

2.6 Poblacion

Segiin algunos autores de materiales de metodologia cualitativa, la poblacion corresponde a
un conjunto de elementos, individuos o sujetos que tienen caracteristicas similares que son
observables en determinado lugar y tiempo. La poblacion con la cual se trabaj6o la
sistematizacion, desde la fase micial hasta la fase de cierra son docentes y estudiantes de la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa que son parte del proceso
de ensefianza aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la USAC, de la sede

departamental de Huité, Zacapa.
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Capitulo ITI
Ejecucion del Plan de Sistematizacion

3.1 Sistematizacion de campo (trabajo de campo)

3.1.1 Fase previa

a) Propedéutico o asesoria del docente del curso

Se mici6 el trabajo de graduacién con el curso de Investigacion Educativa, en donde en
su momento se recibid la asesoria en el curso de Investigacién Educativa, en donde se
transmitio la informacion especifica del trabajo de mnvestigacion educativa, dando
lneamientos generales y aplicacion de los conocimientos compartidos. En el curso de
Investigacion Educativa se iicid con el plan de sistematizacion en donde se plasmaron
los objetivos generales y especificos, asi mismo se investigaron los antecedentes del
tema de investigacion, se justificd el tema y se plasmé y definio el problema el cual iba
a dar a ser objeto de investigacion.

Esta fase tuvo una duraciéon de 6 semanas (del 14 de julio al 25 de agosto).

b) Seleccion y percepcion del contexto

Una de las primeras acciones realizadas durante este curso fue la socializacion del
Normativo de Graduacion, luego se procedid a la seleccion del contexto definiendo al
grupo que fuera con coordinadores, docentes y/o estudiantes, docentes a nivel de
pregrado. El asesor del curso de Investigacion Educativa sugirid diversos temas para
que fueron objeto bajo estudio, para que fuera mnvestigados y posteriormente pasaran a

formar parte del trabajo de campo.

Asi mismo se estableci6 la mstitucion educativa en donde se realizd el trabajo de campo
y la sistematizacion, este se expuso para que fuera analizado y aprobado por el docente
del curso y con el aval del Departamento de Estudios de Postgrado, siendo este la
Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala, sede
departamental de Huité Zacapa, en esta institucion Educativa se trabajé con docentes y

estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

31



¢) Aprobacion de intervencion

Durante la presente fase de intervencion el docente del curso de Investigacion
Educativa, aprobo el tema a desarrollar en el trabajo de investigacion, siendo “El uso de
herramientas Tecnologicas para el desarrollo laboral de los docentes de la Facultad de
Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité, Zacapa”. El asesor hizo las
correcciones, aprobando el plan de sistematizacion con los aspectos trabajados con
anterioridad como el tema, antecedentes, objetivos, justificacion, definicion del
problema, pregunta de nvestigacion y delimitacion del problema.

Los diferentes puntos desarrollados en la fase de intervencion fueron observados por el
asesor, quien revisd cada aspecto solicitado, se hicieron las correcciones pertinentes,
para su posterior aprobacién. Se obtuvo de parte del Departamento de Estudios de
Postgrado, la carta de aprobacion del tema de investigacion que marcd el micio,

desarrollo y cierra de la elaboracién del plan de sistematizacion.

3.1.2 Fase inicial

a) Elaboracion del Plan de Sistematizacion
Se elabor6 el plan de sistematizacion en el curso en donde se evidencia la informaciéon

especifica y relevante para estipular sila investigacion es viable y factible, determinando
que enfoque y linea de investigacion tenia. Fue en esta fase en donde se establecieron
los antecedentes, se definid la problematica, delimitacion, objetivos y justificacion, que
sirvieron de base para el trabajo de campo. La linea de investigacidén corresponde a

Educacion.

Se detalld cadauno de los aspectos correspondientes al plan de sistematizacion para que
fueran aprobados y continuar con el trabajo de campo para el informe de trabajo de
graduacion. En este plan se elabord un cronograma con las distintas actividades y fechas
que se ban a ejecutar durante el proceso del trabajo de graduacion, siendo también
aprobado por el asesor del curso de Investigacion Educativa. Cabe mencionar que se

redactd un informe de recursos utilizados durante todo el proceso, justificando cada uno
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de ellos con una estimacion de gastos. El plan de sistematizacion fue aprobado en el

curso de Investigacion Educativa.

Para términos de la fase inicial se desarrollard una guia de ordenamiento de las ideas
mas relevantes llevadas a cabo durante el desarrollo del trabajo de campo, esta guia nos
aporta informacion sobre las acciones de interés, esto permite iniciar el proceso. La fase

micial parte del objeto y eje de la sistematizacion, los cuales son:

Tema

Objeto de la Sistematizacion
Aplicar las TIC’s a través de la utilizacion de la plataforma virtual de la USAC con docentes y

estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, de la Facultad
de Humanidades de la sede de Huit¢, Zacapa.

Eje de la Sistematizacion
Experiencia vivida en el desarrollo del uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion,

utilizando el aula virtual de la USAC en docentes y estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Admistracion Educativa, de la Facultad de Humanidades de la sede de Huité
Zacapa.

| TOPICO __ PREGUNTA [

(Cuales son las ventajas de la implementacion
de la plataforma virtual en el programa de
Licenciatura en Pedagogia y Técnico en
Admmistracién Educativa?

(Cudles son las desventajas de la aplicabilidad

Plataforma virtual de espacios virtuales en diferentes cursos en la
carrera de licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa?

(Qué aspectos son los mas relevantes al

utilizar la plataforma virtual en la Facultad de
Humanidades, de la sede de Huit¢, Zacapa?
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Tareas en linea

Foro

Medios audiovisuales

(Qué aspectos positivos permiten las tareas en
linea en los diferentes cursos en la carrera de
Licenciatura?

(Cudl es lo mas dificil de realizar al momento
de cargar una tarea en la plataforma virtual de
la USAC?

(Qué aspectos utiles se pueden obtener al
realizar y entregar tareas por la via de la
plataforma virtual de la USAC?

(Qué acciones se pueden llevar a la practica
para realzar un foro virtual y extraer lo
positivo de esta situacion?

Qué desventajas prevalecerian al
mmplementar un foro en linea?

(Qué implicacion interesante presenta la
mplementacion del foro como estrategia de
aprendizaje en la plataforma virtual?

(Qué resultados positivos brindan los medios

audiovisuales al incorporarlos y aplicarlos en
la plataforma virtual de la USAC?

(Qué ambientes negativos se evidenciarian al
utilizar medios audiovisuales en los diferentes
cursos con estudiantes de la licenciatura?

(Qué aspecto impactante se obtendra al utilizar
medios audiovisuales en los cursos de la
carrera de licenciatura?
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(Como se podria aprovechar la guia para el uso
correcto de la Plataforma virtual de la USAC,
como fuente de consulta?
Guia del uso correcto de la
Plataforma Virtual de la USAC (A qué aspectos desfavorables responde la
utilizacién de la guia como aporte presentado
en la intervencion?

(Cudles son los aspectos enriquecedores al
consultar la guia del uso correcto de la
Plataforma virtval de la USAC?

Tabla No. 1: Guia de ordenamiento para la recuperacion del proceso vivido. Fuente Propia.

b) Elaboracion, revision y aprobacion de instrumentos

Es con esta fase que se inicia el curso de Laboratorio Docente con la asesoria del curso
de Laboratorio Docente, se elaboraron y estructuraron los instrumentos para la
obtencion y recopilacion de los datos necesarios para el trabajo de campo y cimentar la
mnvestigacion, se paso por un proceso de revisiones continuas de los nstrumentos para
poder contar con la aprobacion del docente y luego se procedi6 a su aplicacion. Los
nstrumentos revisados y aprobados fueron dos:

a. Una guia de observacion a las actividades del docente.

b. Una entrevista dirigida al docente.

Cada uno de los mstrumentos fueron sujetos de correcciones y modificaciones por parte
del asesor y de la maestrante para llegar a la version final que fue la que se aplico a los
tres docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité
Zacapa. Estos dos instrumentos fueron aplicados a los tres docentes que formaron parte
del proceso de investigacion.

Esta fase tuvo una duraciéon de dos meses (del 01 de septiembre al 27 de octubre).

¢) Solicitud y aprobacion de intervencion

En el avance de la sistematizacion se realizd la solicitud y aprobacion al Coordinador
de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede de Huit¢é Zacapa, con el aval del

catedratico del curso de Laboratorio Docente, junto con la Coordinadora de la Carrera
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de Maestria en Docencia Universitaria, M.A. Glenda Sosa, y por la Directora del
Departamento de Estudios de Postgrado de CUNZAC, M.S.c. Sonia Villatoro. Dicha
solicitud fue dirigida al Lic. Carlos Leonel Paz Vargas, Coordinador de Carrera de
Pedagogia dela Seccion de Zacapa, quien luego de leida y analizada procedi6 aextender
la carta de anuencia para que se realizara la investigacion en la citada Facultad de

Humanidades de la USAC, sede de Huit¢, Zacapa.

En la solicitud dirigida al Licenciado Rodimiro Mateo Najera, Coordinador de la
Facultad de Humanidades de la USAC, sede de Huité, Zacapa, se describid en qué
consistia la realizacion de las actividades. Durante el periodo del 01 de septiembre al 26
de octubre del afo en curso ia a estar de manera presencial investigando, desarrollando
y dando respuesta al objetivo general y a los objetivos especificos del tema: “El uso de
herramientas Tecnologicas para el desarrollo laboral de los docentes de la Facultad de
Humanidades de la USAC, sede departamental de Huit¢, Zacapa” El Coordinador

Licenciado Rodimiro Mateo N4ajera aceptd la solicitud sin ninguna objecion.

3.1.3 Fase de desarrollo

a) Socializacion con los involucrados (contacto con autoridades académicas,
profesores, alumnos)

Se procede a realizar el acercamiento con las autoridades, docentes y estudiantes de la
Facultad de Humanidades de la USAC, sede de Huit¢ Zacapa, donde se dialogd y
explicé la metodologia y estrategias a desarrollar en la practica docente. Para ello se
realizd una reunion en donde se expusieron los lineamientos generales y se
respondieron cuestionamientos por parte de los docentes, asi como las fechas y

horarios de las sesiones de clase.

Se socializo con los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede
departamental de Huit¢, Zacapa acerca del trabajo de Laboratorio Docente, se les
indic6 que tema se iba a desarrollar, cudles eran los objetivos establecidos, y cudles

eran las recomendaciones para mejorar el proceso y obtener mejores resultados en el
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desarrollo laboral de los docentes, resultados que fueron alcanzados satisfactoriamente
gracias al trabajo colaborativo y participativo de las partes mvolucradas en el proceso.
En este caso no se tuvo un contacto directo con los alumnos porque el trabajo de
Laboratorio Docente iba a ser desarrollado tUmicamente con los docentes, formando
parte también el Coordinador de la Carrera, sin embargo se dieron inducciones y
capacitaciones a los estudiantes de la Carrera de Licenciatura acerca del uso y

realizacion de actividades puestas en practica amanera de aprendizaje de la plataforma

virtual de la USAC.

b) Instrumentos aplicados

Los instrumentos aprobados fueron dos: La guia de observacion a las actividades del
docente y una entrevista dirigida al docente, fueron aplicados desde las primeras
sesiones de trabajo. Primero se realizd la guia de observacion en las primeras 3
semanas, luego la entrevista acada uno delos docentes, en las siguientes dos semanas,
recopilando informacion veraz, relevante y oportuna para continuar con el trabajo de
Laboratorio Docente.

La guia de observacion, la cual consistio en diez criterios tomados en cuenta. Para ello
y durante la asistencia a la Facultad de Humanidades se pudo ir observando la labor
docente de cada uno de los licenciados, este guia completd la nformacion para poder
validar el trabajo de Laboratorio Docente. La entrevista que se realizd frente a frente,
consistid en una serie de 7 interrogantes de opcion multiple, en donde abarca diversos
aspectos para comprobar si los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC,
sede departamental de Huit¢ Zacapa utilizan las TIC's y herramientas virtuales para su

desarrollo laboral

¢) Recoleccion y registro de informacion en la intervencion y principales acciones
realizadas

Se recolectd la informacion necesaria para dar respuesta al objetivo general y a los

objetivos especificos del tema: “El uso de herramienta Tecnologicas para el desarrollo
laboral de los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede

departamental de Huité, Zacapa”. Seregistrd en los instrumentos que fueron una guia
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de observacion a las actividades del docente, realizada en las semanas 1, 2,3, en las
fechas establecidas 7, 14 y 21 de septiembre.

Asi mismo se registrd la informacién por medio de una entrevista dirigida también a
los docentes. Esta proporcion6d la informacion necesaria para fundamentar el trabajo
de investigacion. La entrevista se llevd a cabo en las semanas 4 y 5, en el periodo
comprendido del 28 de septiembre al 5 de octubre. Con estos instrumentos se pudo
evidenciar las actividades realizadas por los tres docentes, estos fueron tabulados y

analizados durante el proceso.

Dentro de las principales acciones realizadas se puede resaltar que se realizaron
diversas reuniones de trabajo con los tres docentes de la Facultad de Humanidades de
la USAC, sede de Huit¢ Zacapa. En las reuniones se les expuso la tematica y se
trabajaron aportes para dar solucion a la problematica. Uno de los aportes fue la
habilitacion de un espacio en la Plataforma Virtual de la Universidad San Carlos de
Guatemala para cada uno de los tres docentes, también se aport6 la recomendacion de

utilizar una guia para el uso correcto y la aplicacion del aula virtual de la USAC.

Se gestiond la habilitacion de un espacio virtual para cada docente y se les indicd la
manera de ingresar a esa plataforma, se les brindd6 apoyo para organizar su espacio
virtual, subir documentos, realizar foros y otras actividades propias de la plataforma
virtual, asi mismo se les explico a los docentes acerca de los beneficios de utilizar la
plataforma virtual en su desarrollo laboral docente, sus diversos usos y la accesible
que resulta para los estudiantes enviar sus tareas, participar en foro, trabajar
actividades en la plataforma virtual, sin tener la necesidad de estar imprimiendo,

evitando complicaciones en la entrega de actividades.
Los docentes interesados en la tematica aprendieron a agregar participantes y

socializaron la mformacidn con sus estudiantes, quienes también se mostraron

mteresados en esta nueva estrategia tecnologica a utilizar.
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d) Reconstruccion historica de la experiencia (de la fase de ejecucion en funcion de
los instrumentos)

La maestrante Licenciada Evelyn Antonia Cordén Garcia inicid su proceso a partir de

las asesorias de los cursos de Investigacion Educativa y Laboratorio docente en donde

se realizaron diferentes actividades, segin los lineamientos de los docentes de los

cursos. El curso de Investigacion Educativa fue asesorado por el Doctor Gustavo Moran,

quien desde el nici6 solicito correcciones, mismas que fueron hechas y devueltas para

su aprobacion.

Se procedi6 a elegir el tema de investigacion: “El uso de herramientas Tecnologicas

para el desarrollo laboral de los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC,

sede departamental de Huité, Zacapa”. Cabe mencionar que se eligid ese tema con la

aprobacion por parte del asesor para que fuera objeto de estudio. Se trabajo la definicion

el problema, nvestigando los antecedentes, estableciendo objetivos, justificando la

investigacion y delimitando el contexto donde se iba arealizar el trabajo de campo. Todo

ello para sustentar el tema bajo investigacion, darle respuesta a los objetivos y una

solucion a la problematica detectada.

07 de septiembre de 2019
Se visitd la Facultad de Humanidades de la USAC, de la sede departamental de Huité

Zacapa, en donde el Coordmnador Licenciado Rodimiro Mateo Ngjera aprobd la

realizacion de las actividades de Laboratorio docente, luego de la explicacion de los

aspectos arealizarse durante el trabajo de campo. Con la aprobacion de los mstrumentos

se procedié a recopilar la informacién correcta con la muestra bajo estudio, la cual eran

de tres docentes que imparten cursos en las carreras de Profesorado de Ensefianza Media

en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa y estudiantes de la Carrera de Licenciatura.

Se nici®6 con una guia de observacion, misma que posteriormente seria analizada para

su representacion. Fue con el grupo de estudiantes de Licenciatura y el Coordinador y

docente Lic. Rodimiro Mateo con quien se inicia esta primera accion.
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14 de septiembre de 2019
En la siguiente sesion de trabajo se continud con la aplicacion del instrumento de la guia
de observacion, esta vez se observo siempre al grupo de estudiantes de licenciatura y al

licenciado Walter Joel Mateo Najera. Estad fase de observacion se realizo en un horario

de 11:15 am. a5:15 p.m.

21 de septiembre de 2019

En esta semana de actividades de laboratorio docente se observa las actividades de la
licenciada Reyna de los Reyes, quien mmparte los cursos de Inglés Iy II, mismos que
desarrollan con el grupo de estudiantes de la Carrera de Licenciatura. Es preciso hacer

mencion que el grupo de estudiantes de licenciatura fueron 15 sefioritas.

Del 23 al 28 de septiembre de 2019

Se miciaron las gestiones con la Directora del departamento virtual de la USAC, para la
habilitacion de una plataforma virtual para cada uno de los docentes, como herramienta
tecnologica para su desarrollo laboral. Se procediod a crear el correo electronico de dos
docentes para enviarlo por medio de correo a la unidad virtual de la USAC, para la
habilitacion del espacio virtual para los cursos de Evaluacion Institucional y Seminario.
Fue hasta el 8 de octubre que se termind la gestion con la habilitacion de los espacios

para los diferentes docentes.

28 de septiembre de 2019

El dia sabado 28 de septiembre se continud con la aplicacion de instrumentos, en este
caso se procedid a aplicar el de la entrevista, la cual fe aplicada primeramente al
Coordinador de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede Huité, Zacapa. Ademas
de la aplicacion de entrevista se socializaron con el grupo de estudiantes de Licenciatura,

algunos temas del uso de las TIC's en la época actual.

S de octubre de 2019
Se continud con la aplicacion de instrumentos, dando seguimiento al mstrumento de la

entrevista, en esta ocasion se trabajo con los otros dos docentes que imparten clases en
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la Carrera de Licenciatura. El horario en el que se realizaron estas dos entrevistas fue de

11.15am. a 1:15 p.m. pudiendo trabajar una hora con cada uno de ellos.

Del 07 de septiembre al 05 de octubre de 2019
Se procedi6 a ordenar, digitar y tabular los resultados de los instrumentos aplicados

durante el periodo.

Del 06 al 12 de octubre de 2019
En este periodo de tiempo se procedid a realizar el andlisis de resultados y a preparar
el desarrollo de las capaciones para docentes y estudiantes acerca del uso de la

plataforma virtual de la USAC.

Del 12 al 19 de octubre de 2019

Durante estas dos semanas de reuniones de trabajo con los docentes y estudiantes de la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia Administracion Educativa, se les apoyd con
inducciones y capacitaciones para hacer uso de la plataforma virtual de la USAC. Asi
mismo se aportaron a los docentes materiales como presentacion en power point y en
prezzi, enlaces, videos, y diversas estrategias de aprendizaje para que posteriormente lo
ejecuten con sus estudiantes y asi puedan actualizarse al hacer uso de herramientas

tecnologicas.

Las capacitaciones para los docentes consistieron en eluso de herramientas tecnologicas
para el desarrollo laboral en los diferentes cursos que imparten en las dos carreras
mencionadas con anterioridad. Se les explic6 como ingresar al aula virtual que ahora
cada uno tenia, como personalizar su pagina, como afiadir actividades y recursos, como
organizar su espacio, como matricular usuarios, se aportd para tal efecto una guia que

serd utilizada para actualizarse continuamente.
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26 de octubre de 2019
Se apoyd a los docentes para que compartieran la induccidon con los estudiantes del
grupo de licenciatura, asi mismo se les hizo entrega de la guia para el uso correcto de la

plataforma virtual, misma que servira de material de consulta y apoyo.

27 de octubre de 2019
Se entregd el mforme final del trabajo de campo.

3.1.4 Fase de cierre

a) Aprobacion de Lineamientos para Informe final

En esta fase de cierre se dictamind mediante el Oficio No. 78 DIR. DEP-CUNZAC
2019, la aprobacion del tema y plan de sistematizacion del Trabajo de Graduacion de
Maestria en Docencia Universitaria con énfasis en Andragogia. La aprobacion tiene el
aval de la Directora del departamento de Estudios de Postgrado de CUNZAC, M.Sc.
Sonia Judith Villatoro Jacome. Con esta aprobacion de lineamientos para Informe Final

se autoriza el proceso para poder dar paso a la continuidad del proceso.

b) Revision de avances del informe

Se organizaron grupos de trabajo con fechas y horarios diferentes para revisar de manera
personalizada los avances del informe del trabajo de graduacion. Para ello se hicieron
presentaciones al asesor y a la asamblea de maestrantes en general con el objetivo de
socializar experiencias y apoyarse mutuamente para la mejora continua en el proceso de
avance del mforme final, presentaciones que proporcionaron resultados positivos y
enriquecedores en el proceso formativo y de aprendizaje.

Los avances presentados al asesor y a la plenaria permitieron hacer correcciones
necesarias al informe para poder concluir con la aprobacion de los avances del informe.
Se presentaron avances los dias 12, 19 y 26 de octubre, via digital y se realizaron las

correcciones que el docente sugirié, de estas presentaciones, la primera se realizd en
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persona en el aula y las dos posteriores a través de la plataforma Moodle del Centro

Universitario de Zacapa.

¢) Entrega de informe final

Luego de concluido el proceso de revision por parte del asesor del curso de Laboratorio
Docente, se procede a la impresion del nforme para su entrega. Hasta aqui ya se
realizaron todos los lneamientos, indicaciones y fases establecidas en la estructura del
informe de trabajo de graduacion. Se presentd el mforme final el dia 27 de octubre de

2019, en fisico, para ser revisado y aprobado.

Luego de la revision correspondiente, se procede a realizar correcciones si fuesen
necesarias. Concluida esta fase se procede al micio del curso de Semmario para
completar el trabajo de graduacion. La entrega del nforme final sugiere un compromiso
por parte del estudiante porque ya termind los aportes en la institucion Educativa en

donde ejecutd sus actividades del curso de Laboratorio Docente.

d) Revision del informe final y defensa de trabajo de graduacion

La fase de revision del informe final tiene una duracion de 4 semanas (del 04 al 24 de
noviembre). Con el asesor del curso de Seminario de Trabajo de Graduacion, Licenciado
Joel Francisco Urrutia Chacon. Esta fase se realizard en la Gltima semana del mes de
octubre, e iicios del afio 2020, se trata de la defensa de trabajo de graduacién. Se
termind con las revisiones necesarias de los diferentes capitulos y de la sistematizacion.
Para llegar a esta fase es necesario que se haya concluiido el proceso completo con sus

diferentes capitulos y que los diversos lineamientos sean realizados sin margen de error.
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3.2 Recoleccion de datos (aplicacion de instrumentos)

Describir el proceso de ejecucion del trabajo de campo

El trabajo de campo mici6 con la aplicacion de dos instrumentos, una guia de observacion,
que fue realizado durante las semanas 1, 2,3 en las fechas 7, 14 y 21 de septiembre, y una
entrevista, en las semanas 4 y 5, durante las fechas 28 de septiembre y 5 de octubre, misma
que fue trabajada con docentes quienes representaron la poblacion en la investigacion. Los
mstrumentos aplicados fueron en sumomento revisados y aprobados por el docente asesor del

curso de Laboratorio Docente.

Obtenida la informacién para fundamentar la nvestigacion, se realizd el analisis de resultados
y el desarrollo del trabajo de campo, en las fechas del 6 al 12 de octubre. El trabajo de campo
consistid en habilitar una plataforma virtual. Gestionada la habilitacién en el departamento
virtual de la Universidad San Carlos de Guatemala, y obtenido este espacio se capacitd a los
docentes en el uso de herramientas tecnologicas para su desarrollo laboral y se apoyd con
material para los cursos de Evaluacion Institucional y Seminario que son impartidos en la

carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Asi mismo se aportd durante el trabajo de campo con la induccién y la realizacion de diversas
actividades educativas para ser trabajadas en la plataforma virtual. Esta induccion consistio
en capacitar alos docentes explicando acadauno de ellos como funciona la plataforma virtual,
como se cargar actividades, como se agregan estudiantes, como se cargan distintos
documentos que le son utiles a los estudiantes, entre otro tipo de materiales necesarios para el

proceso educativo. Las inducciones fueron desarrolladas en los horarios y fechas de clase.
Como parte del trabajo de campo se recomendd a las autoridades educativas y a los docentes

de a la Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité, Zacapa, una guia
para la correcta aplicacion de la Plataforma Virtual, la cual fue entregada el dia 26 de octubre.
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3.3 Analisis e interpretacion de datos

En esta seccion se muestran los resultados de la investigacion cualitativa aplicada a docentes
de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huit¢ Zacapa. El analisis
de datos corresponde a los dos instrumentos aplicados; la guia de observacion alas actividades
del docente y la entrevista al docente. Al aplicar la guia de observacion a las actividades del
docente, se observd indirectamente a los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Admmistracién Educativa, a quienes en determmado momento se les solicitd su
apoyo en dar respuesta a algunas interrogantes para completar el analisis de resultados en el

desarrollo laboral de los docentes.

3.3.1 Respuesta a la Guia de observacion a las actividades del docente.

Tabla No. 2: Interés por el uso de las TIC's.

Criterio Respuesta
Criterio Observado Si | No
El docente refleja mterés por el uso de 3

herramientas tecnologicas

Criterio Observado Si No

El estudiante muestra interés por aplicar las | 3

TIC's

Fuente propia

Segln el resultado de la guia de observacion la totalidad de la poblacion refleja
mterés por el uso de herramientas tecnologicas, asi mismo la totalidad de los
docentes expone que sus estudiantes muestran iterés por conocer y hacer uso
de las TIC's.

Como ventaja se evidencia el poder implementar el uso de la plataforma virtual
de FAHUSAC debido a que tanto docentes como estudiantes se muestran
interesados en la tematica. Como desventaja cabe hacer mencion que los
estudiantes se pronuncian ante la falta de recursos y sefial para acceso a la red,

de esta manera se pierde el interés.
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Tabla No. 3: Utilizacion de equipo tecnologico

Criterio Respuesta
Criterio Observado Si | No
Utilizacién de equipo tecnologico 3 0
Criterio Observado Si | No
El docente maneja correctamente el equipo | 3 0
tecnologico

Fuente propia

De acuerdo a los resultados de la totalidad de docentes utilizan el equipo
tecnologico del cual dispone la Facultad de Humanidades de la USAC, sede
departamental de Huit¢ Zacapa, aprendiendo autilizar correctamente el equipo
por iniciativa propia, sin recibir ninguna inducciéon por las autoridades
educativas. Esto resulta favorable para implementar el uso de la plataforma
virtual debido a que los docentes si pueden utilizar el equipo tecnologico, mas

sin embargo existe la desventaja que no se capacitan periddicamente.

Tabla No. 4: Herramientas tecnologicas

Ciriterio Respuesta
Criterio Observado Si | No
La sede de Huité cuenta con herramientas 3
tecnologicas
Criterio Observado Si | No
La sede de Huité¢ tiene a disposicion de los 3
docentes herramientas tecnologicas

Fuente propia

Como resultado de la guia de observacion se determind que la sede de la
Facultad de Humanidades de Huit¢ si cuenta con algunas herramientas
tecnologicas, las cuales tiene al servicio de los docentes para el desarrollo

laboral y asi favorecer el proceso educativo de las diversas carreras de la
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Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité, Zacapa.
La ventaja de este resultado es que la mstitucidn cuenta con sus propias
herramientas tecnologicas y la desventaja es que deben saber utilizarlas para

mplementar correctamente actividades en la plataforma virtual

Tabla No. 5: Conocimiento de la Plataforma Virtual

Ciriterio Respuesta
Criterio Observado Si | No
El docente conoce la plataforma virtual de 3
la USAC
Criterio Observado Si | No
El estudiante conoce la plataforma virtual 3
de la USAC

Fuente propia

La totalidad de la muestra de docentes expuso que no conocen la plataforma
virtual de la USAC, han escuchado que existe esta plataforma pero no la
conocen; y los estudiantes de diversas carreras evidenciaron el
desconocimiento de una plataforma virtual de la Universidad San Carlos de
Guatemala, utilizada por los docentes. Expusieron haber escuchado en
determinado momento que existe una plataforma de la Universidad San Carlos
de Guatemala, pero los estudiantes desconocen completamente si en la sede de
Huit¢ Zacapa esta habilitado el espacio. La desventaja al implementar Ila
plataforma virtual es evidente, debido a que expresan no conocer esta
herramienta, la ventaja por su parte es el mterés puesto de manifiesto por

aprender a utilizarla.
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Tabla No. 6: Uso de la plataforma virtual

Criterio Respuesta
Criterio Observado Si | No
Es necesario el uso de una plataforma 3
virtual en el aula

Fuente propia

La totalidad de la muestra de docentes expresa que si es necesario el uso de
una plataforma virtual de la USAC para estar actualizado e mnnovar en el
proceso educativo, al mismo tiempo que les facilitara la labor tanto docente
como estudiantil. En este aspecto se evidencia la ventaja por considerar

necesario la implementacién de la plataforma.

3.3.2 Respuesta a la entrevista dirigida a docentes

Tabla No. 7: Herramientas Tecnologicas de las que dispone

para el desarrollo de las sesiones de clase.

;De cuales de estas herramientas dispone para el
desarrollo de las sesiones de clase?
Criterio Respuesta
Fotocopiadora 0
Cafionera 3
Pizarra Virtual 0
Equipo de Sonido 1
Teléfono movil 1
Laboratorio de computacion 0
Internet 1
Computadora 1
Television 0
Otros 2
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Fuente propia

Como lo muestra la presente tabla, la Facultad de Humanidades de la USAC,
sede departamental de Huit¢ Zacapa, carece de diferentes herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de la clase. Las pocas con las que cuentan son
utilizadas por los tres docentes quienes en su momento las necesitan pero no
estan disponibles por estar al mismo tiempo utilizadas por el otro docente. En
este caso la Facultad tiene la ventaja de trabajar el desarrollo de las clases con
las unicas herramientas que posee, y la desventaja de que no es diversidad de

aparatos tecnologicos.

Tabla No. 8: Herramientas tecnologicas que se utilizan en el aula.

,Qué herramientas utiliza dentro del aula?
Criterio Respuesta
Pizarra Virtual 0
Parlantes 0
Computadora/laptop 3
Internet 3
Cafionera 3
Memoria USB 3
Teléfono movil/celular 3
Oftros 3

Fuente propia

Entre los docentes entrevistados se evidencid que la mayoria utiliza en el aula
equipo tecnoldgico para el uso de sus clases, siendo utilizado al inicio, durante

y al final del desarrollo de sus cursos, cada docente utiliza cada sabado de
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trabajo equipo tecnologico, esto les permite hacer uso de las TIC's a través del

disponibles pero también les genera inversidon econdmica.

Tabla No. 9: Estrategias de aprendizaje utilizando las TIC’s durante las

sesiones de clase

,Qué estrategias utiliza a través de las TIC's en las
sesiones de clase?
Criterio Respuesta
Videos 3
Imagenes multimedia 2
Audio Conferencias 1
Presentaciones en Power Point/Prezzi 3

Fuente propia

Segin la informacidn recabada, los docentes no estdn mnovando y
actualizindose por medio de las TIC’s debido a que no utilizan variedad de
estrategias de aprendizaje en su labor docente, convirtiéndose en desventaja en
comparacion de otras sedes universitarias que han gestionado recursos.

La mayoria utiliza videos educativos que reproducen durante las sesiones de
clase. Asi mismo utilizan presentacion en Power Point para dar a conocer
determmado contenido, siendo esta una ventaja debido a que las clases se

tornan dinamicas y enriquecedoras.
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Tabla No. 10: Uso de las TIC's en las sesiones de clase.

(En qué momento hace uso de las TIC’s en las

sesiones de clase?

Criterio Respuesta
Inexistente 0
Desarrollo de la Clase 3
En todo momento 0
Inicio de clase 0
Al finalizar 0

Elaboradon propia

Entre los docentes universitarios nvestigados, solamente utilizan las TIC's en
el desarrollo de la Clase, cuando los estudiantes evidencian la necesidad de que
en las tareas asignadas para realizar fuera de clase también tomen los docentes
el uso de la tecnologia, de esta manera queda mcompleto el uso de las TIC's.
La ventaja que se puede obtener de estos resultados es el deseo de los
estudiantes por actualizarse y aplicar la tecnologia y la desventaja es que no se
podria utilizar la plataforma virtual de la USAC en otros ambientes fuera del

salon de clase.

Tabla No. 11: Estrategias de Aprendizaje a través de las TIC's.

,Qué estrategias de aprendizaje asigna a los
estudiantes para que realicen tareas fuera del aula a

través de las TIC’'s?

Respuesta Criterio

Aprendizaje auténomo 1

Correo electronico

Investigaciones en internet

Chat

W] Wl N
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Blog

Aprendizaje Colaborativo

Redes Sociales

Comunidades virtuales

Foros
Wikis
Otros

R O] O O W N O

Fuente propia

Con base a la informacion recabada de la poblacion tomada en cuenta, asignan
en su mayoria las mismas estrategias de aprendizaje en sus diferentes cursos.

Las mvestigaciones en internet, la utilizacion del chat, las diversas redes
sociales y el aprendizaje colaborativo son estrategias de aprendizaje que los
estudiantes realizan fuera del aula, sugeridas por los docentes que les imparten
clases, se presenta de esta manera una total desventaja porque existen otras
estrategias para implementar en la plataforma virtual de la FAHUSAC. La
ventaja seria que por lo menos algunas estrategias aplican con la esperanza de

que posteriormente apliquen algunas otras.

Tabla No. 12: Los estudiantes utilizan el celular para realizar tareas

Los estudiantes universitarios utilizan el celular en

clase para realizar tareas?

Criterio Respuesta
Si 3
No 0
Algunas veces 0

Fuente propia
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La totalidad de la poblacion evidencia que los estudiantes si utilizan el celular
como herramienta tecnoldgica para el desarrollo de su clase, ya que los
docentes asi lo permiten. En sumayoria los estudiantes exclaman que no tienen
buena sefial al estar utilizando este recurso.

Como ventaja los estudiantes estan poniendo la tecnologia en uso actividades

y como desventaja se aprecia la falta de interés por mnovar y actualizarse.

Tabla No. 13: Se motiva a los estudiantes para el uso de las TIC's

.Se motiva a los estudiantes que utilicen las TIC’s

para el aprendizaje y la innovacion tecnologica?

Criterio Respuesta
Si 2
No 0
Algunas veces 1

Fuente propia

La mayoria dela poblacion tomada en cuenta manifestd motivar alos estudiantes
para que utilicen las TIC’s. No toda la totalidad de la muestra estd de acuerdo en
la utilizacidén e mnovacion de este recurso para facilitar el proceso de ensefianza -
aprendizaje. La ventaja de este andlisis de resultados es que la motivacion de la
mayorfa de docentes es una accidon necesaria e imprescindible para la mejora

continua. Como desventaja se observa que atn falta mucho trabajo por hacer.

3.4 Aporte del estudio o productos presentados de la intervencion

El método de mnvestigacion accion permite que la parte nvestigadora conozca la realidad del
problema y pueda mntervenir en la solucién, es por ello que se presentaron aportes del estudio que

se realizd en la Facultad de Humanidades de la USAC en el municipio de Huité, Zacapa.
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I PREGUNTA LECCIONES APRENDIDAS [

Establece o fortalece la comunicacion entre
docentes y estudiantes, por ser una extension

de reciente creacion, desconocian de la
mfraestructura tecnoldgica de la FAHUSAC.

La plataforma necesita de iternet de banda

ancha, por lo que en algunos equipos se

vuelven muy lenta la navegacion en esa area,

el diagnostico debe ser profundo y considerar

las limitantes que pueden llegar a condicionar
Plataforma Virtual la experiencia.

La poblacion educativa de la Facultad de
Humanidades de la USAC, dela sede de Huité
aprendi6 a hacer uso de la plataforma virtual.

El estudiante utiliza herramientas en linea
como una alternativa en su proceso educativo,
por ser algo mnovador en ese contexto, la
etapa de adaptacion se prolongd y fue hasta
casi terminar la experiencia que ya estaban
familiarizados con esa modalidad de entrega
de tareas.

Tareas en linea
El uso y disponibilidad del internet en algunas
situaciones no es agil, lo que dificulta el
proceso.
Dentro de lo interesante de realizar tareas en
linea es que la retroalimentacidn sea constante
e inmediata.

Al realizar un foro virtual el estudiante tiene la
posibilidad de aportar y discutir acerca de las

Foro opmiones de sus compafieros estudiantes,
enriqueciendo asi los pre saberes adquiridos y
los nuevos conocimientos.
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Se utiliza lenguaje soez y no puede hacer un
gjercicio de moderacion, los participantes
estan asincronicamente.

La actualizaciéon en cuanto al uso de las TIC's
y la participacién y en foros virtuales como
nueva estrategia de aprendizaje.

Los docentes cuentan con diferentes tipos de
material actualizado para poder responder a las
exigencias de los estudiantes en su proceso
educativo.

Uno de los ambientes negativos al incorporar
Medios Audiovisuales medios audiovisuales, es la falta de tiempo por

parte de los docentes para preparar sus

actividades haciendo uso de este material

Tanto los docentes como los estudiantes darian
respuesta a las exigencias sociales al hacer uso
de medios audiovisuales, a asi estar a la
vanguardia de la tecnologia.

Con el aporte presentado en el proceso de
mtervencion, el cual consiste en una guia del
uso correcto de la Plataforma Virtual de la
USAC, el docente puede sustentar dudas para
la implementacion de la plataforma virtual

Que no se le dé el uso apropiado o simplemente

Guia del uso correcto de la plataforma se deje en el archivo sin darle ningun tipo de
virtual uso ni de valor.
de la USAC

Actualizarse constantemente cuando se utilice
la guia y poder socializar el contenido con los
estudiantes cada vez que la situacion lo
demande.

Tabla No. 14: Lecciones aprendidas de la socializacion del aporte para la sistematizacion. Fuente propia.

El aporte de la investigacidon consiste en tres aspectos principales: El primero gestionar para
la habilitacion de los espacios en la plataforma virtual dela USAC de los docentes que laboran
en la Facultad de Humanidades de la USAC, Sede de Huité, Zacapa.
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Esta permiti6 habilitar el espacio para los cursos de Evaluacion Institucional, Seminario e
Inglés 1y II, para que con estos espacios virtuales los docentes hagan uso de herramientas
tecnoldgicas para su desarrollo laboral, y ésta manera pueda innovar y actualizarse.

En relacion al segundo aspecto, fue la induccion y capacitacion que se desarrolld con docentes
y estudiantes. Se apoyo con la creacion de materiales para los diferentes cursos a trabajar en
el espacio virtual.

Y el tercer aporte, fue una guia proporcionada a los docentes, en donde se explican las
ventajas, usos, aplicaciones de la plataforma virtual de la USAC, misma que les servird como

consulta cuando asi lo requieran.
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1.

Conclusiones

La mvestigacion respondié a las necesidades actuales con respecto a la educacion desde la
virtualidad y con vision ala educacion del futuro, es porello que los docentes de la Facultad
de Humanidades de la USAC, de Huit¢ Zacapa decidieron incorporar las nuevas

herramientas tecnoldgicas para su desarrollo laboral

Cabe destacar, que, durante el estudio realizado, se verifico la buena disposicion de los
docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
de la sede de Huit¢ Zacapa, en cuanto a la aplicabilidad de las TICs. Los docentes
consideraron que las TIC’s son un recurso importante para la mejora de la ensefianza en la

mstitucion educativa del municipio de Huité.

La tecnologia y las nuevas herramientas tecnologias implementadas por los docentes de la
Facultad de Humanidades de la USAC de Huit¢ Zacapa, permiten a los docentes y
estudiantes, hacer uso de la plataforma virtual y continuar con las actividades académicas
de una manera semipresencial y asi estar ala altura de los alcances y adelantos tecnologicos

e impartir su conocimiento acorde a las exigencias de las futuras generaciones.
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Recomendaciones

1. Persuadir a los docentes para que implementen herramientas tecnologicas en el desarrollo de

SuS Cursos.

2. Que los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité

Zacapa, permanezcan en constante actualizacidon y formacion para mejorar contnuamente la

entrega educativa.

3. Que los docentes de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité,
Zacapa, utilicen una guia para el uso correcto y la aplicacion del aula virtual de la USAC.
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Apéndices

Apéndice A: Guia de observacion a las actividades del docente

Con el presente instrumento se pretende observar el desempeiio docente al utilizar las TIC's en las
sesiones de clases con los estudiantes de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos
de Guatemala, sede del municipio de Huité, Zacapa.

El objetivo de esta guia es obtener datos a través de la participacion de los docentes durante las
diferentes sesiones, la informacidn que se obtenga serd de utilidad en la realizacion deuna practica
docente que corresponde al Curso de Laboratorio de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

Centro Universitario de Zacapa, previo aoptar al titulo de Maestria en Docencia Universitaria con

Enfasis en Andragogia.

Nombre del observador:
Nombre de la universidad:
Nombre de la facultad:
Nombre de la carrera:

Nombre del curso:

Profesion del docente:

Especialidad del docente:
Edad del docente:

Lugar y fecha que se realizd la observacion
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Instruccién: Marque una “X” en la columna “S” o “No” al criterio observado.

No.
de Criterio Observado Si No
orden
El docente refleja interés por hacer uso de herramientas
1 tecnologicas
2 El docente utiliza en sus clases equipo tecnoldgico
3 La Sede de Huit¢ de la Facultad de Humanidades cuenta con
herramientas tecnologicas
4 En la Sede de Huit¢é de la Facultad de Humanidades, existen
herramientas tecnologicas a disposicion del personal docente
5 Los estudiantes muestran interés por aplicar las TIC's
6 El docente conoce y domma la plataforma virtual de la USAC
7 Considera necesario el uso de una plataforma virtual en el aula
8 El estudiante conoce y utiliza la plataforma virtual de la USAC
9 El docente maneja correctamente el equipo tecnologico que utiliza
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Apéndice B: Entrevista dirigida al docente

Esta entrevista forma parte deun estudio que pretende conocer la existencia y uso de herramientas
tecnologicas que los docentes utilizan en las sesiones de clases con los estudiantes de la Facultad
de Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala, sede del municipio de Huité, Zacapa.
Objetivo: Obtener informacidon que serd de utilidad para realizar la practica docente que
corresponde al Curso de Laboratorio de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de Zacapa, previo a optar al titulo de Maestria en Docencia Universitaria con Enfasis
en Andragogia.

Nombre del entrevistador

Nombre de la universidad:

Nombre de la facultad:

Nombre de la carrera:

Nombre del curso:

Nombre del docente del curso:

Profesion del docente del curso:

Especialidad del docente:

Edad del docente: Sexo: Masculino Femenino

Lugar y fecha que se realizd la entrevista

Correo:

Teléfono:
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Instrucciones: Escriba una “X” dentro de cada cuadro que responda a cada planteamiento.
1. A continuacion, se le presenta varias herramientas tecnolégicas ;De cuales de esas
herramientas dispone para el desarrollo de las sesiones de clases?

Fotocopiadora Laboratorio de computacion
Cafionera Internet

Pizarra virtual Computadora

Equipo de sonido Television

Teléfono movil Otros

Especifique:

2.De las herramientas tecnolégicas que se le presentan a continuacion ;Cuadles utiliza dentro
del aula?

Pizarra virtual Cafionera

Parlantes Memoria USB
Computador/laptop Teléfono movil/celular
Internet Otros

Especifique:

3. (Cual de las estrategias de aprendizaje que se le presenta a continuacion, usa a través de
las TIC’s en las sesiones de clase?

Videos Audio Conferencias

Imagenes multimedia Presentaciones en Power Point/Prezi

4. ;En qué momento hace uso de las TIC’s en las sesiones de clase?
Inexistente Inicio de Clase

Desarrollo de Clase Al finalizar

En todo momento
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5. ;Qué estrategias de aprendizaje asigna a los estudiantes para que realicen tareas fuera del
aula a través de las TIC's?

Aprendizaje autonomo Aprendizaje Colaborativo
Correo Electronico Redes Sociales
Investigaciones en Internet Comunidades Virtuales
Chat Foros

Blog Wikis

Otros Especifique:

6. En las sesiones de clases a su cargo ;Los estudiantes universitarios utilizan el celular en
clase para realizar tareas?

Si No

Algunas veces

7. (Usted motiva a los estudiantes que utilicen las TIC’s para el aprendizaje y la innovacion
tecnologica?

Si No

Algunas veces
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No Actividad Mes Mes Mes Mes Mes
Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre
14‘28 1118 25 8 15 22 29 |6 13 20 27 |3 10 17 24
1  Presentacion del curso ‘
2 | Visita y  Observacion  a
mstitucion universitaria: USAC,
Huité, Zacapa.
3 | Redaccion del titulo del tema
4 | Buscadores académicos
5 | Objetivos: general y especificos
6 | Autorizacion  por parte de
coordinacion de temas aprobados
7 | Antecedentes
8 | Cronograma de Actividades
9 | Recursos necesarios
10 | Métodos y técnicas
11 Bibliografia
12 | Asesoria de entregas
14 Marco Teodrico y Conceptual
14 | Informe completo
15  Solicitud de Aprobacion del

Proyecto a Coordinacion y
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16

17
18
19
20

21

22

23
24
25

finalizacion del curso de
Investigacion Educativa

Presentacion e inicio del curso
de Laboratorio Docente

Asueto Dia de la Independencia
Inicio de Laboratorio (Practica)
Avance de procesos del curso
Realizacion del Laboratorio
Docente (64 horas)

Entrega de plan de
sistematizacion e informe final
de trabajo de graduacion
Presentacion del Curso de
Seminario de Trabajo de
Graduacion

Avances

Finalizando el curso

Entrega del informe de Trabajo

de Graduacion
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Apéndice D: Presupuesto

1 Computadora Q. 5,000.00
2 Impresora Q. 1,300.00
3 Libros como fuentes bibliograficas Q. 700.00
4 Hojas bond (2 resmas) Q. 74.50

5 Lapiceros Q. 10.00

6 Transporte (combustible) Q. 700.00
7 Pago de internet Q. 500.00
8 Impresion de diversos documentos Q. 400.00
9 Fotocopias de documentos Q. 20.00

10 Impresion de documento final Q. 300.00
11 Total Q. 9,004.50

Asi mismo se utilizo el Recurso Humano conformado por los asesores, docentes,
coordinador de la Facultad de Humanidades dela USAC, sede de Huité, Zacapa, estudiantes
de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, personas
mvolucradas en el trabajo de sistematizacidon y la maestrante Licenciada Evelyn Antonia

Cordon Garcia.
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Apéndice E: Fotografias que evidencian las asistencias al trabajo de campo.

‘ n—

Induccion a los docentes de la Facultad de Humanigdggag m 4 VA El o de b
A e o (32\(\0()1{1\0\{:\]('\ Ye‘[? mgjm‘a ¥ JRX B +ecnolé jas para € esay
() 3 de € Ac‘x:hmc 2 U.Mel_,aiu:::(lr l»u 05 %t\,\tg‘\%d_‘m{ \J E‘&mﬂr

de WuikE, degartaminto d
29

Entrega de la Guia al Coordinador de la FAHUSAC Estudiantes de Licenciatura en Pedagogia
Lic. Rodimiro Mateo, luego de concluida la capacitacion. y Administracion Educativa
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Apéndice F: Carta de Solicitud para inicio de proceso de Elaboracion de Trabajo de

Graduacion.

: U Universidad de San Carlos de Guatemala
P oiricreiinans  Centro Universitario de Zacapa CUNZAC B oY
remmmntmmws=m - Departamento de Estudios de Postgrado l!l 7ACAPA

a4 "

Solicitud Para Inicio De Proceso De Elaboracion Trabajo de Graduacion
f " 2 . . . TR La .
Apellidos y nombres completos del estudiarte Corddn Garcia Evelyn Antonia.

Camé No. 199950807

Carrera. | y\yaestria en Docencia Universitaria con énfasis en Andragogia

v o s ’ Barrio San Joseé, Teculutan Zacapa. |
Direccion domiciliar

No. de teléfono domiciliar; ~ 7934-8933 No. de celular; 3339-0579
Direccion laboral:  £.0.am. No. de teléfono laboral: 4133-791 1
_Aldea San José, Teculut@n Zacapa oo e

Correo electronico:

evelynzacapal0@gmail.com

Tewia.n preasentar El uso de Herramlentas Tecnoldglcas para el desarrolio laboral de los docentes de '3

Facultad de Wumanidades de |z Universidad de San Caros de Guatemala, sede
departamental de Hulté, Zacapa.
Fecha de entrepa de la .
wlic“ud por parle del 28 de jul'o ce 2015
estudiante:

Firma del estudiante:

E '
>
|
-

Firma del (ia) Catedrarico (a) { o\

Investigacion Educativa e

Firma del (la} Coordinador
(a) de Maestria en Docencia \,,
Universitaria con énfasis en ;ﬂ

Andragowia

13 calle A 1403 zoma |, Rasrin 12 | sgung, Zacapa / eMail: dmeccionstpastgradncunzae edu g
Telefonm 9412193 ext, 109 WhatsApp: 34583748 eMail asistente@postgradocunzae cdug
httpiicunzic. usac edugr!

Facebook postgradocunzac 1witter @pnstgradecunzae  Instagram Postgradecurzae You Tube TV Posigrucds Cunzae
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Apéndice G: Carta de Solicitud al Coordinador de la Facultad de Humanidades de la USAC,

sede departamental de Huité Zacapa.

.x] _,\ S A‘ :: Universidad de San Carlos de Guatemala
. ) Centro Universitario de Zacapa
TRICINTINARIA - Departamento de Estudios de Postgrado

Zacapa, 31 de agosto de 2019

Licenciado en Pedagogia v Admmustracion Educativa
Rodimiro Mateo Nijera

Coudinadas de Ja Sede Depraimncoiad de Hanid, Zacapa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Presente

Respetahle Thirestor (a)

Reciba un cordial salude del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de
Zacapa -CUNZAC- de esta Tricentenaria Universidad San Carlos de Guatemala, con el desco que
las pestiones que realiza sean de éxilo.

En relacion a lo antes expuesto, solicitamos su apoyo, en el sentido de autorizar al maestranda,
FEvelyn Antonia Cordon Garcia, identificada con camé No. 199950807, realicen las actividades
relacionadas con ¢l curso de Laboratorio Docente en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Admmistracion Educativa de la Facullad de Tumanidades de la Sede Departamental de Huité,
Zacapa, Centro Universitario que usted dirige, durante ¢l periodo del 01 de scpticmbre al 26 de
oviubie del afio v Ccuesu.

Sin otro particular y agradeciéndole de anlemano su colaboraciim, me suscribo,

Alenlamente,
A DAy

&g,
c\)‘i‘ Lﬁll%lg%’
:u.’ ﬁé
e tUNKEm =% l | b
*‘\\k':t ) ] ) 7‘ r
L
MSc¢. Rudy Leone TTGET\Mdonado M.A. Glenda, ly Sosa Mczai%.qmﬁé
Docente Cob ara
Maestnia en Docencia Unrversitaria Maestria en Ldcencia Universitaria
Departamento de Estudios de Postgrado Departamento de Estudios de Postgrado
Centro Universitario de Zacapa CUNZAC- Centro Universitario de Zacapa (CUNZAC-
N
/_ | l |\
Vo.Bo. - } jOLL . iR,
MSc. Snﬁm TuditiWillatony Jicome . (e i

Directora Departamento i Estudios de Posgrado

Cantra mversilario de Zacapa  CTINZ A
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Apéndice H: Carta de Aprobacion para realizar actividades de Laboratorio Docente por el
Coordinador de la Facultad de Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité
Zacapa.

e

{ 0 3 USAC Universidad de San Carlos de Guatemala
AN Centro Universitario de Zacapa

.... -

Zacapa, 31 de agosto de 2019

Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa
Rodimiro Mateo Najera -
Cosndinadon de la Scde Degaiiaiuciiai de 1iwic, Zacapa
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facuhad de Humamdades

Presente

Resnetable Noectar (a)

Rectba un cordial saludo del Departamento de Cstudios de P}vs(grado del Centro Universitaro de
Zacapa -CUNZAC- de esta Tricentenaria Universidad San Carlos de Guatemala, con el deseo que
las gestiones que realiza sean de éxilo.

En refacion a lo antes expuesto, solicitamos su apoyo, en ¢l sentido de auterizar al maestrando,
Evelyn Antoma Cordon Garcia. idenulicada con carné No. 199950807, realicen las actividades
relacionadas com ¢l curso de Laboratoric Docente en la carrera de Licenciatura en Pedagogia v
Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades de la Sede Departamental de Huité,
Zacapa, Centro Universitario que usted dirige, durante el penodo del 01 de septiembre al 26 de

1 -
Vblkl;.’l\- \lhi AUV L LDV,

Sin otre particular y agradeciendole de antemano su colaboracidn, me suscribo,

Atenlamente.
\’9- > - >
Ve {— 71
(it Sl I il \ Qh » 2 o
MSe. Rudy Leonel Lpez Maldonado M.A Glenda) .raccl)' Sosa Mezit gy o ¥
Docente Coprdinadora
Macsima ¢n Locencia Universitaria Maestria en Docencia Universitana
Departamento de Estudios de Posigrado Departamento de Estudios de Posterado
Centro Universitario de Zacapa -CUNZAC- Centro Unsversitario de Zacapa -CUNZAC-
' J N\ & 4 : v \
Vu.Bo. AL REC TS/

MSc. Soria-Judith Villatory Jacome
Directora Departamento de Estdios de Posgrado
Conera Lmversitario de Zacana -7 INZAC.
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Apéndice I: Aprobacion de Tema y Plan de Sistematizacion

: Universidad de San Carles de Guatemala
4 ',.. ¥ RIC ENTENARIA Centro Universitario de Zacapa CUNZAC
T e Departamento de Estudios de Postgrado

lacapa, 31de agosto 2019
Oficic N° 78 DIR.DEP-CUNZAC 2019

Licenciade bvelyn Antonia Corddn Gaicia

Cstudiante Maestria en Docencia Universilania con éntasis en Andragogic
Carnéd 199950807

Presenle

Par esie medio se |e notifica y ranscribe el punto TERCERQ, inciso 3.1 del Acta No. 07-2019 de
lo Sesién Ordinaria celebrada por el Consejo Acaddmico del Departamento de Estudios de
Postgrade del Centro Universitario de Zacapa, el dia domingo veinticinco de agoste de dos
mil diecinueve vy que literaimente dice:

3.1 Aprobacién Tema y Plan de Sistematizacién Trabajo de Graduacién Maestria en Docencia
Universitaria con énfasls en Andragogia: La M.Sc, Sonia Judith Villatoro Jdcome, Directora dal
Deparlamento de Estudios de Postgrado, presenta Expediente No. 16-2019 de Cordén Garcia
Evelyn Antonia, Carné 199950807, para aprobacién de Tema y Plan de Sslemalizacion fitulado
Fl uso de Herramientas Tecnoldgicas para el desarrollo laboral de los docentes de la Facultad de
Humanidades de la USAC, sede departamental de Huité, Zacaps, CONSIDERANDO que |o anterior
cumple con lo establecido en Copitulo I, Articulo 10. Elaboracién del Plon de Sislemalizacion,
oste Consejo ACUERDA: 1. Aprobar el lema Fi uso de Herramientas 1ecnoldgicas para ef desarrolio
laboral de los docentes de la Faculiad de Humonidades de la USAC, sede departamental de Hité,
Zacapa ¢l cual tue presentado el veinlicineo de agosto de dosmil diccinueve. il. Cumplir con Jas
observacivnes al Plan de investigacion reclizadas por ¢ caledralico det curse NIl Aplicar el
estito de redaccién APA IV. Notificar al inleresado (a) y al Coordinador del Frograma de
Maestria y Catedratico del Curse de invesligocion Educativa V. Iniciar con lo establecido en
el Capitulo IV, Aricula 11y concluir con lo que establece el Capilulo V, Arldiculo 12,y 8. Guia
Metodolégica para la elaboracion del informe de Trabajo de Graduacion (sxcepcion b.
Autorizacién de impresion de TRABAJO DE GRADUACION y ¢. Acta de la Detensa de TRABAIC
DE GRADUACION)

Sin etro particutar por &l memento, me suscribo respetuosamente,
= e N

R 1

‘ ___!‘\__ {OW V(4
M.Sc.So}‘ﬁamm;‘ Villatoro Jacome

2 iy

Diractora Depto. de Esfudios de Postarade gL,
"3-'4. Ao Y
Sy 2 n e @
cc: M.Se. Clenda Sase, Coordinador Maesira en Docencia Unverstane con énfask en Andragogia

Dr. Gustavo Mordn Porfilio, Catedralico

Archivo
Adj: Carta soliciiud de praciica cormo parte dal cusa de | aboratodo Docente

12 calle A 14-1H zon 1, Barrio Ls Lagana, Zacupa Mail: drecernn@postgradocunzac.edo.ge
Telelono: 79412193 ext, 109/ WhatsApp: 54385748 eMail: asistente@pastgradocunzac edu gt
http://cunzac.usac.edogt/

facebook postgradocunzae Twitrer@postgradocunaae  Instagram Postgradocunzae YouTube TV Postgrado Cunzac
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Apéndice J: Guia para el uso correcto de la Plataforma Virtual de la USAC, en la Facultad

de Humanidades de la sede de Huité, Zacapa.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Zacapa .*
Departamento de Estudios de Postgrado ‘
Maestria en Artes

Guia para el uso de la Plataforma virtual de la USAC en la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, sede departamental de Huité, Zacapa.

Zacapa, Octubre de 2019



PRESENTACION

Las nuevas tecnologias estan revolucionando en el sector de la educacion, el aula virtual de la
USAC es una de las protagonista, debido a que funciona como una herramienta de gestion de
aprendizaje, por lo que permite tanto a docentes como a estudiantes crear espacios de ensefanza y
aprendizaje através de la internet, asi mismo permite administrar, distribuir y controlar actividades

de formacion o presencial.

El aula virtual es un sistema web dindmico creado para gestionar entornos de ensefianza virtual.
La presente guia titulada uso correcto de la Plataforma Virtual de la USAC, contiene una
descripcion clara de los aspectos mas relevantes que se deben conocer y aplicar en la plataforma

Moodle de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Se describen los pasos a seguir para tener acceso a la plataforma virtual, para crear cursos, para
asignar actividades o recursos y para matricular usuarios.
En la presente guia se presenta la informacion detallada asi como imagenes para poder ampliar

detalles de la explicacion de los diferentes pasos que se describen.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Proporcionar al usuario material para la constante actualizacion y capacitacion en Espacios
Virtuales de Aprendizaje con la finalidad de promover el uso de aulas virtuales como un apoyo

para construir mejores experiencias educativas.

Objetivos Especificos:

a. Determinar las necesidades requeridas en cuanto a las TIC’s con la aplicacion espacios virtuales.
b. Disefiar una guia de capacitacion para docentes en cuanto al uso correcto de la plataforma virtual

de la USAC.

C. Hacer uso de este material para consultas y constante actualizacion.



HISTORIA DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

Aula Virtual USAC

A continuacién encontrara diferentes instancias de Moodle y Chamilo que se utilizan en la USAC como soporte a los cursos presenciales, asi
como a distancia

La primera version Moodle fue creada en el afio 2002 por el pedagogo e informatico austaliano
Martin Dougiamas, y sunombre original procede del acronimo de Module Object-Orieted Dinamic
Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dmndmico Orientado a Objetos).

Las plataformas de ensefianza online como Moodle también reciben el nombre de LMS, el

acronimo de Learning Management System (Sistema de gestion de aprendizaje).

En el mercado podemos encontrar diversos LMS como Chamilo, e-Doceo, Canvas, Sakai,
FirstClass, entre otros. La lista es muy amplia, pero Moodle gana la partida. Su infinidad de puntos
fuertes lo convierten en la plataforma de ensefanza online mas extendida a nivel mundial

La plataforma virtual de la USAC, fue fundada el 17 de septiembre de 1945.

En el afio 2019 el Consejo Superior Universitario, conforme a lo dispuesto en el documento de
"Politicas nstitucionales” en su apartado de 'Politicas Académicas de Docencia-Politica de
Educacion Virtual” delimitada por la actual administracion rectoral, la cual se orienta a impulsar
la educacion a distancia por medio de plataformas y entornos virtuales, para ofiecer a los
estudiantes programas novedosos, actualizados cientifica y tecnologicamente, aprovechando las

herramientas que ofrece la nueva era de la mformacién y comunicacion.



PLANTILLA MOODLE USAC
Plantilla Moodle USAC

Universidad de San Carlos de Guatemala
Moodle
e Version 1.0.4 para Moodle 3.5.1. Fecha: 22 de octubre de 2018.
e Version 1.0.5 para Moodle 3.6.3 (soluciona error de nuevo estilo de chat).
e Version 2.0.1 para Moodle 3.7 en desarrollo (debe utilizar Bootstrap 4 y el core de

Classic o Boost).

La Unidad de Educacion Virtual desarrolld la plantilla nstitucional Moodle para la Universidad
de San Carlos de Guatemala, la cual tiene un disefio responsivo compatible con computadoras de
escritorio, portatiles y dispositivos moviles, asi también es compatible con los distintos
navegadores web: Chrome, Firefox, Opera, Internet Explorer y Safari.

A continuacién, se muestra una descripcion grafica, se lista la mformacion general de uso y
configuracion.

VENTAJAS DE UTILIZAR EL AULA VIRTUAL DE LA USAC

Docentes

Su funcionamiento facilita al maximo las tareas del formado. Sus herramientas garantizan el
control de todas las actividades del proceso de ensefanza y aprendizaje, desde un tnico panel de
administrador.

Permite crear espacios virtuales para diferentes cursos con facilidad.

Es un sistema flexible y totalmente personalizable, capaz de adaptarse a cualquier método de
ensefianza, estructura de contenidos, formato de recursos didacticos (texto, imagen, enlaces de
video, presentaciones) estética visual.

Permite agregar actividades mnnovadoras para realizar en la comodidad de la casa.

Estudiantes

Su uso resulta funcional, simple e intuitivo debido a que les ayuda a centrarse en sus tareas de
estudio y no tener que preocuparse por aprender a utilizar una herramienta compleja.

Se puede descargar, mnstalar, utilizar, modificar y personalizar Moodle sin ningiin costo.



Ventajas en general

1. Herramienta estable y de confianza,

2. Facil de usar,

3. Siempre actualizada,

4. Flexible y personalizable,

5. Accesible desde cualquier dispositivo,

6. Seguro y privado, se ingresa con usuario y contrasefia,

7. En idioma espafiol.

ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL AULA VIRTUAL
DE LA USAC

1. Gestionar usuarios, asignando accesos y roles.
. Disefiar la estructura pedagogica con acciones formativas.
. Gestionar actividades de formacion,
. Controlar el seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes
. Asignar diversidad de actividades y tareas de aprendizaje,
. Establecer vias de comunicacién entre el docente y los estudiantes,
. Crear espacios de aprendizaje colaborativo,
. Evaluar las actividades de los alumnos.
INGRESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL

o I N B W

El acceso al aula virtual se realiza a través de un navegador Web. Moodle puede trabajar con
virtualmente cualquier navegador, desde cualquier sistema operativo (MS-Windows, MacOS,

GNU/Linux y otros).

Para acceder al Aula virtual puede utilizar el hiperenlace de ese nombre que aparece en la pagina

principal de la Web https://aulavirtual.usac.edu.gt/ en el espacio de direcciones. Hacer click para

que despliegue la siguiente pagina.


https://aulavirtual.usac.edu.gt/

Aula Virtual USAC

A continuacién encontrara diferentes instancias de Moodle y Chamilo que se utilizan en la USAC como soporte a los cursos presenciales, asi
como a distancia.

Seguidamente se elige la opcion de Facultades y Escuelas y se hace clic en facultades en donde
se despliegan varias opciones y se debe elegir la Facultad de Humanidades.

Facultades y Escuelas Centros Universitarios Institutos y otras dependencias

Centros Universitarios ~ Institutos y Centros de Investigacion ~
Administrativos ~

Cuando se ingresa a la opcion de Facultad de Humanidades se despliega la siguiente pantalla.

Facultades y Escuelas Centros Universitarios Institutos y otras dependencias

Centros Universitarios ~ Institutos y Centros de Investigacion ~

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Economicas Administrativos ~

Facultad de Humanidades
Facultad de Ciencias Quimicas acia



Para utilizar las funciones del aula virtual se debe acceder, para ello es preciso identificarse. Eso
se puede hacer clic directamente en la esquina superior derecha de cada bloque. En ese momento,
para acceder a la asignatura, Moodle pedira previamente la identificacion mediante esta pantalla.

Usted no se ha identificado. (Acceder)

Facultad de ~
umanidades Espaiiol - Internacional (es) ~ Q.

Fundada el 17/09/1945

T

.
=

Luego de hacer clic en acceder se despliega la siguiente pantalla.

Se debe escribir el nombre de usuario que es el correo electronico y la contrasefa para poder
ingresar. Estos datos se le han asignado previamente por email o en coordinacion con la Direccion
de Recursos Humanos.

Es posible que usted olvide su clave, como suele suceder. En este caso, Moodle tiene la opcion de
ofiecerle una copia de la misma. Para ello, sélo debe presionar el boton “olviddo su nombre de
usuario o contrasefia” y automaticamente le pedira su correo electronico y le enviard la copia por

ese medio. Busquela en su buzdn de correo e intente nuevamente.

Usted no se ha identificado.

Login into your account

Nombre de usuario / coireo electronico  Contraseiia

licrodimateo5@gmail.com & Contrasefia a
ACCEDER

¢, Olvidé su nombre de usuario o contrasefia? B Recordar nombre de usuario

Registrarse como usuario

Hola. Para acceder al sistema témese un minuto para
crear una cuenta.

Cada curso puede disponer de una "clave de acceso”
que solo tendra que usar la primera vez.

Estos son los pasos:




Le proporciona un enlace para que usted ingrese y confirme la nueva contrasefa para acceder a
su espacio virtual.

M Gmail Q  Buscar correo ~ @ ] o

¢« 8 6§ & 0 D= 1des > BT B @
l— Redactar
5 FAHUSAC-CAMPUS VIRTUAL: Solicitud de restablecimiento de PO - T V]
ecibidos 1
contrasefia Recibidos =
W Destacados Q
© FPospuestos Admin FAHUSAC (via FAHUSAC-campus virtual) <campus@fahusac.edu.gt> 15:00 (hace 0 minutos) Y4
arami «
> Enviados .
B Borradores Hola Rodimiro. +
® Rodimiro + Usted solicitd un restablecimiento de contrasefia para su cuenta
L] ‘licrodimateoS@gmail y en FAHUSAC-CAMPUS VIRTUAL.
Para confirmar esta peticion, y CEr una nueva contrasefia para su
cuenta, por favor vaya a la siguiente ion de Internet:
https:/faulavirtual. usac edu.gt/cursc /login/forgot_password. php?token=eY3fGZYRWYEAXUeKyFZFJ8MIM77AYDOW
(Este enlace es valido durante 30 minutos desde el nto en que hizo la
solicitud por primera vez
No hay chats recientes Si usted no ha solicitado este restablecimiento de contrasefia, no necesl
Iniciar uno nuevo realizar ninguna accién.
Si necesita ayuda, por favor pongase en contacto con el administrador del N
2 0 sitio
. . ~ ~ .
Si usted no olvido su contrasefia solo agregue su correo y contrasefia y de clic en acceder.
@ (2) WhatsApp x \ M Recibidos - evelynz X | M FAHUSAC-CAMPUS X | 7| Area personal x \ 285 MANUALDELAPL X \ _ | jOuéesiaplatafor X | 7| FAHUSAC-CAMPL x |4 - o
&« C @ aulavirtual.usac.edu.gt/cursosenlineafahusac/login/index.php or Y ] o H

Usted no se ha identificado.

Login into your account

Nombre de usuario / correo electrénico  Contrasefia

erodmateos@amal com & m

ACCEDER

u nombre de usuan. " c ? M Recordar nombre de usuario

Registrarse como usucrio

Hola. Para acceder al sistema tdmese un minufe para
crear una cuenta.

Cada curso puede disponer de una "clave de acceso”
que sélo tendra que usar la primera vez.

Estos son los pasos:

4 _Dollons ol




Luego de dar clic en acceder se despliega la pantalla siguiente
L e RODIMIRO MATEO NAJERA ag

(o}

Espafiol - Internacional (es) ~

Facultad de
umanidades

Fundida el 17/09/1945

Rodimiro Mateo Najera

PERSONALIZAR ESTA PAGINA

Calendario

-« noviembre 2019 »

Se ha establecido su contrasefia
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
1 2
3 4 5 8 7 8 9
10 ol 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

Vista General De Curso

Linea de tiempo  Cursos

En la pagna principal se puede personalizar el perfil con la fotografia que se deseo, asi como el

nombre personal del usuario.
4 » RODIMIRO MATEDNAJERA{

Q

Espafiol - Internacional (es) ~

l Facultad de
umanidades

Fundada el 17/09/1945

Rodimiro Mateo Najera

PERSONALIZAR ESTA PAGINA

Calendario

- noviembre 2019 >

Vista General De Curso
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
12

Linea de tiempo  Cursos
3 4 5 6 7 8 9
an a1 oo IBW 4. ac e

para

La plataforma virtual de la USAC permite crear el curso a desarrollar con los estudiantes
editar la configuraciéon del curso, se debe acceder desde al meni de acciones que aparece al lado

derecho, dar clic en editar ajustes. Esto servird para personalizar el nombre completo del curso, el



nombre corto del curso, la visibilidad, programa del curso, el inicio y finalizacion del mismo, Ia

descripcion y algunos archivos que se quieran agregar.

Una vez que haya pulsado ‘“crear curso”, se creara el sitio web del curso, en el que dispondra de

multiples herramientas que podra configurar para dar al curso su aspecto definitivo.

4 ® RODIMIRO MATEO NAJERA ’W“ -

EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEO

NAJERA

Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEQ NAJERA / Editar ajustes

Editar la configuracion del curso

~ General

Nombre completo del curso 0 e EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO
Nombre corto del curso 0 o EVALUACION INSTITUCH

Categoria de cursos Q HUITE

Visibilidad del curso [ 2 I T

Fundada el 17/09/1945

)
RO e

MATEO NAJERA

Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEO NAJERA

+ : Programa del Curso &

La Evaluacion Institucional es un proceso establecido por para todas las instituciones, que tiene por objeto el andlisis de los logros
cumplimiento de sus funciones, asi como también sugerir medidas para su funcionamiento

[ =]
+ &= Blogue de Aprendizaje | &

EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO

» Expandir todo

RODIMIRO MATEC NAJERA "W -

£¥ Editar ajustes

& Desaclivar edicion

Y Filtros

£# Configuracion Calificaciones
[B) Copia de seguridad

1 Restaurar

1 Importar

€ Reiniciar

£ Aln mas...

EDITAR ~

La plataforma virtual permite que el docente cree espacios para sus diferentes cursos, asi como

diversas actividades o recursos que la misma plataforma sugiere, creando bloques de aprendizaje

para ajustarlo ala guia programatica de cada curso.



En esta seccion se evidencias los contenidos del bloque de Aprendizaje Iy las actividades y/o

recursos a realizar.

X 4 ® RODIMIRO MATEO NAJERAM -

= EVALUACION " RODIMIRO MATEO NAJERA

INSTITUCIONAL - R ) .
LICENCIADO Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEQ NAJERA

RODIMIRO MATEQ
NAJERA

Mis Cursos
& Participantes : Programa del Curso = EVALUACION
INSTITUCIONAL -
LICENCIADO RODIMIRO
MATEO NAJERA

U Insignias La Evaluacién Institucional es un proceso establecido por para todas las instituciones,

que tiene por objeto el analisis de los logros y dificultades en el cumplimiento de sus

& Competencias funciones, asi como también sugerir medidas para su funcionamiento

Todos los cursos ..

B Calificaciones £ Bloque de Aprendizaje |

Mis Cursos
@ Area personal
1 o = EVALUACION
A& Inicio del sitio INSTITUCIONAL -
LICENCIADO RODIMIRO
& Calendario MATEO NAJERA

Todos los cursos
[ Ficheros privados

= Mis cursos -

Al bloque de aprendizaje se debe acceder para pdder crear actividades o recursos, configurar
ponderacion y fecha de vencimiento y finalizacion. Las tareas podran ser descritas y si el docente
lo considera necesario se pueden adjuntar documentos adicionales para enriquecimiento de la
actividad o recursos. Asi mismo se pueden crear mas bloques de aprendizaje con las tareas
distribuidas a realizar durante el semestre. A cada bloque se le puede asignar el nombre de sesion,
semana o el nombre que se desee, toda vez el alumno capte que es para separar contenidos.

Cuando se haya ingresado al Bloque de Aprendizaje se debe dar clic en el menu de acciones, irse

a activar edicion y se despliega la pantalla siguiente:

X A RODIMIRO MATEO NAJERA (L) -

™ EVALUACION
INSTITUCIONAL -

LicENCIADO EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO -

NrRn RODIMIRO MATEO NAJERA # Salarasies

A . # Activar edicion
& Participantes Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEO NAJEH

Y Filtros

U Insignias £ Configuracién Calificacion s

[ Copia de seguridad

® Competencias .
B8 Programa del Curso 1 Restaurar
& Calificaciones La Evaluacion Institucional es un proceso establecido por para todas las instituciones, 1 Importar
que tiene por objeto el andlisis de los logros y dificultades en el cumplimiento de sus € Reinici
einiciar

i funciones, asi como también sugerir medidas para su funcionamiento
@ Area personal
£ Adnmas...

=
& Inicio del sitio = Blogue de Aprendizaje |

Mis Cursos
4 Calendario

o 2 = EVALUAGION
[ Ficheros privados

INSTITUCIONAL -
LICENCIADO RODIMIRO



Cuando le dé clic en activar edicion el usuario podra afiadir la actividad o recurso necesario.

RODIMIRO MATEO NAJERA (& 2

EVALUACION
L Mis Cursos o

INSTITUCIONAL -
;ﬁsr;‘?:::‘.‘ o EDITAR ~ 7= EVALUACION
INSTITUCIONAL -
NAJERA + Programa del Curso &
EDITAR ~ LICENCIADO RODIMIRO

MATEO NAJERA

& Participantes La Evaluaciéon Institucional es un proceso establecido por para todas las
instituciones, que tiene por objeto el anlisis de los logros y dificultades en el Todos los cursos ..
U Insignias cumplimiento de sus funciones, asi como también sugerir medidas para su

funcionamiento. .
® Competencias Mis Cursos 4 3

+ E Bloque de Aprendizaje | & .
EDITAR ~ ™= EVALUACION

INSTITUCIONAL -
LICENCIADO RODIMIRO
@& Area personal MATEO NAJERA

The buttons are disabled while the edit mode is active Todos los cursos ..

BB Calificaciones
+ Aflade una actividad o un recurso

A Inicio del sitio

+

4 Calendario EDITAR ~
+ Afiade una actividad o un recurso
[ Ficheros privados
1 o
ac.edugt i ourse/; hplid=24458n... EDITAR ~

Se debe dar clic en afiadir tarea o recurso para trabajar la tarea o recurso. Es en este espacio en
donde el docente puede asignar actividades tales como: Asistencia, Base de datos,
BigBlueButtonBN, Chat, consulta, contenido interactivo, cuestionario, encuesta, encuestas
definidas, foro, glosario, herramienta externa, leccion, paquete SCORM, taller, tarea, wiki. Asi
mismo puede asignar algunos de los siguientes recursos: Archivo, carpeta, etiqueta, libro, pagina,
paquete de contenido IMS, URL.

La pantalla que se desplegara es la siguiente:

Afiade una actividad o un recurso x
(REDARES Seleccione una actividad o un
(o) m Asistencia recurso para ver la ayuda. Haga

. doble clic en el nombre de una
Q = Base de datos
actividad o recurso para afiadirla
@ @ BigBlueButionBN de forma répida
o @ o
Q ? Consulta
B Contenido
- Interactivo
[¢] @ Cuestionario
@ H Encuesta
- Encuestas
- iﬁh predsfinidas
Q@ % Foro
O [ef  ciosaio

AGREGAR




Como ejemplo se va a asignar una tarea, para ello se da clic en tarea, y se desplegara la siguiente

pantalla y se presiona la opcion agregar.

predefinidas

Foro

Glosario

Herramienta
Externa

TR EDE

Leccion

0
1|

Paguete SCORM

Taller

Tarea

Lo

Wiki

RECURSOS

Q B Archivo

5] Carpeta
4

requieren Ia entrega de ningun tipo de
contenido digital. Por ejemplo,
presentaciones orales, practicas de

Iaboratorio, efc.

Para tareas en grupo, el modulo tiene la
capacidad de aceplar tareas de uno de los
miembros del grupo y que esta quede

vinculada al resto.

Durante el proceso de revision los profesores
pueden dejar comentarios y subir archivos,
tales como trabajos calificados, documentos
con observaciones escritas. Las tareas
pueden ser calificadas usando una escala
numérica o una escala personalizada; o
usando métodos de calificacién complejos
como ribricas. Las calificaciones finales se
actualizan automaticamente en el mbdulo de

calificaciones

O Més ayuda

AGREGAR CANCELAR

Seguidamente nos despliega otra pantalla que da opcion a agregar la tarea, este espacio solicita la
siguiente informacion general: Nombre de la tarea, descripcion, archivos adicionales si se
consideran de importancia agregarlos y permite también configurar la disponibilidad de la tarea,

en cuanto al tiempo y fecha.

RODIMIRO MATEC NAJERA (& &

Lo EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO
s RODIMIRO MATEO NAJERA

i Participantes
U Insignias
& Competencias

B Calificaciones

Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEO NAJERA / Agregando un nuevo Tarea

« Agregando un nuevo Tareae

» Expandir todo

~ General

Area personal

A Inicio del sitio Nombre de la tarea 0
Descripcion

4 Calendario Parrafa

-

B

[ Ficheros privados

7= Mis cursos =

12



Estos son los aspectos basicos para agregar la actividad de la tarea en la plataforma virtual

de 1a USAC.

X 4 ® RODIMIRO MATEQ NAJERA Y
= Archivos adicionales (7] Tamafio méximo para archivos nuevos: 100MB
= EVALUACION 0o = = -
INSTITUCIONAL -
LICENCIADO m Archivos
RODIMIRO MATEO
NAJERA

\ 4

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos

i Participantes
U Insignias
& Competencias - Disponibilidad

B Calificaciones

Permitir entregas desde & 13+ | noviembre & 2019+ 00+ 00+ M w Habiltar
Area personal

Fecha de entrega @ 20+ | noviembre & 2019% 004 | 00 % @ Habilitar
# Inicio del sitio

£ Calendario Fecha limite @ 13 & noviembre % 2019 £ BRI 33 ¢+ ) O Habilitar

Recordarme calificar en (7]

[ Ficheros privados 27 & noviembre % 2019 & 00 & 00 ¢ @ @ Habilitar

= Mis cursos < @ Mostrar siempre la descriocion @

Al finalizar todo el proceso se da clic en guardar cambios y mostrar.

RODIMIRO MATEO NAJERA l% -

o » Restricciones de acceso

7= EVALUACION
INSTITUCIONAL -
LICENCIADO

» Marcas
RODIMIRO MATEO
NAJERA
& Participantes » Competencias
0 Insignias

GUARDAR CAMBIOS Y MOSTRAR

& Competencias GUARDAR CAMBIOS Y REGRESAR AL CURSO
& Calificaciones

En este formularic hay campos obligatorios @

@& Area personal

A& Inicio del sitio

(4 Calendario Te puede interesar: Siguenos en: Contactanos
[ Ficheros privados Biblioteca Virtual FAHUSAC o Facebook Edificio S4, ciudad universitaria zona 12,
Guatemala

Biblioteca FAHUSAC

E-mail: admin@fahusac edu gt

= Mie rurenc

A continuacién se presenta la imagen de una tarea ya asignada en la plataforma, para el curso de
Evaluacion Institucional. Se pueden afiadir mas actividades y recursos, dando clic en la pestafa:

afiade una actividad o recurso que aparece en la parte de debajo de la tarea asignada.

13



X

7= EVALUACION Facultad de
INSTITUCIONAL - umanidades
LICENCIADO Fundada el 17/09/1945
RODIMIRO MATEO
NAJERA

RODIMIRO MATEO NAJERA (& v
W

@ Partcpantes EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO

© insgnies RODIMIRO MATEO NAJERA

& Competencias Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEO NAJERA / General

! Cuadro comparativo

& Calificaciones

Area personal Cuadro comparativo

A Inicio del sitio

evaluacion, tomando en cuenta la informacién proporcionada
# Calendario
W Diferencias entre investigacion y evaluacién.docx

[ Ficheros privades A . .
Sumario de calificaciones

& Mis cursos

-

Con el fin de enriquecer el contenido desarrollado en la sesidn de clase, debe realizar un cuadro comparativo entre investigacion y

MATRICULAR ESTUDIANTES EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA

USAC

Para asignar estudiantes se da clic en el icono de tres rayitas que aparece en la parte superior

izquierda de la pantalla, y se despliegan diversas opciones, pero la que interesa es en donde dice

participantes, se presiona un clic para continuar con el siguiente paso.

RODIMIRO MATEO NAJERA (& -
@y

')

Fundada el 17/09/1945

i

VALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO o

MATEO NAJERA

Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEQ NAJERA

EDITAR ~
+ ; Programa del Curso #
EDITAR ~
La Evaluacién Institucional es un proceso establecido por para todas |as instituciones, que tiene por objeto el analisis de los
logros y dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi como también sugerir medidas para su funcionamiento.

=
+ & Bloque de Aprendizaje | &
EDITAR ~

B P T

14

Mis Cursos + o -

= EVALUACION
INSTITUCIONAL -
LICENCIADO RODIMIRO
MATEO NAJERA

Todos los cursos ...

Mis Curses -



Cuando ya se dio clic en la opcion de participante se despliega la siguiente pantalla, en donde se

realiza la accion de matricular usuarios, que serdn los estudiantes que forman parte del curso.

4 RODIMIRO MATEO NAJERA i

7= EVALUACION Facultad de

INSTITUCIONAL - umanidades

LICENCIADO Fundada el 17/09/1945
RODIMIRO MATEC

EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO  «-
anias RODIMIRO MATEO NAJERA

ompetencias Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEQ NAJERA

Calificaciones

Mis Cursos + e
@& Area personal EDITAR ~ 7= EVALUACION
INSTITUCIONAL -
EDITAR - LICENCIADO RODIMIRO
MATEO NAJERA

# Inicio del sitio + @ Programa del Curso ¢

La Evaluacion Institucional es un proceso establecido por para todas las

# Calendario )
instituciones, gue tiene por objeto el andlisis de los logros y dificultades en el Todos los cursos
[3 Fich d cumplimiento de sus funciones, asi como también sugerir medidas para su
icheros privados
P funcionamiento.

Mis Cursos +

ttos://aulavirtual.usac.edu.at/cursosenlineafahusac/user/index pholid=2445

-

b4 A e RODIMIRO MATEO NAJERA

ae "
= EVALUACION RODIMIRO MATEO NAJERA
INSTITUCIONAL - . .
LICENCIADO Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEO NAJERA / Participantes
RODIMIRO MATEO
NAJERA

HP Mis Cursos + o -
& Participantes PartICIpanteS L -
= EVALUACION

No se aplicaron filtros

© Insignias MATRICULAR USUARIOS INSTITUCIONAL -
Buscar palabra clave o seleccionar filtro v LICENCIADO RODIMIRO
& Competencias MATEO NAJERA
Numero de participantes: 1 Todos los cursos
& Calificaciones
Nombre
"™ . B CDEF G HIJKLMN Mis Cursos < _
@& Area personal
R oPQ@RSTUVWXY 2z = EVALUACION
# Inicio del sitio INSTITUCIONAL -
LICENCIADO RODIMIRO
8 Calendario Apellido(s) MATEO NAJERA

A'B CDETFGHIJKLMN Todos los cursos
[ Ficheros privados
N oPQ@QRSTUV WX Y Z

= Mis cursos -

15



Se debe seleccionar el usuario buscandolo por el nombre, y la base de datos automaticamente lo
asignard al curso, se le debe asignar el rol de estudiante y terminar dando un clic en matricular
usuarios que esta sombreado con color azul.

Al dar clic en matricular usuario nos desplegara la pantalla siguiente.

Matricular usuarios

Opciones de matriculacion

Seleccionar usuarios No hay seleccion

Buscar

Asignar rol

Ver mas

MATRICULAR USUARIOS CANCELAR

En el botdn de buscar se escribe el nombre del estudiante y se selecciona el correcto entre la lista
de nombres que el sistema ofrece.

Matricular usuarios

Opciones de matriculacion

Seleccionar usuarios No hay seleccion

Vivian v
Asignar rol & vivian Aguilar viviagullaris@hotmall com
& vivian andrade vandrade@gyt com gt

& Vivian Arias Vivirocioari tas@gmall.com

Ver mas

6 Vivian Colindres de Cermefio vivianfabiolacolindres@gmail com

& vivian Colindres de Cermefo vivicoli31@hotmail com

Al finalizar de matricular usuarios se pueden ver todos los usuarios desde el icono de participantes
que aparece en la parte superior derecha de la pantalla.

x 4 RODIMIRO MATEO NAJERA

AP
= EVALUACION RODIMIRO MATEO NAJERA
LT?;S;?:;’:AL, Area personal / Mis cursos / EVALUACION INSTITUCIONAL -LICENCIADO RODIMIRO MATEO NAJERA / Participantes
RODIMIRO MATEO

NAJERA

Participantes -

No se aplicaron filtros

© Insignias MATRICULAR USUARIOS

Buscar palabra clave o seleccionar filtro v

MispPursos b
EVALUACION
ISTITUCIONAL -

& Competencias
Namero de participantes: 3 Todos los cursos
B Calificaciones

Nombre
. "W A B C DEF GHIJKLMN
@& Area personal

N OoOPQ@RSTUVWXYZ

Mis Cursos

= EVALUACION
INSTITUCIONAL -
LICENCIADO RODIMIRO
MATEO NAJERA

Todos los cursos

# Inicio del sitio

1 Calendario Apellido(s)

Ut A B C D EF G H I JKLMN
[ Ficheros privados

f 0P QRSTUVWXY Z



En la parte inferior se despliega el listado de estudiantes asignados al curso, incluyendo al docente,

cada uno con su respectivo rol, estudiante o docente.

7= EVALUACION Nombre
INSTITUCIONAL - - g acceso
LICENCIADO Seleccionar Apellido(s) Direccion de correo Grupos al curso
RODIMIRO MATEO
NAJERA
& |
& Participantes . Estudiante No ha
_ 5] Maria Emilifrancovillafuerte@gmail.com Y Nunca (
. & grupos
0 Insigni Emilia 1
nsignias FRmE
& Competencias W
2 I
' o Rodimiro jicrodimateos@gmail.com Profesor. - No hay (
B Calificaciones Mateo @g & grupos
Néjera
Area personal o
A4
# Inicio del sitio vivian i
(@] alejandra vivi1994floreshernandez@gm: BTz ROE) Nunca [
) rd grupos 'ad a
: flores |
4 Calendario

hernandez

d [ Ficheros privados )ule .

ald"CEF U unia ual vl S OPRCIONICS  GCTHAU G IO "_y‘"'?ik'fﬁ&“fa”%'ﬁ“’@mmiuo UL LAUUD.

Matricular usuarios

Opciones de matriculacién

Seleccionar usuarios No hay seleccién
Buscar v
Asignar rol Estudiante :

[ Es posible recuperar las calificaciones de usuario antiguas !

Duracién del periodo |

de matriculacién por 60 dias E
defecto

Comienzo en Comienzo del curso (4/10/19) s
Ver menos. ..

MATRICULAR USUARIOS CANCELAR

17



Induccién

Hojas de papel bond
Impresiones
Fotocopias

Internet

Total

PRESUPUESTO

18

Q. 1,000.00
Q. 35.00
Q. 60.00
Q. 40.00
Q. 50.00
Q. 1,185.00



e-grafia

https//www. maximaformacion.es/e- learn/que-es- moodle- y-para-que-sirve/
httpsv/issuu.com/cunzac/docs/manual para profesores de plataform

http//moodletecnoinf.blogspot.com/2007/10/caracteristicas- y-objetivos-del-moodle. html
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https://www.maximaformacion.es/e-learn/que-es-moodle-y-para-que-sirve/
https://issuu.com/cunzac/docs/manual_para_profesores_de_plataform
http://moodletecnoinf.blogspot.com/2007/10/caracteristicas-y-objetivos-del-moodle.html
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