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Resumen

El trabajo de investigacion determina la relacién del uso de las TIC con el nivel de comprension
y satisfaccion en los estudiantes del Centro Universitario de Izabal, con sede en el municipio de
Los Amates. Se desarrolla en la linea de accion tecnologia en el aprendizaje en la educacién
superior con el fin de identificar cuéles son las herramientas tecnoldgicas que contribuyen a la
comprension y satisfaccion del aprendizaje en la carrera de Profesorado de Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, y valorar la tecnologia como un medio

para el fortalecimiento de la educacion a distancia.

El uso de las TIC en los procesos educativos favorece el aprendizaje colaborativo, horizontal,
participativo y socioformativo encontrandose al alcance de toda la poblacién universitaria. Esta
investigacion tiene el propésito de mejorar los procesos formativos de la educacion superior

amatense, por medio del crecimiento de habilidades y competencias tecnoldgicas.

En el marco tedrico de la investigacion, se plasma una revision teérica de la tecnologia y la
comunicacion, se hacen referencias histdricas y de la evolucidn de las herramientas y estrategias
virtuales que benefician enormemente a la educacion superior; y para fundamentarse, se define
como el conjunto de herramientas utilizadas en tecnologia virtual como las plataformas Moodle,
Classroom, redes sociales, entre otras. Pueden ser utilizadas en forma semipresencial (b-
learning), aunque hoy en dia puede ser usada de forma completamente virtual. Las plataformas
virtuales estan al alcance de muchas personas, y lo mas importante, son brindadas por

instituciones educativas locales e internacionales para reducir espacio y tiempo.

Los instrumentos usados en la investigacion fueron los cuestionarios y una guia de observacion
a estudiantes legalmente inscritos en el segundo semestre, quienes utilizan y aprovechan
herramientas y estrategias virtuales; y una entrevista estructurada para los docentes que revelan

informacion importante sobre la utilizacién, capacitacién y conocimientos previos.

El aporte, que la investigacion proporcion6 al Centro Universitario de Izabal es un compendio
de herramientas y estrategias virtuales para fomentar el trabajo colaborativo y a distancia, y
aprovechar todos los medios disponibles en la tecnologia para alcanzar la excelencia académica

pronunciados en la educacion superior.



Palabras claves:

Tecnologia de la informacion y comunicacion, comprension y satisfaccion, herramientas

virtuales, investigacion y proceso de aprendizaje.
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Introduccion

Los procesos educativos nuevos se han convertido en una necesidad en las actividades de la
educacion superior, y se tiene la oportunidad de utilizar diversos medios para alcanzar los fines
de excelencia académica y enriquecer el aprendizaje de los estudiantes. La investigacion tiene
definida una linea tematica dirigida a la tecnologia en el aprendizaje, y en el siglo XXI es
determinante orientar el empoderamiento de las TIC para fortalecer las acciones de formacion,

interaccion y satisfaccion de los actores principales de la educacidn superior.

El tema la relacion del uso de las TIC con el nivel de comprensién y satisfaccion en los
estudiantes con sede en el municipio de Los Amates, del Centro Universitario de Izabal, brindd
la pauta para mantener la actualizacion en actividades formativas de gran beneficio en el
desarrollo del conocimiento, utilizacion de los recursos tecnoldgicos y alfabetizarse en

herramientas de uso virtual.

El contexto de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es
imprescindible para el desarrollo del automatismo y su aplicacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que presenta enormes desafios para la educacion superior nororiental del pais,
y el actualizarse para aplicarlo de una manera adecuada y productiva es todo un reto. Sin
embargo, es innegable el hecho que se trabaja con herramientas de la comunicacion y personas
que han estado paralelamente desde temprana edad desarrollandose en la era digital, y, por
consiguiente, su importancia en el trabajo de los procesos andragdgicos marcados con la

vanguardia de la tecnologia es indispensables en la formacion de profesionales.

Segun su estructura, el informe de trabajo de graduacién queda desplegado con los siguientes
componentes: caratula exterior, caratula interior, paginas institucionales, agradecimientos, el

resumen es la exposicion breve y escrita de las ideas principales de la investigacion.

En el capitulo 1, el marco tedrico, involucra los fundamentos tedricos y conceptuales, el cual,
se establecen las ideas, los temas y subtemas que se derivan del marco tedrico; los antecedentes
que instituyen el origen del trabajo de investigacion derivado de sus razones y propdésitos que
persigue la sistematizacién; los objetivos generales, indicard la relacién directa de la

problematica principal; y los objetivos especificos, es la accion realizada por el investigador y



asi alcanzar el objetivo general. Ademas, se encontrara la justificacion, que no es mas que la
explicacion de las razones 0 motivos por los cuales se demostro la necesidad o importancia de

la investigacion que se prevé ejecutar.

En el capitulo 11, la metodologia, presenta el disefio y seleccion de la muestra con datos que
corresponden a las caracteristicas de un grupo de personas; los métodos son procedimientos
generales que guian la obtencion de informacién; y las técnicas son reglas para el manejo de los
instrumentos en la aplicacion de la sistematizacion; procedimiento, es el método para realizar
la investigacion; la poblacion, referido al grupo de personas que viven en un area 0 espacio

geogréfico; y la muestra, es un subconjunto de personas de una poblacion.

El capitulo 111, la ejecucion del plan de sistematizacion, aporta los enunciados sistematizacion
de campo en una reflexion de las dificultades o aprendizajes a través de acciones de campo;
recoleccion de datos, es la representatividad del uso de técnicas y herramientas que utilizo el
investigador por ejemplo: entrevista, observacion y encuestas; analisis e interpretacion de datos,
proceso donde se ordend, clasifico, presento los resultados de la investigacién por medio de
graficas de sectores; el aporte del estudio o productos presentados de la intervencidn, se realiz6
con el objetivo de contribuir en la mejora del proceso de aprendizaje.

Las conclusiones son las proposiciones al final de la sistematizacion que van de la mano con las
recomendaciones; y, por ultimo, las referencias bibliogréaficas, es la lista de documentos

consultados para elaborar el marco tedrico del plan durante el proceso de la sistematizacion.



Antecedentes

En los ultimos afios los estudiantes y docentes universitarios han sido participes de las
transiciones que ocasiona las tecnologias y la comunicacién, y segun las experiencias
obtenidas se hizo necesario apoyarse de recursos y herramientas que proporciona
grandes avances para el fortalecimiento del conocimiento y acercar cada vez mas los

procesos educativos en este mundo globalizado.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC)
repercute en la modernizacion del sistema educativo, de manera significativa,
y acorta la brecha de aprendizaje en la sociedad del conocimiento. Su
evolucion es veloz y asi se percibe en toda América Latina, el Caribe, América
del Norte y Europa (Cano, 2012, pp. 4).

El uso constante de telefonia mdvil, redes sociales y computadoras desde un punto de
vista general y evolutivo ha brindado un salto cualitativo y de enorme magnitud,

reorientandose las formas de conocer y relacionarse con las demas personas.

Segun (Rivera, 2017):

Guatemala tiene brechas no solo digitales sino también educativas. Cuenta
con una poblacién de 14,636,487 habitantes: 48.9% hombres y 51.1%
mujeres. La poblacion comprendida en el rango de edad entre 15 y 24 afios
cuenta con un promedio de escolaridad de 6.5 afios aprobados (Instituto
Nacional de Estadistica Guatemala, 2015). Esto significa que la educacién
superior es para una élite que puede acceder a una institucion publica o que
puede pagar una institucion privada. El sistema educativo de Guatemala se ha
visto en la necesidad de innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir
del uso racional de las TIC. Por ello, las universidades han implementado
diversas politicas que buscan garantizar la formacion, capacitacion y
actualizacién a través de programas institucionales orientados a fortalecer el
desemperio docente (pp. 4).

Se desarrollaron diferentes clases de TIC, tales como:

...ordenadores, teléfonos moviles, reproductores MP3, tarjetas de memoria,
television digital terrestre (TDT), discos versatiles digitales (DVD) portatiles,
navegadores Global Position System (GPS), Internet, etc. Son tecnologias que
ahora son indispensables para muchas personas y empresas. A parte de haber
diferentes tipos de TIC, la aplicacion de las mismas a nivel global ha creado
maultiples términos en base a sus distintos lugares de utilizacion, por ejemplo:
e-business, e-commerce (negocio y comercio electrénico), e-government
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(gobierno electrénico), e-health (sanidad electrénica), e-learning (formacion
a distancia), e-inclusion (inclusion social digital o el acceso a las TICs de los
colectivos excluidos socialmente) e-skills (habilidades para uso de las TIC),
e-work (teletrabajo), e-mail (correo electronico), banda ancha (ancho de
banda grande en el acceso a las redes de telecomunicacion), domética (control
de electrodomésticos en el hogar) (Suéarez, 2007, pp. 2).

Las investigaciones realizadas a nivel nacional han sido varias y de diferentes enfoques,
entre las que se pueden puntualizar es la de (Coloma, 2004):

Utilizé una muestra de 44 docentes correspondientes al 100%, comprendido
entre las edades de 22 a 50 afios, de sexo masculino y femenino,
econdémicamente la mayoria de los encuestados dependen de su salario. Entre
los docentes se detectaron diversos grados de escolaridad, bachillerato,
profesorado y licenciatura. El total de estudiantes fue de 292, donde 10 eran
pertenecientes al cuarto grado de la carrera de Magisterio, que fueron elegidos
aleatoriamente, en cada uno de los cinco establecimientos. Se utilizaron como
instrumentos las boletas de encuesta: Encuesta del Estudiante y Encuesta del
Docente del Censo Nacional sobre Escuelas Normales en Guatemala 2004,
realizado por el Ministerio de Educacién (MINEDUC) y la Universidad
Rafael Landivar (URL). Los resultados y conclusiones sefialan que docentes
y estudiantes no utilizan la computadora dentro del establecimiento para
realizar las actividades, tanto docentes como estudiantes no hacen un uso
efectivo de la nueva tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje (pp.
54-62).

En el ambito académico de la ensefianza superior el uso de técnicas para el profesional
en el proceso de aprendizaje fue fundamental y segln (Sierra, 2015) realizé un estudio
con el objetivo:

De determinar el uso de las TIC como medio de ensefianza-aprendizaje en la
Escuela de Ingenieria Quimica de la USAC, contando con 25 catedréaticos que
se inscribieron al foro virtual. El instrumento fue la creacion de un foro virtual
de discusion, en donde se les hacia preguntas y encuestas a los docentes,
referente a las TIC y su uso en la metodologia didactica. Los resultados fueron
que, entre catedraticos y estudiantes de la Escuela de Ingenieria Quimica, la
mayoria no saben 0 no conocen estas tecnologias, asi como de las nuevas
técnicas de informacién y comunicacion que son utilizadas al proceso
ensefianza-aprendizaje, pero si estan de acuerdo en implementarlas en la
metodologia. Manifestaron ausencia de informética, mala organizacion de los
recursos informaticos, ausencia de informacién y capacitacion, problemas
econdémicos, ausencia de tiempo de ambas partes (catedratico-estudiante),
escasez de ordenadores, entre otros. Se concluye que la aplicacion de las TIC
en la Escuela de Ingenieria Quimica de la USAC, en el proceso ensefianza-
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aprendizaje es factible, siempre y cuando se cuente con la infraestructura
informatica necesaria, la adecuada adaptacion, distribucion y uso de la misma
y capacitaciones (pp. 4).

El Centro Universitario de lzabal, extensiébn Los Amates, presenta un panorama
halagador que enfrenta grandes retos para canalizar todos los beneficios de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, por causa de los avances cientificos
producidos por la informética y las telecomunicaciones, que permiten un acceso diverso
en dicha casa de estudios desde hace veinte afios. Antes era considerado como un lujo y
estatus econdmico, y en la actualidad es una necesidad para el desarrollo de
procedimientos, estrategias y acciones formativas en el Centro Universitario, extension

Los Amates, y que no puede quedar aislado en el siglo XXI.

En el entorno internacional se han establecido nociones bésicas en el ambiente de las
TIC, segiin (UNESCO, 2008) propone:
El objetivo politico del enfoque relativo a las nociones basicas de TIC consiste
en preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores, para que sean capaces de
comprender las nuevas tecnologias (TIC) y puedan asi apoyar el desarrollo
social y mejorar la productividad economica. Entre los objetivos conexos
figuran: incrementar la escolarizacion, poner recursos educativos de calidad
al alcance de todos y mejorar la adquisicion de competencias basicas,

incluyendo en estas la utilizacion de un conjunto de recursos y herramientas
de hardware y software (pp. 11).

Los docentes han encontrado una oportunidad para mejorar su forma de ensefiar y
apoyarse con las distintas categorias como lo son: los recursos informaticos y los

recursos telematicos.

El cambio de paradigma de las redes telematicas, el uso de computadoras e internet
ofrecen una gran cantidad de oportunidades para enriquecer el aprendizaje de los
estudiantes y puedan acceder a toda clase de informacion, pero se observa que algunos
actores de la educacion universitaria se resisten para utilizar la tecnologia y la
comunicacion, y por consiguiente, indican un rechazo y desinterés a las tecnologias o
medios para alcanzar dicho fin y los estudiantes paralelamente participan
involuntariamente en el uso limitado de las TIC alejandose cada dia de la innovacion de

Cursos.



Objetivo general

e Determinar la relacion del uso de las TIC con el nivel de comprension y
satisfaccion en los estudiantes de PEM y TAE, sexto ciclo del Centro

Universitario de lzabal, extension Los Amates, lzabal.

Objetivos especificos
¢ Identificar los factores que inciden en el uso de la Tecnologia de la Informacion

y la Comunicacidn en los procesos formativos de la educacion superior amatense.

e Establecer el nivel de comprension y satisfaccion en los estudiantes de PEM y
TAE, sexto ciclo del Centro Universitario de Izabal, extension Los Amates, en el

uso de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién.

e Evaluar el manejo de herramientas en modalidad b-learning en el proceso de

aprendizaje de la extension Los Amates, del Centro Universitario de lzabal.

¢ Diseflar un manual para uso de plataformas y herramientas virtuales, orientado al

fortalecimiento del proceso de aprendizaje en la educacion superior.

Justificacion

La educacion superior en el Centro Universitario de Izabal, extension Los Amates,
Izabal, ha sido un proyecto que fortalece las expectativas de la comunidad estudiantil
que busca desarrollarse en aspectos tecnolégicos, culturales, pedagdgicos y econdmicos.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han absorbido a los centros de
ensefianza y por ello, los participantes exigen una insercion en la tecnologia para
apoyarse y facilitar la mejora de los procesos formativos en la actualidad, y a la vez,
determinar la importancia de su utilizacion en cursos 0 materias que antes eran tediosas,
aburridas y cerradas que difieren el nivel de comprension y satisfaccion de los

estudiantes.



Sin embargo, el paliativo de las comunicaciones sirve para acortar distancias y
enriquecer los conocimientos en forma semipresencial, con una gran cantidad de

personas y consolidar procesos de forma sincronica y asincrénica.






Capitulo |

Marco teorico
1.1 Fundamentos tedricos

La educacion superior constituye una oportunidad para las personas en mejorar sus
condiciones de vida y fortalecer sus conocimientos en materia laboral y profesional para

desempefar la competitividad en el entorno educativo.

Durante el proceso de la educacion superior se ha asociado a la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, y ha formado un tipo de transformacion en la ensefianza
y el aprendizaje de una manera innovadora en los estudiantes universitarios, y en la
presente investigacion se hace imprescindible conceptualizar los elementos que
intervienen en el proceso que giran alrededor de la informacion y los descubrimientos

gue se han originado en materia de educativa.

1.1.1 Tecnologia
Segun (Raffino, 2019, pp. 1), “la tecnologia es un conjunto de nociones y conocimientos
utilizados para lograr un objetivo preciso, que dé lugar a la solucion de un problema
especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades”. Sin embargo, en
términos mas especificos se define en ciencia aplicada a la solucion de problematicas
concretas, y permite crear y disefiar servicios que satisfacen las necesidades de la

humanidad.

La tecnologia se encuentra presente en la vida diaria del hombre y debe estar al servicio
de toda la sociedad, sirve para la construccion de diversos objetos que hoy por hoy son

indispensables para aplicar soluciones ante diversas y nuevas problematicas.
Podemos identificar dos tipos de tecnologias:

i. Tecnologias duras
Son aquellas que utilizan elementos de las ciencias duras como la ingenieria, la mecanica,
la matematica, la fisica y otras. Por ejemplo: la aplicada en la informatica, el producto
que se obtiene es no solo visible, sino, tangible; es decir que trata de la produccién de

bienes materiales.



ii Tecnologias blandas

Se apoyan sobre las ciencias humanisticas. Por ejemplo: la sociologia y la psicologia; se
utiliza con el fin de lograr mejoras dentro de la institucion o empresa, en este caso no es

visible ni tangible, dado que consiste en la elaboracion de servicios y teorias.

1.1.2 Comunicacion
Segun (Raffino, 2019, pp. 1) “la comunicacion hace referencia a la interaccion social, es
decir, a la accién y al resultado de comunicarse”. Al mismo tiempo, es una necesidad
para todas las personas ya que es fundamental para conocer el mundo que nos rodea y

compartir las experiencias propias de cada persona con los demas.

La comunicacion es un proceso que a medida que se practica se crea una secuencia entre
el emisor y el receptor, sin darnos cuenta mantenemos una comunicacion constante, es
decir, desde que nos levantamos podemos ver television, escuchar radio, utilizar teléfonos

moviles e interactuar con personas a larga distancia por medio de las redes sociales.

1.1.3 La Educacion Superior
También conocida como Ensefianza Superior, es implementada por las universidades y
centros de formacion docente, su objetivo es otorgar un nombramiento académico para
servir y apoyar a las comunidades de un pais; y segun (Martinez, 2010, pp. 8), en las
disposiciones legales que ejerce la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en su articulo 72, “Fines de la Educacion: La educacion tiene como fin primordial el
desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura

nacional y universal”.

Lo antes referido muestra un panorama amplio y significativo de la importancia de formar
a personas integras y de servicio a la poblacion guatemalteca, y con esto, se posee un
respaldo para realizar “la Promocion de la ciencia y la tecnologia, en su articulo 80 de la
Carta Magna: El Estado reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia como bases
fundamentales del desarrollo nacional” (Martinez, 2010, pp. 10), por lo tanto, la
educacidén superior posee bases sélidas para apoyarse en el desarrollo, uso y manejo de
las TIC en los estudiantes universitarios.
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La educacion ha cambiado significativamente en el siglo XXI en su forma de ensefiar y
aprender, los beneficios en el aprendizaje apoyados en la tecnologia son diversos, muestra
la forma de pensar, ser y vivir de las personas en su entorno social, y, en consecuencia,
nacen nuevas tecnologias y expresan grandes avances dia con dia. Hace falta cambiar los
modelos educativos tradicionales, siempre que los modelos actuales tienden a reprimir,
el docente universitario se cree poseedor de la verdad absoluta y en ocasiones su ego
asusta a los estudiantes a preguntar, indagar e investigar, y esa es la forma de fundar

conocimiento.

1.1.4 Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son instrumentos que pueden
mejorar la vida de las personas en cualquier lugar de nuestro pais. (Belloch, 2011), afirma
que “las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos

de la informatica y las telecomunicaciones” (pp. 1).
Segun (Cabero, 2001) define las TIC como:

Instrumentos técnicos que giran en torno a los nuevos descubrimientos de la
informacion. Medios eléctricos que crean, almacenan, recuperan, y transmiten
informacion de forma rapida, en gran cantidad, y lo hacen combinando
diferentes tipos de codigos en una realidad hipermedia.

De una manera concreta y especifica las TIC son un conjunto de procedimientos, recursos
y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion

desarrollado en el nuevo sistema econémico global.

Las TIC han hecho grandes cambios en la forma de ensefiar de los profesores,
constituyendose en un mediador de la construccion de conocimientos del estudiante
universitario; ya que al momento de utilizar la tecnologia actualiza sus herramientas o
estrategias que tradicionalmente conoce y practica, por ello, se afronta una serie de

desafios en la distancia y desde el punto de vista local.

El estudiante tiene la oportunidad de mejorar su percepcion de los contenidos
programaticos y las diversas formas de aprender desde diferentes enfoques, y, en
consecuencia, ser el equilibrio didactico-pedagogico entre el docente y el alumno para un

aprendizaje colaborativo con enfoque constructivo.
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1.1.5 Caracteristicas de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
Las caracteristicas de las TIC expresadas por diferentes autores son acopiadas por

(Cabero, 1998, pp. 1-2) de la siguiente manera:

e Inmaterialidad

Las TIC realizan el proceso de la comunicacion. La informacion es inmaterial y puede

ser llevada de forma instantanea a lugares muy lejanos.

e Interactividad
Es la caracteristica mas importante de las TIC para su aplicacion en el ambiente
educativo. Se caracteriza por permitir la comunicacion bidireccional, ya que se consigue
un intercambio entre el usuario y el ordenador. Dicha caracteristica permite adaptar los
recursos utilizados a las necesidades en el contacto directo del estudiante con la

computadora y almacenar grandes cantidades de informacion.

e Interconexion
Hace referencia a la creacion de nuevas opciones tecnoldgicas a partir de la conexion
entre dos tecnologias. En este caso podemos mencionar, la teleméatica que es la
interconexién de la informatica y las tecnologias de comunicacion, y concretiza el uso

del correo electronico, grupos de noticias y paginas web, entre otros.

e Instantaneidad
Las diferentes redes de comunicacion y su transdisciplinariedad con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y la transmision de
informacion, en lugares que nunca antes han tenido acceso a la rapidez del proceso, o
sea que podemos comunicarnos instantaneamente a pesar de estar a kilémetros de

distancia.
¢ Digitalizacion
Su objetivo es que la informacion de distinto tipo pueda ser transmitida por los mismos

medios, y esta representado por el formato universal.
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e Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos

El uso de las diferentes aplicaciones de las TIC presenta grandes influencias sobre los
procesos mentales de los estudiantes para la adquisicion de conocimientos. Se puede
percibir de la sociedad la cantidad de informacion que se obtiene del internet, y que gran
mayoria es informacién errénea y mal fundamentada que confunden y crean ciertas
discrepancias al momento de publicarlas. No obstante, las posibilidades que brindan las
TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos y productos; y su alto valor
adquisitivo se aprende a construir su propio conocimiento de una manera mas amplia y

fortalecida.

e Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos e
industriales)

El impacto que refiere las TIC no refleja solo a un individuo, grupo o sector, se extiende
cada vez mas a todas las partes del mundo. Por muy humilde y carente de recursos
econdmicos la mayoria de personas utilizan la tecnologia en muchas actividades diarias,
y en la sociedad el uso de las TIC es mas que evidente y relevante, para desarrollar

diversos procesos en todo &mbito y actividad educativa.

e |nnovacion

Las tecnologias y la comunicacién producen una innovacion constante en todos los
ambitos sociales. Sin embargo, el fendmeno es aceptado por las diferentes asociaciones.
Por ejemplo: la correspondencia personal se ha reducido, porque la ha sustituido el
teléfono mavil y el correo electronico, el proceso de la comunicacion es mas rapido y
de bajo costo en resurgimiento de la correspondencia personal. En el ambito educativo,
se han recreado innovadoras plataformas para orientar el aprendizaje a distancia, sin
necesidad de que el estudiante se presente a clases todo el dia, mas bien que adquiera

conocimientos en la comodidad de su hogar o en horas inhabiles de trabajo.

e Tendencia hacia automatizacion
Las TIC han facilitado muchos aspectos de la vida de las personas, sin embargo,
podemos programar actividades que podran realizar las computadoras automaticamente.
La complejidad empuja a evolucionar las diferentes herramientas que permitan un

manejo automatico de la informacion en actividades profesionales, personales y
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sociales. Lo que es claro es disponer de informacion por medio de gestores personales

0 corporativos con distintos fines y segun la finalidad que fueron creados.

e Diversidad

El uso de las TIC es diverso, desde la pura comunicacién entre personas hasta procesos

complejos para crear informaciones nuevas.

1.1.6 Desafios del uso de la Tecnologia y la Comunicacién en la Educacién Superior
El uso y aplicacion de la tecnologia en el quehacer del ser humano trajo grandes avances
y aportes para el mejoramiento de procesos educativos en los profesionales y estudiantes
involucrados en la ensefianza superior; y entre los factores significativos se puede
mencionar: la mejora de la comunicacion a distancia, la creacion de equipos con

tecnologia de punta y el alcance del conocimiento a bajo costo por medio del internet.

El modelo que perseguimos esta claramente fundamentado en los recursos técnicos,
expresado en: Contar con tecnologia de facil acceso o sea amigable, la existencia de
personal especializado para apoyar a los docentes en la utilizacion de herramientas o
materiales para la ensefianza y la creacion de recursos multimedia para la base de

informacién de los estudiantes.

En la actualidad se dispone de herramientas para alcanzar los objetivos trazados en la
educacion superior; de acuerdo con (Zelaya, 2007), en el tema Un desafio para la

educacion, presenta las nuevas necesidades de la educacion de la siguiente manera:

a. La necesidad de aprender para emprender el futuro. Las competencias y la
informacion exigidas por la sociedad son modelos procedentes de la comunidad

industrial, y la caracteristica determinante es la evolucion permanente.

b. La necesidad de aprender a pensar globalmente y a actuar localmente. La
transversalidad de los contenidos en el marco de la educacion superior integra una

accion que forma una red en diferentes puntos estratégicos de la region.

El nuevo paradigma educativo involucra que el aprendizaje sea continuo y permanente,
desarrollado en cualquier espacio de nuestras vidas y en diferentes etapas de los procesos

formativos. La utilizacion de las TIC en situaciones complejas es fundamental para
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desarrollar al estudiante universitario en procesos competitivos y satisfactorios que
permite en ellos encontrar las posibles soluciones a las problematicas con apoyo de la

tecnologia y la comunicacion.

1.1.7 Tipos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
Las TIC se conforman en dos campos, que son la tecnologia y la comunicacion. De una
manera espontanea se puede hacer una clasificacion general de las TIC en redes,

terminales y servicios que ofrecen.

Redes

Es cualquier sistema de comunicacion que enlaza a dos 0 mas equipos, ya sea la telefonia

fija, telefonia mavil, la banda ancha y las redes de television, entre otros.

Terminales

Actlan como punto de acceso de las personas a la sociedad de la informacion, y son los
elementos que mas evolucionan en la actualidad, ya que permite aprovechar la
digitalizacion de la informacion y la creciente disponibilidad de las infraestructuras;
estos son las computadoras, el navegador de internet, los sistemas operativos, los

televisores, los reproductores portatiles de audio o video, etc.

Serviciosen la TIC

Se producen algunos cambios en los servicios, porque la tecnologia esta condicionada
por la evolucion y la forma de acceder a los servicios y aplicaciones, entre los que se
pueden mencionar: el correo electronico, busquedas de informacién, banca online, audio

y masica, tv y cine, comercio electrénico y e-administracion.

1.1.8 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como innovacion

educativa

En el campo de la educacion superior, las TIC son utilizadas para almacenar una gran
cantidad de informacion a nivel global; la internet es definida (Porto, 2008), como “una
red de redes que permiten la interconexion descentraliza de computadoras a través de un
conjunto de protocolos denominados TCP/IP (Protocolo de control de

transmision/Protocolo de informacioén)”. El acceso a internet permite practicas
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educativas por medio de un software para trabajar aulas virtuales, laboratorios, tareas

interactivas, etc.

El aprendizaje cooperativo y las TIC facilitan la ensefianza y el aprendizaje en
comunidades educativas, sin embargo, fomenta las relaciones sociales. La tecnologia
avanza en todo momento, y en multiples ocasiones, los equipos y herramientas utilizadas
se vuelven obsoletas, obligando al docente o usuario a actualizarse para alcanzar la
excelencia académica.
En los afios sesenta compafilas como Apple, Commodore, o RadioShack
crearon los primeros modelos de microordenadores, que empezaron a incluir
dispositivos adicionales como pantallas, teclados y unidades de
almacenamiento. Al mismo tiempo que comenzO la revolucion de los
microordenadores, empez6 la era de la programacion para estas maquinas de
uso profesional y personal, con el nacimiento de Microsoft, que facilitdé un
sistema operativo (MS-DOS) y un lenguaje de programacion sencillo
(BASIC) que ponia al alcance de todos el, hasta ese momento complejo,
mundo de la programacion. En 1981, la compafiia IBM lanzé su primer

microordenador, denominado ordenador personal, con el sistema operativo
MS-DOS o PC-DOS de IBM” (Suérez, 2007, pp. 8).

Las TIC nacen en los afios 70, en el momento que utilizan computadoras en los centros
educativos; y en los afios 80 se prosigue con ordenadores Apple 11 y TI199; ademas, en
los afios 90 surgen al mercado computadora multimedia, programas software y el uso
del World Wide Web. La aplicacion de las telecomunicaciones y el internet fortalece el
proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios con el fin de interactuar y lograr

una comunicacion participativa.

1.1.9 La conectividad en la Educacion Superior
Es un elemento para impulsar el desarrollo educativo con el apoyo de la tecnologia; las
comunicaciones y la virtualidad poseen un sustento para la solucién de problematicas
pues se consideran pertinentes en la interactividad y la conectividad digital. Sin embargo,
su importancia en incluirlas en actividades estudiantiles a través de un enfoque
conectivista, no, es mas, que la influencia de la tecnologia en procesos de ensefianza y

aprendizaje. La educacion superior se convierte en dindmica e innovadora.

De los factores mas interesantes se presentan que la informacidn se encuentra al alcance

de todos, y brinda el conocimiento en todas direcciones, no tiene barreras gracias a las
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redes tecnoldgicas. Los recursos tecnoldgicos son una influencia para los estudiantes
universitarios y de esta forma aprovechar el uso internet y las redes sociales. La
importancia de crear un escenario educativo a través de las TIC es apoyada por el Estado
y la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que todos los involucrados en la
comunidad universitaria puedan estar al alcance de todas las personas del mundo sin

distincion alguna.

La educacion y la conectividad van de la mano, y, por consiguiente, es importante
capacitar a estudiantes y docentes en el desarrollo de las herramientas que brinda la web

segun los contenidos de interés, el andlisis, la reflexion critica y constructiva.

1.2 La educacion virtual
La virtualidad de la educacion es la metodologia ofensiva que apuestan todos los paises
hoy en dia, para contrarrestar el tradicionalismo de la educacién superior, bajo las
modalidades de educacion abierta y a distancia. La educacion virtual se perfilacomo una
panacea cuyas necesidades espacio-temporales asi 1o requieran, ya que se mejora y

garantiza los servicios educativos prestados estimulando la innovacion.

La virtualidad de la educacion es el uso del e-learning, aprendizaje en linea, en red entre
otros; con el propdsito de asumir el aprendizaje cooperativo entre docente y estudiante,
y toma de base la utilizacion de las TIC. (Sunkel & Trucco, 2010) afirma: “la eficiencia
de la educacion se mide en la optimizacion del uso de recursos para elevar el nivel
educacional de la poblacion. Un signo claro de ineficiencia es la alta taso de repeticion,

rezago y desercion escolar” (pp. 9).

La educacion a distancia ha desarrollado un grado dptimo y puntual para diferentes
contenidos, la utilizacion de redes de comunicacion, el uso de espacios cooperativos y
de formacion. Las distancias geograficas dejan de ser limitaciones, y por lo mismo, los
docentes deben cambiar su quehacer para responder a las exigencias de la innovacion y
estar comprometidos con responsabilidad en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios. Por lo tanto, se incluye las estrategias virtuales de aprendizaje como
marco de formacion de tecnologias aplicadas a la educacién a través de diferentes

herramientas.
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La educacion virtual y los espacios educativos obligaran al docente a prepararse para
que planifique y desarrolle acciones de indole formativo, convierte al facilitador en
promotor del aprendizaje. La virtualidad ofrece la creacion de espacios educativos y
entornos con el fin de demostrar las capacidades y competencias de los mismos procesos.

1.3 La Web en el proceso de aprendizaje

(Pérez G. , 2011) afirma: La Web 2.0 comprende un amplio y relativamente
vago conjunto de aplicaciones que usa la World Wide Web (www) como
interfase, y que amplia considerablemente las posibilidades interactivas de este
entorno de internet. Sin embargo, la primera generacion Web 1.0 establecia
documentos o contenidos estaticos que las personas solo podian leerlos; luego
se cargo la Web 1.5, las personas leian los documentos y hacian comentarios
para una interactividad con el publico; y en la Web 2.0 o Tic 2.0 permite que
los documentos en la red sean dinamicos, aparecen los videos y fotografias

(pp. 1-17).
Las personas pueden participar en la creacion de contenidos, cualquier persona tiene
acceso a la web, para la creacién de paginas y sitios en la red. Las paginas mas utilizadas
en la web son Facebook, Twitter y YouTube. La finalidad es capturar imagines y videos
rapidamente para cargarlos a la web. Las TIC 2.0 facilita la comunicacion entre docente

y estudiante, todos poseen acceso a la informacién y las clases no son solo presenciales.

Las TIC 2.0 clasifica en software en: informacion, entretenimiento y educativo. El
software educativo facilita el proceso de aprendizaje, participa en la elaboracién de las
investigaciones, permite el intercambio y seleccion de informacion. Permite la creacion
de aulas virtuales y el libre acceso para compartir informacion. La participacion del
estudiante es activa ya que se comparte contenidos en las redes sociales y plataformas
virtuales para el fortalecimiento de su propio conocimiento. Un ejemplo claro en el
ambito educativo es el sistema Slideshare, el cual almacena presentaciones en Power

Point y asi intercambiar con todas las personas en el mundo virtual.

YouTube es una de las paginas mas utilizadas, ya que almacena videos de todo tipo,
sirve de gran apoyo a los docentes y estudiantes para la explicacion de diferentes
tematicas en forma agradable. Los blogs son sitios web que recopilan textos de forma
cronoldgica de varios autores. Wikis es un sitio de paginas que pueden ser editadas por

los usuarios, muy importante para su uso en el trabajo colaborativo, por ejemplo,
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Wikipedia. Twitter es una red social utilizada frecuentemente para realizar debates,
compartir informacién y enlaces. Facebook es una de las paginas mas utilizadas hoy en
dia, en el cual se crean grupos de informacién y comunicacion para acortar distancias,

se ofrecen opiniones, imagenes y videos.

1.4 Plataformas virtuales

Segun (Pérez y Gardey, 2013) “una plataforma virtual es un sistema que permite la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la

posibilidad de acceder a ellas a través de internet” (pp. 1).

En la plataforma virtual el estudiante no es necesario que esté en un espacio fisico, solo
necesita tener conectividad a la web y hacer uso de sus servicios. Con la implementacion
de la tecnologia, por medio de la internet, se gestionaron correos electrénicos, teléfono,
radio y television, y se dio el espacio al uso de las telecomunicaciones, video

conferencias y plataformas virtuales.

La plataforma virtual, por lo general, es muy utilizada para la educacion a distancia y
simular acciones que se realizan dentro de un salén de clases. La mayoria de
universidades a nivel nacional tienen acceso a estos recursos, pero aun practican la
educacién tradicional, ya que con el paso de las telecomunicaciones y el internet han

venido a cambiar la visién de la educacion superior aplicada por los profesionales.

Ademas, es lamentable ver a facilitadores universitarios dejar escapar la oportunidad de
aplicar esta clase de recursos en los salones de clases, no han deseado tomar dicha
iniciativa para mejorar sus procesos formativos, en este mundo globalizado donde todos

los estudiantes tienen acceso a las TIC.

Existen diversas clases de plataformas virtuales, entre las que se pueden mencionar: Las
plataformas comerciales, para su uso se hace necesario cancelar un costo determinado
para su utilizacién en una organizacion. Las plataformas de software libre, son
plataformas gratuitas y populares como Moodle, son entornos virtuales dinamicos, y

actualmente son miles las instituciones que las utilizan en varios idiomas. Y, por tltimo,
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las plataformas de software propios, son plataforma que se desarrollan e implementan

dentro de una institucion universitaria.

1.5 El uso de modalidad e-learning, b-learning y m-learning
Los metodos presenciales han cambiado enormemente en la educacion superior, la
comunicacion y la transmision se realiza en forma directa.
Segun (Cool y Monereo, 2008), hacen referencia en:

Aprendizaje electrénico mdvil (m-learning): Se refiere a los ordenadores
portatiles, agendas electronicas, teléfonos moviles, tablets PC, i-pods, pockets
PC, etc. 12 Folksonomia: Término que se refiere a la construccién de un
sistema de categorias para organizar la informacion a través de etiquetas
(tags). Modelo bimodal o semi-presencial: Define un modelo de formacién en
el que se combinan actividades de ensefianza presenciales o cara a cara, con
otras realizadas a distancia y apoyadas en TIC (e-learning). Red semantica:
Son las redes que incluyen arboles o mapas conceptuales. Virtual: Se refiere
a una forma de representacion de un objeto, fendmeno o acontecimiento de la
realidad sensible, a través de un soporte que emula sus caracteristicas
definitorias y que permite su apercepcion y existencia dentro de los limites de
ese soporte (pp. 34).

Ademas, se hace necesario conceptualizar las diferentes plataformas que tiene dicha

relacion en la educacion:

1.5.1 Modalidad e-learning
En la modalidad e-learning, el desarrollo de la informacion es totalmente virtual basado
en tecnologias de comunicacion e informacién que hacen el aprendizaje mas flexible,

comunicativo e interactivo.

Una de las perspectivas de futuro mas verosimiles se refiere a la posibilidad
de extender las opciones de aprendizaje a otros escenarios no tipicamente
escolares. La progresiva miniaturizacion e integracion de las tecnologias,
junto con el desarrollo de soportes moviles y de la conexion inalambrica,
apuntan a que los alumnos puedan seguir avanzando en su formacién
accediendo en todo momento, a través del teléfono movil, las agendas
electronicas u otros dispositivos, a documentos, portafolios, foros, chats,
cuestionarios, webquests, weblogs, etc. (Cool y Monereo, 2008, pp. 34).

La modalidad e-learning es conocida como aprendizaje virtual y se puede representar
como la evolucion del aprendizaje presencial porque se utiliza el internet y las TIC.

Permite que el estudiante vaya a su propio ritmo segun la utilizacion de las diferentes
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herramientas. El aprendizaje es mas interactivo y dindmico, la comunicacién se detalla

en forma sincronica y asincrénica promoviendo la autonomia estudiantil.

1.5.2 Modalidad b-learning
La modalidad b-learning se practica en forma semipresencial y es la aplicada por las
diferentes unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través

de la herramienta Moodle y el internet.
De acuerdo (Vera, 2008), menciona:

Hoy préacticamente todas las universidades cuentan con campus virtual y
herramientas de apoyo basadas en Internet. Esto ha posibilitado el surgimiento
de una interesante oferta educativa en la modalidad a distancia o e-learning y
Gltimamente incipientes apuestas en la modalidad combinada o b-learning
(presencial/virtual) (pp. 4).

Entre las caracteristicas significativas es que combina las TIC con metodologia
presencial. Se presenta el uso de la computadora, internet, herramientas de comunicacion
como, por ejemplo: chats, foros, discusion y sistemas de mensajerias, etc. Sin embargo,
permite la busqueda de informacion a traves de la tutoria de un docente, fortaleciendo el
aprendizaje cooperativo y colaborativo entre los actores de la educacion.

Otro ejemplo, de tipo innovador es Google Classroom, que es una herramienta gratuita
educativa, y forma parte de la Suite de Google Apps for Education. Permite la creacién
de aulas virtuales dentro de una misma institucion educativa facilitando el trabajo de la

comunidad universitaria.

Dicha plataforma fue creada con la finalidad de ahorrar papel y entre sus funciones esta
la de distribuir tareas como evaluar contenidos; ademaés, sirve como nexo entre
profesores, estudiantes y padres de familia agilizando todos los procesos de
comunicacion. En cada una de las aulas virtuales el docente puede asignar tareas con
audios, imagenes, videos, puede colocar avisos, encuestas, y recibir respuesta inmediata
con los estudiantes.

Por ello, se establece un estudio de las aulas 2.0 por (Domingo y Marqués, 2011), el cual
expone:

Se opta muy poco por el uso en el aula de otros recursos de gran potencial
didactico como los simuladores, las plataformas educativas, los blogs, las
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wikis, las webQuests y las videoconferencias. Probablemente, se iran
utilizando méas y con mejores resultados, por ejemplo, a medida que aumenten
las competencias y habilidades del profesorado en el uso didactico y técnico
de estos recursos (pp. 173-174).

1.5.3 Tipos de herramientas de comunicacion e-learning
Entre los procesos educativos la comunicacion es esencial. Antes de detallar las
diferentes herramientas, se indica que la comunicacion web se clasifica en dos formas:
la sincronica y la asincrénica. La sincronica es acceso en tiempo real de la informacion;

y la comunicacidn asincroénica es el acceso a la informacion de una forma no simultanea.

1.5.4 Herramientas de comunicacion e-learning

Correo electrénico

Es una herramienta de comunicacion asincronica que permite enviar mensajes

individuales o en grupo. Por ejemplo: Gmail, Outlook, entre otros.

Chat

Permite la comunicacion en tiempo real, todos los estudiantes pueden ver los mensajes

y dar sus respuestas, como Google Talk, Messenger, entre otros.

Video Conferencia

Herramienta muy utilizada en los cursos de e-learning, permite tener encuentro con los
participantes en cualquier lugar del mundo a través del video. Algunas aplicaciones de
video conferencias que se pueden utilizar: Skype, Google HangOults, etc.

Foros

Herramientas de comunicacion asincronica, el facilitador puede coordinar tareas,
debates, resolver dudas, convocar a un chat, etc. Fomenta el trabajo colaborativo y

reduce la sensacion de soledad virtual.
Wiki
Son herramientas que facilitan el trabajo colaborativo, los estudiantes van creando en

forma progresiva un texto con aportes de todos.
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Tablon de anuncios

Sirve para exponer anuncios, recordatorios de diversas actividades en un curso.

Blogs
Permite expresar las reflexiones de los estudiantes sobre un tema determinado. Pueden

crearse grupos de trabajo para que cada uno construya un blog distinto. Se puede sugerir

al estudiante el sitio WordPress.

Redes sociales

Son sitios de internet que permiten conectarse con otras personas, y pueden enviar y
recibir informacion para compartir contenidos, aclarar dudas, y aumentar la

participacion, como, por ejemplo: Facebook, Twitter entre las mas importantes.

Una de las herramientas educativas mas interesantes y completas que utilizan las
diferentes instituciones de educacion superior es la plataforma educativa, la que define
(Sanchez, 2010) como “una herramienta fisica o virtual que brinda la capacidad de

interactuar con una o varios usuarios con fines pedagogicos” (pp. 1).

1.5.5 Modalidad m-learning
La modalidad m-learning es el aprendizaje electronico movil, la cual puede aplicarse por
medio de dispositivos mdviles, entre los que se pueden mencionar: teléfonos, tablets, i-
pods, y el recurso de la conexidn inaldmbrica. Los factores que unifican las tres
modalidades son el aprendizaje flexible e independiente. Lo mas interesante en la
actualidad es que se aprovecha el uso de los teléfonos inteligentes, puesto que posee una

interaccion inmediata por medio del uso de dispositivos mas pequefios.

Por ello, se ha incorporado la utilizacion para incentivar experiencias y combatir la

resistencia del uso de las TIC en la educacién superior.
1.6 Alfabetizacion de la tecnologia

La educacion estd marcada con la tecnologia, el internet por su parte, ha facilitado la
comprension y satisfaccion de los procesos educativos, y el arribo de las TIC ha

mejorado el nivel del aprendizaje, como un propio reto para la educacion superior.
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Los docentes que imparten cursos en las diferentes universidades han encontrado varias
alternativas para mejorar los procesos educativos, por ejemplo: Jon Bergmann es un
profesor buscaba el cambio, en la Universidad de Illinois, teniendo la problematica en el
Curso de Quimica por demasiada desercion; con apoyo del espafiol Raul Santiago
crearon Flipped learning he inici6 con videos y recursos multimedia, en el 2007, con la

famosa clase invertida a través de videos educativos.

Sin embargo, se hace la referencia de que no podemos poner vino nuevo en botella vieja,
por lo consiguiente, no se va a colocar tecnologia en una clase tradicional, porque el
enfoque andragdgico se pierde, el quehacer de los docentes es cambiar los paradigmas

de la educacion por medio de las TIC.

La idea en esencia es invertir el proceso de una relacion pasiva, siguiendo el patron de
un profesor que transmite los conocimientos, ahora el aprendizaje se mueve, se toma el
espacio de aprendizaje individual en casa hacia espacio de aprendizaje grupal en clase.
De ahi, la importancia del trabajo colaborativo, aprendizaje basado en casos, trabajo

cooperativo y espacio del aula haciendo tarea.

El estudiante obtiene el material, por ejemplo: los teléfonos moviles, porque se puede
encausar en la relacion colaborativa y afectiva. Las habilidades que el estudiante debe
desarrollar es crear, evaluar, analizar, aplicar y comprender. En la educacion del siglo
XXI es importante aprender a vivir la tecnologia a través del uso adecuado de las TIC,
si no hay un cambio en tu metodologia no estas innovando, para que los jovenes se

enganchen a aprender a aprender.

La alfabetizacion digital puede Ilamarse alfabetizacion multimedia, la cual es
comprendida como la capacitacion para la comprension de diversos lenguajes y medios.
La alfabetizacion digital proporciona conocimiento, recursos y técnicas para manipular
la informacién; es tarea de todo facilitador empoderarse del lenguaje multimedia que
utiliza todas las generaciones. Para utilizar plataformas virtuales y el e-learning es

necesario conocer las herramientas, lenguajes y medios que puedan ser utilizados.
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El alfabetizarse digitalmente conlleva un paso de aprendizaje y ensefianza basado en el
manejo de distintos recursos que ofrecen las TIC todo relacionado con el proceso

educativo de la ensefianza superior.

1.7 Competencias digitales basicas de la educacion superior
Es sorprendente como las TIC han cambiado al mundo y han dado lugar a nuevas formas
de implementar en la educacion superior. Los estudiantes universitarios estan formados
digitalmente, pasan mas tiempo interactuando con sus dispositivos moviles que con su
propia familia, y no es un misterio que en un futuro pueda ocasionar efectos positivos y
negativos. (N4jar, 2016) afirma: “las TIC han sido parte de un movimiento social sin
precedentes en la historia de la humanidad, y genera un impacto en la sociedad, lo cual

se visibiliza desde hace quinientos afos, al utilizar el libro como soporte impreso” (pp.
9-16).

En realidad, hay mas ventajas si se reorienta ese potencial de los estudiantes, no hay
duda que el tipo de estudiantes actuales son totalmente diferentes a los del siglo pasado,
y por lo mismo, se necesita desarrollar mas competencias digitales, entre las que se

detallan:

Utilizar blogs y wikis para generar aprendizaje en linea.

o o

Aprovechar imagenes digitales en los salones de clases.

o

Utilizar contenidos audiovisuales y videos en el desarrollo de diversas tematicas.

o

Fomentar el uso de infografias para estimular la creatividad.

e. Utilizar las redes sociales para mantener la conectividad entre los actores de la
educacion universitaria.

Crear y entregar presentaciones del taller en el curso.

Compilar e-portafolio para su autoaprendizaje.

5 e =

Actualizarse sobre la seguridad online.

Crear videos con fines educacionales.

j.  Conocer el software de votacidn, y utilizarlo en actividades a distancia, por ejemplo,
crear una encuesta de multiples temas.

k. Entender cuestiones relacionadas a derechos de autor.

I.  Utilizar los juegos de ordenador con fines educativos.
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m. Utilizar herramientas digitales para evaluar procesos evaluativos.

n. Fomentar el uso responsable de dispositivos moviles (teléfonos celulares, i-pod,
tablets, entre otros).

0. Conocer el uso de YouTube y sus potencialidades dentro del aula.

p. Usar organizadores graficos online e imprimibles.

g. Aprovechar herramientas de trabajo online en grupo para promover el trabajo
colaborativo.

r. Llevar acabo investigacion por medio de herramientas digitales.

s. Practicar evaluaciones por medio de juegos en linea.

1.8 Principios basicos del uso de las TIC
En algunos procesos basicos se piensa que utilizar las TIC es simplemente utilizar la
computadora, realizar diapositivas y explicarlas en los procesos formativos los
contenidos programaticos de la institucion o casa de estudios; pero en realidad se debe
aprovechar todos los recursos que posee por la gran diversidad que contiene dichos

medios.

El empleo de las tecnologias como factor de innovacién educativa engloba
aspectos tales como: académico, técnico, administrativo, econémico, cultural
y politico. La penetracion digital es tanto técnica como cultural y se da en dos
formas: formatos maltiples para la creacion de software y almacenamiento de
la informacion en forma de voz, video y datos y redes integradas e interactivas
para su envio (Delgado, Arieta, y Riveros, 2009, pp. 58-77).

Sin embargo, los factores que determinan la importancia de conocer y empoderarse con
los principios basicos para el correcto uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la ensefianza superior son:

e Claridad en los propositos que se desea lograr.

e Definicion de los procesos donde participara el estudiante para construir el
conocimiento.

e Utilizacidn del medio, de acuerdo a sus intereses y necesidades.

e Definicion se cdmo se evaluaré los aprendizajes adquiridos.

Segun (Cardona, Fandifio, y Galindo, 2014), “en la formacion y el trabajo docente con

TIC, el sistema de creencias, actitudes, motivaciones, ansiedades y valores de los
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profesores pueden ser elementos que deben tener en cuenta”. Dichos principios de

manifiestan en nuestra cultura, forma de pensar y desarrollarse académicamente.

1.9 Ventajas y desventajas de las TIC en la Educacion Superior

Las TIC, fueron creadas con el objetivo de facilitar las labores y actividades cotidianas

de todas las personas, y dependera del uso correcto que las personas le requieren. En

todo proceso hay pros y contras que sobrevienen en muchas actividades académicas, sin

embargo, al momento de utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

queda definido que es un medio para alcanzar un fin, y que el docente no sera sustituido

en los procesos académicos, pero no esta exento de las amenazas. (Fernandez, 2019),

afirma que “el uso de las TIC en el aula proporciona tanto al educador como al alumno

una util herramienta tecnoldgica posicionando asi a este ultimo en protagonista y actor

de su propio aprendizaje”.

1.9.1 Ventajas

Interés y motivacion: Es la ventaja mas importante, porque el docente puede ser
muy buen comunicador, pero si no tiene motivacion el grupo no cumplira el
objetivo deseado.

Interaccion, continua actividad intelectual: Los estudiantes estan
permanentemente activos, porque las personas, aunque se encuentren lejos hay
cierta reciprocidad en las formas de comunicarse.

Desarrollo de la iniciativa: Es todo aquello que da inicio a algo, por lo tanto, es
el punto de partida de todo proyecto.

Aprendizaje a partir de los errores: El error es fundamentalmente para aprender
de ellos, gracias a que se puede ensefiar si hay algunas acciones o situaciones
impredecibles.

Mayor comunicacion entre profesores y alumnos: Juega un rol sumamente
importante, ya se enfrenta paulatinamente con probleméticas en todo momento
y si es viable la comunicacion obtendrd mejor resultados a las necesidades
planteadas (Galeano, 2018).

Alto grado de interdisciplinariedad: Constituye una condicion didactica en el

cumplimiento de areas y asignaturas en los aspectos cognoscitivos.

27



Alfabetizacion digital y audiovisual: es la habilidad para localizar, organizar,
evaluar, analizar informacion utilizando la tecnologia.

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacién: Se hace
necesario el desarrollo de habilidades que permitan valorar, conocer los
recursos, que logren cumplir con la formacion de los estudiantes en tiempos
reales segun la informacion.

Mejora de las competencias de expresion y creatividad: es mejorar la capacidad
de generar nuevas ideas o conceptos, que producen soluciones originales a

varias problematicas, y que nacen de la misma imaginacion.

Facil acceso a mucha informacion de todo tipo: Segun (Galeano, 2018) afirma: “una

de las herramientas de navegacion mas Utiles de la actualidad es Google Maps ya

que ademas de poder ubicarte, te permite descubrir nuevos lugares, descargar mapas

para verlos offline incluso encontrar aparcamiento”. Por lo cual, son recursos

ilimitados disponibles en la red para beneficio social.

Visualizacion de simulaciones: son iméagenes que simbolizan objetos en tiempo

real, muy asertivas por medios computarizados.

1.9.2 Desventajas

Distracciones: Los estudiantes a veces se dedican solo a jugar en vez de trabajar.
Dispersion: La navegacion por atractivos espacios de la red, permite a los
alumnos desviarse de los objetivos de busqueda e investigacion.

Pérdida de tiempo: Se pierde el tiempo por la cantidad de informacion que
presenta la web, las que ocasionan dispersién y falta de métodos de busqueda;
y es peor aun cuando no se puede utilizar con fines didacticos o académicos.
Informaciones no fiables: Son materiales no creibles que estan publicados bajo
un proceso de seguridad, sus autores estdn considerados como no fiables o
carentes de confianza digital.

Aprendizajes incompletos y superficiales: Los materiales que se encuentran en
la red no siempre son de calidad, por lo tanto, son aspectos que demeritan el

aprendizaje de forma incompleta y poco profunda.

28



e Dialogos muy rigidos: El poco contacto con las personas puede volver frio el
proceso de aprendizaje, se disminuye el trato personalizado.

e Vision parcial de la sociedad: Se refiere a lo que no es completo, aungque toma
una muestra del todo, pero algunas veces no representa la realidad del proceso
investigado o estudiado.

e Ansiedad: Es un estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una
intensa excitacion e inseguridad.

o Dependencia de los demas: Es la ausencia de autonomia de una persona.

e Poco atractivo para el aprendizaje: Hay algunas personas que nos les atrae el
uso de la tecnologia, sobre todo en personas adultas que nunca han utilizado una
computadora o teléfono movil inteligente.

e Disminuir algunas habilidades: El uso permanente de ordenadores en los
procesos académicos generan problemas en la escritura y la lectura, porque se
vuelven dependiente del mismo, marcando hasta inseguridad cuando deben

ejecutar alguna reflexion.

El uso de la internet puede volvernos adictos, dado que llega a ser un distractor en
nuestras labores diarias, y depende de la madurez intelectual darle el uso correcto y

controlado para el engrandecimiento de nuestros procesos educativos.
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Capitulo 11

Metodologia

2.1. Disefio y seleccion de la muestra
Segun lineamientos presentados en el Normativo de trabajo de graduacion para optar al
grado de maestro en artes, aprobado por el Honorable Consejo Directivo del Centro
Universitario de Zacapa y la asesoria de los docentes de los cursos: 010 DU AP
Investigacion Educativa, 011 DU AP Laboratorio Docente, se evaluo y estudio el tema
definido en la investigacion como la “Relacion del uso de las TIC con el nivel de
comprension y satisfaccion en los estudiantes del Centro Universitario de lzabal,
extension Los Amates Izabal” en donde reflejé el disefio y la seleccion de la muestra, y

germiné la metodologia a desarrollar para el proceso de la sistematizacion.

De esta manera, se plante6 con relacion a los objetivos de la investigacion, orientados a
evaluar las herramientas tecnoldgicas usadas en el proceso de formacion académicay su
incidencia con el nivel de comprension y satisfaccion al momento de aplicarlas en los
procesos de aprendizaje y por medio del tipo de investigacion Analitico Sintético
(Bonilla, 2019), “fundamenta la validez de los resultados y estudiarlos de manera
holistica e integral” (pp. 91).

La muestra de la investigacion fue tomada por prerrogativa al ser una sede nueva del

Centro Universitario, basados en el muestreo por conveniencia establecido por el

investigador, y estuvo conformada de la siguiente forma:

e Cinco docentes que imparten cursos en la carrera de Profesorado de Ensefianza
Mediay Técnico en Administracion Educativa. Se aplico una entrevista estructurada.

e Adieciocho estudiantes de la carrera de Profesorado de Ensefianza Media y Técnico
en Administracién Educativa. Se utilizé el instrumento de cuestionario y una guia de

observacion.
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2.2 Métodos
Al profundizar y tejer el andamiaje de la indagacion se empled el enfoque la Metodologia
mixta para obtener una comprension e interpretacion profunda de la situacion u objeto
de estudio, y con ello, realizar la descripcion de la informacion recabada en las
problematicas de estudio. EI manejo de la categoria es No experimental, y posee una

temporalidad Longitudinal.

El método con orientacion interpretativa es la investigacion accion definido por (Bonilla,
2019, pp. 117), donde “las acciones van encaminadas a modificar la situacion cuando
se logre una comprension profunda de los problemas” o sea, resolver problemas
cotidianos y encontrar soluciones inmediatas para beneficio de la poblacién educativa, y
la profundidad de la investigacion es de tipo descriptivo, y con ello, describir

ordenadamente los procesos desarrollados en la sistematizacidn de experiencias.

2.3 Técnicas

2.3.1 Observacion
La observacion es la técnica mas evidente para acercarse a la problematica de estudio,
segun (Bonilla, 2019, pp. 97), “consiste en acercarse al fendbmeno de estudio y ver

directamente lo que sucede”.

2.3.2 Entrevista
La entrevista es la técnica basada en el didlogo o conversacién para recabar informacion;
y para ello, se desarrollo la entrevista estructura o enfocada, para obtener objetividad y

confiabilidad.

2.3.3 Encuesta
La encuesta, segin (Garcia y Quintanal, 2010), “es una técnica que se basa en las
declaraciones emitidas por una muestra representativa de una poblacién concreta y
permite conocer sus opiniones, actitudes y creencias”, y para la metodologia cuantitativa

es sumamente importante para la fundamentacién de la investigacion.
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2.4 Instrumentos

24.1

24.2

24.3

Guia de Observacién

El instrumento utilizado en la técnica de la observacion es el registro narrativo

denominado Guia de Observacion.

Entrevista semiestructurada

El instrumento de la entrevista, segin (Bonilla, 2019, pp. 101), “es una guia basada en
un cuestionario en el cual se redacta una serie de interrogantes que sirven para conducir
la entrevista”, la cual el entrevistador manifestd con propiedad y habilidad para la

obtencion de informacion necesaria, se utilizo el tipo de entrevista semiestructurada.

Cuestionario

El cuestionario es el instrumento aplicado en la técnica encuesta de la investigacion,
utilizado para recopilar informacién generalizada desde el punto de vista abierta y
cerrada, para ampliar las respuestas de los estudiantes. Se presentd en forma
autoadministrada ya que se entregaron de forma directa a los participantes quienes
respondieron de manera consciente y profesional. Las respuestas obtenidas sirvieron
para el andlisis y tabulacién de los resultados expuestos en las graficas de sectores, y

produjo informacion precisa sobre el tema de investigacion.

2.5 Procedimiento

Se aplicaron acciones que se cumplieron, para obtener el mismo resultado bajo las
mismas circunstancias, y los procesos de la guia metodoldgica para la elaboracién del

informe de trabajo de graduacion de la pagina 16 a la 22 son los siguientes:
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2.5.1 Fases de la sistematizacion

Tabla 1 - Fases de la sistematizacion

Fases Actividades desarrolladas

Fase previa a. Propedéutico del docente del curso
b. Selecciény percepcion del contexto

c. Aprobacion de intervencion

Fase inicial a. Guia de ordenamiento
b. Elaboracion del plan de sistematizacion
c. Elaboracion, revision y aprobacion de instrumentos
d. Solicitud y aprobacion de intervencion

Fase de desarrollo a. Socializacion con los involucrados

b. Instrumentos aplicados
c. Recoleccion y registro de informacidn en la recoleccién y
principales acciones realizadas

d. Reconstruccion histérica de la experiencia

Fase de cierre a. Aprobacion de lineamientos para el informe final
b. Revision de avances del informe
c. Entrega del informe final
d. Revision del informe final y defensa del trabajo de

graduacién

Fuente: Elaboracion propia.

Los procedimientos que se desarrollaron son los prescritos en el Normativo de Trabajo
de Graduacion para optar al grado de Maestro en Artes, segin Resolucion contenida Acta
No. 07-2018 Punto DECIMO TERCERO de sesion celebrada el 07 de agosto de 2018 y
modificada por medio del Punto CUARTO, del acta No. 01-2019, inciso 4.5 de la sesién
ordinaria celebrada por el Consejo Directivo del Centro Universitario de Zacapa, el dia

martes 15 de enero de 2019.
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Se tom6 como marco referencial el Capitulo IV, de la ejecucion o desarrollo de la
sistematizacion, articulo 11 (pagina 7) y el Capitulo V del Informe de Trabajo de
Graduacidn, Articulo No. 12 Formulacion del informe de trabajo de graduacion (paginas
8y9).

Se emano a la aplicacion de las herramientas de la investigacion: el diagndstico, técnicas
de observacion, entrevista y encuesta. Ademas, en sesiones presenciales previas fueron
evaluadas y corregidas por los docentes del curso: 010 DU AP Investigacion educativa
y 011 DU AP laboratorio docente, y se perfilé el tema la relacion de uso de las TIC con
el nivel de comprension y satisfaccion de los estudiantes del Centro Universitario de

Izabal, extension Los Amates, Izabal.

2.6 Poblacion
La poblacion que se tomé en cuenta para realizar la investigacién son dieciocho (18)
estudiantes, 3 hombres y 15 mujeres de la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico

en Administracion educativa, sexto ciclo, Segundo Semestre 2019.

La sede universitaria es completamente nueva en el municipio de Los Amates, Izabal,
donde comparten conocimientos, cinco (5) docentes entre las edades de 38 a 50 afios,
egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La comunidad educativa de
ensefianza superior es la seleccionada para aplicar los instrumentos y asi, obtener la
recoleccion de informacion que fundamente la investigacion sobre la Relacion del uso
de las TIC con el nivel de comprension y satisfaccion con los estudiantes del Centro

Universitario de lzabal, extension Los Amates.
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Capitulo 11
Ejecucion del plan de sistematizacion

3.1 Sistematizacion de campo
3.1.1 Fase previa
a. Propedéutico o asesoria del docente del curso

Se inicié con la asesoria del docente de Investigacion Educativa donde explicéd la
importancia del proceso de sistematizacién, luego, entreg6 una guia de los pasos a seguir
para diagnosticar los problemas educativos y temas; sugirié la utilizacion de buscadores
virtuales para apoyar la fundamentacion bibliografica de la teoria. Las directrices

proporcionadas por el asesor fueron imprescindibles para sistematizacion de campo.
b. Seleccidn y percepcion del contexto

Los temas propuestos fueron analizados y revisados por el asesor del curso Investigacion
Educativa durante las sesiones presenciales, donde especificd considerar la educacion
universitaria de la region para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, de
los cuales, se tomd a estudiantes de la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnicos en Administracion Educativa del Centro Universitario de Izabal,
extension Los Amates; y, se percibid un gran potencial académico para paliar carencias

observadas en el desarrollo de sus procesos formativos.
c. Aprobacion de intervencion

Después, se aprobd por parte del docente de Investigacion Educativa el tema: Relacion
del uso de las TIC con el nivel de comprension y satisfaccion en los estudiantes del
Centro Universitario de lzabal, extension Los Amates; se llend un formato de solicitud
para la aprobacion del tema dirigido a la Direccion de Postgrado y proseguir con las

gestiones pertinentes para elaborar el plan de sistematizacion.
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3.1.2 Fase inicial

a. Guia de ordenamiento

Tabla 2 - Guia de Ordenamiento

Tépico

Preguntas

Creacion de correos electronicos
personales con fines de

aprendizaje

¢Cuales son los aspectos positivos de la creacion de
correos personales?
¢Cuales son los aspectos negativos de la creacion de
correos personales?
¢Cual es lo interesante en la actualizacion creacion de

los diferentes correos personales?

WhatsApp Web como aplicacion

didactica

¢Cuél es la ventaja del uso de las herramientas

WhatsApp Web por medio de la computadora?

¢Cual es la desventaja del uso de las herramientas

WhatsApp Web por medio de la computadora?

¢Cuales son los aspectos interesantes del uso de la
herramienta WhatsApp Web?

Plataforma Moodle como

herramienta de aprendizaje

¢Cual es lo positivo del uso y manejo de las

herramientas de la Plataforma virtual CUNIZAB?

¢Cuél es lo negativo del uso y manejo de las

herramientas de la Plataforma virtual CUNIZAB?

¢Cual es lo interesante del uso y manejo de las

herramientas virtuales de CUNIZAB?

Plataforma Classroom de Google

en modalidad b-learning

¢ Cuales son los aspectos positivos de la utilizacion del

teléfono movil en la plataforma Classroom de Google?
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Tépico Preguntas

¢ Cudles son los aspectos negativos de la utilizacion del
teléfono movil en la plataforma Classroom de Google?

¢Cual es lo interesante del uso del teléfono mavil en la
plataforma Classroom de Google?

¢Cuales son las ventajas de la socializacion de la
estrategia virtual Kahoot?

Herramienta de evaluacién virtual

¢Cuales son las desventajas de la socializacion de la
Kahoot

estrategia virtual Kahoot?

¢ Cudl es el aspecto interesante de la socializacion de la
estrategia virtual Kahoot?

Fuente: Elaboracion propia

b. Elaboracion del Plan de Sistematizacion

Al tener aprobado el tema por la Direccién de Postgrado, se procedié a la elaboracién
del plan de sistematizacion con la asesoria del docente asignado, y se brindd la estructura
a desarrollar de la siguiente manera: los antecedentes, los objetivos generales y
especificos, la justificacion, definicion del problema, marco tedrico y conceptual,
capitulos que conformé el informe de la sistematizacion, métodos y técnicas,

cronograma de actividades, recursos y bibliografia.

El plan de sistematizacion fue presentado al asesor en forma digital e impreso para la
asignacion de la nota final, cada uno de los elementos de la estructura fueron sometidos

a una evaluacion previa para la orientacion del aprendizaje.

c. Elaboracion, revision y aprobacién de instrumentos

El plan de sistematizacion se presentd en diapositivas en el Curso de Laboratorio
Docente por etapas: En la primera etapa, se revisd los antecedentes, los objetivos

generales y especificos, la justificacion y la definicion del problema, de las cuales, se
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hacen las correcciones y sugerencias por el asesor, donde se cimentd las bases de la
sistematizacion. En la segunda fase, se hizo la recopilacion de fuentes bibliogréficas para
la consolidacion del marco tedrico y conceptual sobre el tema: Relacién del uso de la
TIC segln el nivel de comprension y satisfaccion en los estudiantes del Centro
Universitario de lzabal, extensién Los Amates, y mejoran aspectos de redaccién y

estética para perfeccionar el trabajo académico.

En la penultima etapa, se definieron los métodos y técnicas, y aprobaron los instrumentos
utilizados los cuales son: guia de observacion, entrevista semiestructurada vy
cuestionario; por ultimo, se revisaron y aprobaron los recursos bibliogréaficos que
sustentan la sistematizacion. Los instrumentos disefiados cumplieron los estdndares del
asesor del curso de Laboratorio Docente, ya que carecian del objeto de estudio en el
inicio de su redaccion, se mejoro aspectos en la parte informativa y se orientd aspectos

de forma en cada uno de los instrumentos.

d. Solicitud y aprobacién de intervencion

En sesiones anteriores, se hizo participe al asesor del curso Investigacion Educativa,
coordinadora de carrera y directora de Postgrado de la aprobacién de la solicitud, sin
embargo, para proseguir con el curso de Laboratorio Docente era indispensable el
beneplacito del curso anterior, que se aprobd con el Oficio No. 88 DIR.DEP-CUNZAC
2019 de fecha 31 de agosto de 2019.

El asesor del curso Laboratorio Docente se notificé de la transcripcion del punto
TERCERQO, inciso 3.1 del Acta No. 07-2019 de la sesién ordinaria celebrada por el
Consejo Académico del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro
Universitario de Zacapa, el dia domingo veinticinco de agosto de dos mil diecinueve y

que literalmente dice:

3.1 Aprobacion Tema y Plan de Sistematizacién Trabajo de Graduacién Maestria en
Docencia Universitaria con énfasis en Andragogia: La MSc., Directora del
Departamento de Estudios de Postgrado, presentd Expediente No. 26-2019 de Salazar
Arias Julio Roberto, Carné 200151811, donde se aprobd el tema y se procedié con el

Plan de Sistematizacion.
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La intervencion del asesor fue desarrollada por etapas, en la cual compartié tiempo en el
acompafiamiento de la sistematizacion, aprobando cada proceso segun las fechas
establecidas en el cronograma de trabajo. Las sugerencias al trabajo redactado

permitieron el fortalecimiento de la sistematizacion.

3.1.3 Fase de desarrollo

a.

C.

Socializacion con los involucrados (contacto con autoridades académicas, profesores,

alumnos)

Se presento al Coordinador de carrera la solicitud de autorizacién para la realizacion de
la sistematizacion en el Centro Universitario de Izabal, extension Los Amates, la misiva
fue dirigida al Arquitecto Hengelbert Contreras con fecha 25 de agosto de 2019, y se
establecio el periodo de ejecucion del 01 de septiembre al 26 de octubre. Se compartieron
los horarios de los docentes para aplicar el diagnostico institucional y asi detectar las

posibles problematicas en el desarrollo de la sistematizacion.

Ademas, el coordinador indicé a los docentes y estudiantes el motivo de la figura del
investigador, y externo el apoyo para el desarrollo de la sistematizacion en dicha casa de

estudios como un aporte a la educacion superior.
Instrumentos aplicados

Se aplico la técnica de la entrevista para fundamentar la investigacion con informacion
de los cinco docentes, y después se utiliz6 la guia de observacion dirigida a los
estudiantes para evaluar los procesos que desarrollan en los cursos. Se procedié a la
aplicacion del instrumento el cuestionario a los 18 estudiantes de la carrera de
Profesorado en Pedagogia y Técnico en administracion educativa a fin de que son el
objeto de estudio de la investigacion uso de las TIC con el nivel de comprension y

satisfaccion en los estudiantes del Centro Universitario de Izabal, extensién Los Amates.

Recoleccion y registro de informacion en la intervencién y principales acciones

realizadas
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Autorizacion del coordinador de carrera para el acceso a visitar y observar las
diversas presenciales de los docentes: El coordinador de carrera firmé y sell6 la
misiva y entreg0 al investigador una copia del proceso solicitado.

Desarrollo del proceso de recoleccion y registro de la informacién: Se prepararon
los instrumentos de una manera ordenada para aprovechar el tiempo y evitar la
improvisacion.

Explicacion del objeto de la investigacion para aclarar cualquier clase de dudas: De
una manera previa, se brindaron las generalidades e importancia de los instrumentos
utilizados por el investigador.

Ejecucion de la recoleccién de datos por medio de entrevistas a los docentes: Cada
profesor didlogo en periodo fuera del horario de los cursos para no interrumpir su
labor educativa.

Observacion dirigida a los estudiantes en sus diferentes procesos académicos: De
una forma sigilosa se evalu6 las acciones desarrolladas por los participantes en
varios cursos y se obtuvo relevante informacion para la sistematizacion.

Recabar informacion por cuestionarios a los estudiantes: Los cuestionarios fueron
instrumentos claves para recoger la informacion del tema Relacién del uso de las
TIC segun el nivel de comprension y satisfaccion en los estudiantes del Centro
Universitario de Izabal, extension Los Amates.

Presentacion de la propuesta al asesor del curso Laboratorio Docente y al
coordinador de carrera del Centro Universitario de Izabal, extension Los Amates.
Socializacion de una capacitacion sobre el uso y manejo del Manual herramientas y
estrategias virtuales con los estudiantes del Centro Universitario de Izabal.
Evaluacion de los procesos desarrollados en la capacitacion y aportes significativos

de la sistematizacion.

Reconstruccion histérica de la experiencia (de la fase de ejecucion en funcién de los

instrumentos)

Con autorizacion del coordinador de carrera visité y observé las diversas presenciales,

y desarrollé el proceso de recoleccion y registro de la informacion de la siguiente
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manera: Se dio a conocer el objeto de estudio para aclarar cualquier clase de duda y
proseguir con la ejecucion de la recoleccion de datos; luego, fueron entrevistados los
docentes, porque cada docente se presenta segin horario establecido por el Centro
Universitario de lzabal.

Ese mismo fin de semana se prosiguié con la observacion de los estudiantes en sus
diferentes procesos académicos. Se presentaron los cuestionarios a los estudiantes para
recolectar la informacion del tema Relacion del uso de las TIC con el nivel de
comprension y satisfaccion en los estudiantes del Centro Universitario de lzabal,

extension Los Amates.

Cada instrumento aplicado y tabulado dejo en evidencia los siguientes aspectos:
Carencia de capacitacion hacia los docentes en servicio sobre el uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas, desconocimiento de los espacios virtuales, falta de
orientacion en la utilizacion de estrategias virtuales practicadas en el aprendizaje de los
participantes y poco uso de las estrategias de aprendizaje colaborativo y acceso a la

tecnologia en los salones de clase.

De una manera consensuada y aprobada por el coordinador de carrera del CUNIZAB,
extension Los Amates, se realiz6 una concienciacion a los participantes sobre relacion
del uso de las TIC con el nivel de comprension y satisfaccion en los estudiantes. En
dicha actividad se capacito en la utilizacion del Manual de herramientas y estrategias
virtuales y se dividio en dos presenciales de una hora y media cada una, para fortalecer
los procedimientos y acciones de beneficio en el aprendizaje de tipo sincrénico y

asincroénico.

Se evaluo cada presencial para determinar la comprension y satisfaccion de la
utilizacion del Manual de herramientas y estrategias virtuales, en el cual se obtuvieron
varias conclusiones: habilidad y destreza para usar los recursos o herramientas de las
plataformas virtuales por medio del teléfono y la computadora portétil; y actualizaron

conocimientos en herramientas tales como Kahoot y WhatsApp Web.

El nivel de comprension y satisfaccion se ostent6 en la socializacion del manual, ya que

hubo interés e innovacion por parte de los participantes en el desarrollo de sus
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actividades académicas, entre las que se puede mencionar: trabajaron y enviaron tareas
en plataforma Moodle CUNIZAB, participaron en encuestas y foros virtuales,

desarrollaron aprendizaje colaborativo y a distancia.

3.1.4 Fase de cierre

a. Aprobacion de lineamientos para informe final

Con base al Normativo de Trabajo de Graduacion para optar al grado de Maestro en
Artes, se aprobd los lineamientos indispensables para el informe final de la
sistematizacion del tema: Relacion del uso de las TIC segun el nivel de comprensién y
satisfaccion en los estudiantes del Centro Universitario de lzabal, extension Los
Amates; esta aprobada segun Acta No. 07-2019 de la sesion ordinaria celebrada por el
Consejo Académico del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro

Universitario de Zacapa, el dia domingo veinticinco de agosto de dos mil diecinueve.
b. Revision de avances del informe

El docente del curso de Laboratorio Docente organiz6 grupos de trabajo para darle el
acompafiamiento respectivo a los avances del informe, revisé y aprobd los instrumentos
aplicados en la recoleccion de informacion, orientd los diferentes procesos de la
sistematizacion en el marco tedrico, metodologia, ejecucion del plan de sistematizacion,

conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
c. Entrega de informe final

Se entrego un Informe final de Trabajo de Graduacidn el dia veintisiete de octubre del
afio dos mil diecinueve al asesor del curso de Laboratorio Docente y a la Coordinacion
de carrera, cada documento consta de Plan de sistematizacion corregido y el Informe
del trabajo de sistematizacion. Ademas, se cargd el informe final de trabajo de

graduacién en formato de Word para las correcciones en plataforma de CUNZAC.
d. Revision del informe final y defensa de trabajo de graduacion

Se reviso segln calendarizacion previa el informe final a cargo del asesor del curso de
Laboratorio Docente y el asesor de Seminario, e informo en reuniones previas sobre las

fechas para proseguir con la defensa del documento elaborado.
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3.2 Recoleccion de datos (aplicacion de instrumentos)

3.2.1 Solicitud de autorizacion

El treinta y uno de agosto de dos mil diecinueve hice acto de presencia en la oficina del
Coordinador de carrera del Centro Universitario de Izabal, extension Los Amates, para
solicitar la autorizacion y desarrollar las actividades relacionadas al curso de
Laboratorio Docente con los participantes de la carrera de Profesorado de Ensefianza
Media y Técnico en Administracion Educativa, y firmo de recibido la credencial

correspondiente.

3.2.2 Diagnostico institucional

3.2.3

Se desarrollé la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en
la extension del Centro Universitario donde intervinieron los docentes y estudiantes. La
investigacion tuvo su parte medular con la recopilacion de informacion que permitid
Ilevar a cabo la fundamentacion del tema: Relacion del uso de las TIC con el nivel de
comprension y satisfaccion en los estudiantes del Centro Universitario de lzabal,
extension Los Amates, Izabal.

El diagnostico arrojo aceptables fortalezas y oportunidades que hace la extension
Universitaria, perfilada como un equipo fuerte y joven para desarrollarse integra y
colectivamente en los retos que presenta el siglo XXI; y las debilidades y amenazas
pueden ser apoyadas con asesorias y acompafiamiento a través del trabajo colaborativo

y con el planteamiento de procesos andragogicos innovadores.

Entrevistas a los docentes que imparten cursos

Luego, de recibir la autorizacion correspondiente entrevisté a los cinco docentes sobre
los diferentes procesos que aplican a los estudiantes y las herramientas tecnolégicas para
enriquecer el aprendizaje; se aplicd una entrevista semiestructurada para la obtencion

de los resultados.
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3.2.4 Observacion dirigida a los estudiantes
El dia sabado veintiuno de septiembre, se aplicd la Guia de observacion para aumentar
la informacion en el desarrollo de los cursos, ya que se pudo constatar la realidad que

se vive en los salones de clase de una forma visual y sin interrupciones.

3.2.5 Aplicacion de la técnica encuesta a los estudiantes
Se aplicé los cuestionarios a los dieciocho estudiantes para la recoleccion de datos, que
sirvid para orientar la investigacion y darle el soporte al tema con relacion al uso de las
TIC segun la comprension y satisfaccion en los estudiantes. Dicho instrumento
consignaba nueve interrogantes con respuestas abiertas y cerradas. Los participantes en
las encuestas mostraron su interés en la temética ya que consideraron de suma
importancia la aplicacién de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de
aprendizaje; y, por ende, la satisfaccion correspondida al momento de responder el

cuestionario.

Las respuestas obtenidas fueron tabuladas y presentadas en graficas de sectores, y de

esta manera se interpretd y analizo los resultados.

3.2.6 Desarrollo de la capacitacion
En los espacios asignados por los docentes de los diversos cursos se desarrollo las
tematicas con el apoyo del Manual de herramientas y estrategias virtuales usadas a través

de las TIC, de la manera siguiente:
a. Actualizacién y/o creacion de los diferentes correos personales

Se aprovecho el recurso del Internet via wifi, para que los correos electrénicos de los
estudiantes no estuvieran bloqueados para el desarrollo de las actividades programadas.
Aunque algunos estudiantes no poseian correos de gmai.com, se les apoy6 para la

creacion de los mismos y para hacer eficiente las gestiones tecnolégicas.
b. Uso de la herramienta WhatsApp Web por medio de la computadora

Se implementd el uso de la herramienta WhatsApp Web para optimizar la comunicacién
entre los participantes por medio de la computadora, y se innovo con dicha actividad
para compartir trabajos, libros digitales y archivos de importancia académica. Los
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C.

e.

estudiantes consideraban que la herramienta WhatsApp solo se usaba en el teléfono

movil.
Creacion de las cuentas y contrasefias para utilizacion del Moodle CUNIZAB

De los dieciocho estudiantes inscritos ninguno utilizaba Moodle de CUNIZAB, la
plataforma estaba creada por el Centro Universitario, solo hacia falta la induccion para
su uso con los docentes y participantes. Cada participante ingreso a la herramienta
Moodle y cre6 sus cuentas personales con su contrasefia, donde luego, fueron inscritos

en los diferentes cursos.
Uso y manejo de las herramientas de la plataforma virtual CUNIZAB

El aprendizaje fue dindmico, las actividades asignadas se realizaron en cualquier lugar
y hora, se conocio las actividades y herramientas colaborativas, y lo significativo es el
aprendizaje del ensayo y error. La gestion de archivos es facil de aplicar, ya que se
arrastraban archivos de los documentos de almacenamiento de su celular movil o
computadora en tiempo real. Ademas, evaluaron las notificaciones que presenta la
plataforma con las tareas que fueron colgadas, y hay una integracion de los archivos

multimedia en el proceso educativo.

Las notas o calificaciones las recibieron en linea, y se hicieron anotaciones directamente
con los participantes. La plataforma le brindd al participante las actividades o
herramientas de evaluacion tales como: tareas, foros, wikis, talleres y encuestas para

mejorar su propio trabajo.
Utilizacién del teléfono mavil en la Plataforma Classroom de Google

Los estudiantes participaron en la utilizacién de la plataforma Classroom de Google,
aprenden a ingresar por medio del correo personal y actualizarse en funcién de las
diferentes herramientas gratuitas que presenta Google, y lo que mas les llamé la atencion
es que pueden crear cursos o0 areas pedagdgicas de una manera facil y rapida. Los
participantes comprendieron y manifestaron su satisfaccion en el uso de la plataforma
porque cargaron tareas Yy participaron en encuestas segun los formularios

proporcionados por Classroom.
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f. Socializacion de los recursos didacticos Kahoot

Kahoot es una herramienta innovadora para evaluar los diferentes procesos educativos,
con el uso del Manual de herramientas y estrategias virtuales se dieron a conocer las
etapas a seguir para su utilizacion, desde el ingreso por el navegador hasta participar en
un cuestionario. Los participantes tuvieron acceso para la creacion de cuestionarios en
linea para compartirlo en los centros educativos donde laboran, la comprension del uso
de las TIC fue evidente, porque se iba desarrollando la actividad y aclarando dudas de

la facilidad para crear el cuestionario personalizado.
g. Participacion en el uso del recurso Kahoot para la evaluacion de un tema

Los participantes mostraron gran interés, comprension y satisfaccion porque en el
teléfono movil iban respondiendo las interrogantes que eran proyectadas en la cafionera
y todos los compafieros observaban los aciertos o desaciertos en la actividad, v,
asimismo, incentivaba la participacion en una forma colaborativa debido a que la
herramienta lo permitia. Al finalizar se les brind6 copia del documento en una hoja de
Excel sobre los resultados obtenidos de los participantes para evidencia del docente de

Curso.
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3.3 Anadlisis e interpretacion de datos

3.3.1 Cuestionario dirigido a estudiantes

Pregunta No. 1
De las siguientes herramientas tecnoldgicas, ¢Cuales son las que el docente utiliza

en todas las sesiones de clases dentro del aula?

Gréafica 1 — Herramientas tecnoldgicas utilizadas por el estudiante

Laboratorio

0% Fotocopiadora
(]

Otro 0%
Memoria USB 0%
9%

Canonera
21%

Teléfono movil
20%

Television
0%

Equipo de sonido
15%

Pizarra virtual
0%

18%

Fuente: Elaboracion propia.

Del cien por ciento de estudiantes encuestados la mayoria utiliza la cafionera 21%,
teléfono moévil 20%, computadora 18%, el internet 17%, equipo de sonido 15%, por lo
tanto, las herramientas de poco uso son la memoria USB 9%, fotocopiadora 0%,

laboratorio de computacion 0%, la television 0%, pizarra virtual 0% Yy otros 0%.
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Pregunta No. 2

¢Cudl es la estrategia de aprendizaje utilizada a través de las TIC en los cursos?

Gréfica 2 — Estrategias de aprendizaje.

Videos

Imagenes Powe
53%

Point
41%

Audio
conferencias
0%

Fuente: Elaboracion propia.
De los dieciocho estudiantes encuestados la mayoria utiliza los videos 53%, las

presentaciones en Power Point 41% como estrategias de aprendizaje, las imagenes

multimedia 6% y las audio conferencias el 0% es usada en menor proporcion.
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Pregunta No. 3

¢En qué momento utiliza las TIC al recibir los cursos?

Gréfica 3 —Uso de las TIC en los cursos.

Inexistente Inicio de Clase
% \/ 0%

Desarrollo de
Clase
40%

En todo momen
9
60%

Fuente: Elaboracion propia.

Del cien por ciento de participantes encuestados el 60% indica que utiliza las TIC en
todo momento, un 40% en el desarrollo de la clase, al inicio de la clase 0%, al finalizar

0% y un cero por ciento inexistente.
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Pregunta No. 4

¢ Qué estrategias de aprendizaje asistidas por las TIC asigna el docente para elaborar

tareas dentro y fuera del aula?

Gréfica 4 — Estrategias de aprendizaje asistidas por las TIC.

Chat ciones Internet
58%

23%

Fuente: Elaboracién propia.
De los dieciocho estudiantes encuestados el 58% utiliza las investigaciones en internet,

el 23% solo para chat, el 10% para blog y muy poco aplican las estrategias de aprendizaje

colaborativo que van de la mano con aulas virtuales, foros y wikis.
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Pregunta No. 5

En las sesiones de clases presenciales, ¢Usted utiliza el celular para realizar tareas?

Gréfica 5 — Uso del teléfono movil en los cursos presenciales.

Algunas Veces
11%

No
25%

64%

Fuente: Elaboracion propia.

De los dieciocho estudiantes encuestados el 64% utiliza el teléfono movil para realizar

tareas, el 25% no lo utiliza y el 11% algunas veces.
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Pregunta No. 6

De los factores que se citan a continuacién ¢Cuéales son los que inciden en el uso de las

TIC para el desarrollo de los procesos formativos de la educacion superior?

Gréfica 6 — Factores que inciden en las TIC.

Actitud del
profesor Otro

0%

14%

Perfil orientador
7%

Disponibilidad y
acceso
46%

Calidad de los
procesos de
capacitacion

29%

Fuente: Elaboracion propia.

Del cien por ciento de los participantes encuestados el factor que més incide en el uso de
las TIC en los procesos formativos es: disponibilidad y acceso 46%, la calidad de los
procesos de capacitacion 29%, la actitud del profesor 14%, el perfil orientador del Centro

Universitario 7%, el papel del ente gubernamental (gobierno) 4% y otros cero por ciento.
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Pregunta No. 7

Al utilizar herramientas tecnolégicas en la elaboracion de sus tareas de diferentes

cursos ¢ Considera que le permite adquirir un mejor nivel de comprension?

Gréfica 7 — Herramientas tecnoldgicas que mejoran el nivel de comprension.

Fuente: Elaboracion propia.

De los dieciocho estudiantes del Centro Universitario de lzabal, extension Los Amates,
el 80% indica que “Si” le permite adquirir un mejor nivel de comprension porque ayuda
a facilitar el proceso de aprendizaje utilizando diversas herramientas para adquirir

nuevos conocimientos, y un 20% “No” no mejora su nivel de comprension.
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Pregunta No. 8

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion al utilizar las TIC para la elaboracion de tareas en

cada curso?

Gréfica 8 — Nivel de satisfaccion al utilizar las TIC.

Negativa
0%

Positiva
100%

Fuente — Elaboracion propia.

Del cien por ciento de los participantes encuestados, el 100% manifiesta satisfaccion al
utilizar las TIC para elaborar tareas en los cursos, ya que las presenciales son mas

interesantes y son recursos faciles de utilizar para el enriquecimiento de las acciones

académicas.
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Pregunta No. 9

¢Considera necesario que exista un manual sobre el uso de plataformas virtuales y

herramientas b-learning para este centro universitario?

Gréfica 9 — Manual de plataformas virtuales y herramientas b-learning

No
0%

Si
100%

Fuente: Elaboracion propia.

De los dieciocho estudiantes que participaron en la encuesta el 100% considera necesario
poseer un Manual de herramientas y estrategias virtuales usadas a través de las TIC,
porgue es preciso una orientacién del uso correcto de las herramientas para no perder

tiempo y paliar el desconocimiento de los instrumentos tecnoldgicos que innovan el

aprendizaje en el ambito educativo.
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3.4 Aporte del estudio o productos presentados de la intervencion

3.4.1 Lecciones aprendidas

Tabla 3 - Lecciones aprendidas

Topico

Lecciones aprendidas

Creacion de correos
electronicos personales con

fines de aprendizaje

La creacién de correos electrénicos fortalece los

procedimientos para la gestion de espacios virtuales.

Segun la percepcion de los participantes, identifican como
negativo la utilizacién del correo electrénico porque no se

crea suficiente la proteccion a la informacion personal.

WhatsApp Web como

aplicacion didactica

Permite compartir informacion multimedia rapida hacia los
estudiantes; haciendo un uso adecuado de los grupos de
WhatsApp.

Su uso descontrolado vuelve a los participantes adictivos,
sin embargo, se necesita poseer internet para realizar los

procesos de comunicacion.

Crea un sesgo, puesto que el participante quede fuera de los
grupos creados en WhatsApp.

Puede ser usado en tablet y computadoras de escritorio.

Plataforma Moodle como

herramienta de aprendizaje

Fomenta la comunicacion para la entrega de tareas.
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Tépico

Lecciones aprendidas

Posee un costo econdmico el uso de la plataforma Moodle

y se pierde la relacion participante y profesor.

Plataforma Classroom de
Google en modalidad b-

learning

Es de facil utilizacion y comprension para los participantes

y docentes.

Impulsa el trabajo colaborativo.

El Google Classroom puede ser utilizado en todos los

dispositivos sin ningun problema.

Herramienta de evaluacion

virtual Kahoot

Fomenta la participacion para que el participante sea

competitivo en clase.

Obliga a la colaboracion y tiende a ser excluyente porque
cada participante debe poseer un teléfono, tablet o

computadora portatil.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Producto presentado en la intervencion

El manual de herramientas y estrategias virtuales usadas a través de las TIC es una priorizacion

minuciosa de recursos para el apoyo del aprendizaje semipresencial (b-learning) segun la

observancia e indagacion de los procesos educativos realizados en los salones de clase, ya que

por diversas situaciones los actores principales de la educacién superior amatense requieren una

capacitacion y actualizacién de las tecnologias y la comunicacion que evolucionan

frecuentemente.
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El nivel de comprensidn y satisfaccion se lograra de acuerdo al interés y uso paulatino de las
herramientas tecnoldgicas aplicadas por el docente en los cursos futuros. En la actualidad, se
necesita de varias herramientas virtuales para mejorar el aprendizaje semipresencial, la
frecuencia en su uso va de la mano en los aspectos formativos de los estudiantes universitarios

(Ver Apéndice - Manual de herramientas y estrategias virtuales).
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Conclusiones

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion fortalece el nivel de
comprension y satisfaccion de los estudiantes segun los procesos de aprendizaje
desarrollados con las modalidades virtuales.

Los factores que inciden en el uso de las TIC son la disposicion y facilidad de acceso a las
herramientas y estrategias desarrollados por los docentes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion mejora el nivel de
comprensién y satisfaccion de los estudiantes, porque los cursos son mas interesantes y

permite adquirir nuevos conocimientos.

Las herramientas b-learning utilizadas en los procesos de aprendizaje brindan innovacién y

fomentan actualizacion académica.

El uso de un manual de herramientas y plataformas virtuales enriquece el proceso de
aprendizaje consolidando los conocimientos de los estudiantes en la educacion superior

amatense.
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Recomendaciones

Los docentes participar constantemente en procesos de actualizacion para fortalecer los
niveles de comprensién y satisfaccion de los estudiantes con relacién a la Tecnologia de la

Informacion y la Comunicacion.

Los docentes y estudiantes utilizar las tecnologias y la informacion como un medio para
adquirir las competencias de los cursos, y tener claro, que los facilitadores no son sustituidos

por la tecnologia.

Los estudiantes aprovechar el potencial que presenta las TIC en el aprendizaje y asi facilitar

el trabajo, fomentando una cultura del conocimiento.

Los estudiantes participar frecuentemente en capacitaciones sobre herramientas modalidad
b-learning, para la mejora continua de los procesos educativos y compartir de manera

responsable las estrategias virtuales.

Los docentes y estudiantes empoderarse del uso del manual de herramientas y plataformas

virtuales a través de las TIC para un mejor desempefio de sus actividades cotidianas.
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Apéndices

Apéndice A — Oficio Aprobacion temay plan de Sistematizacion

\ A Universidad de San Carlos de Guatemala
P TRICENTENARIA Centro Universitario de Zacapa CUNZAC
"EEmES™=  Departamento de Estudios de Postgrado

Lacapa, 31de agosto 2019
Oficio N° 88 DIR.DEP-CUNZAC 2019

Licenciado Julio Roberto Salazar Arias

Estudiante Maestria en Docencia Universitaria con énfasis en Andragogia
Camné 200151811

Presente

Por este medio se le notifica y transcribe el punto TERCERO, inciso 3.1 del Acta No. 07-2019 de
la Sesién Ordinaria celebrada por el Consejo Académico del Departamento de Estudios de
Postgrado del Centro Universitario de Zacapa, el dia domingo veinticinco de agosto de dos
mil diecinueve y que literaimente dice:

3.1 Aprobacién Tema y Plan de Sistematizacién Trabajo de Graduacién Maestria en Docencia
Universitaria con énfasis en Andragogia: La M.Sc. Sonia Judith Villatoro Jacome, Directora del
Departamento de Estudios de Postgrado, presenta Expediente No. 26-2019 de Salazar Arias Julio
Roberto, Carné 200151811, para aprobacién de Tema y Plan de Sistematizacion titulado
Relacién del uso de las Tics con el nivel de comprension y satisfaccién en los estudiantes del
CUNIZAB, Seccion Los Amates, Izabal., CONSIDERANDO que lo anterior cumple con lo
establecido en Capitulo lll, Articulo 10. Elaboracién del Plan de Sistematizacion, este Consejo
ACUERDA: |. Aprobar el tema Relacién del uso de las Tics con el nivel de comprension y satisfaccion
en los estudiantes del CUNIZAB, Seccién Los Amates, Izabal. el cual fue presentado el veinticinco
de agosto de dosmil diecinueve. Il. Cumplir con las observaciones al Plan de Investigacion
realizadas por el catedratico del curso lil. Aplicar el estilo de redaccién APA IV. Nofificar al
interesado (a) y al Coordinador del Programa de Maestria y Catedratico del Curso de
Investigacion Educativa V. Iniciar con lo establecido en el Capitulo 1V, Articulo 11; y concluir
con lo que establece el Capitulo V, Articulo 12. y B. Guia Metodolégica para la elaboracion
del informe de Trabajo de Graduacién (excepcién b. Autorizacién de impresién de TRABAJO
DE GRADUACION y c. Acta de la Defensa de TRABAJO DE GRADUACION)

Sin ofro particular por el momento, me suscribo respetuosamente.

oY )
‘ “ SO
) {:9;0 UN/
toro Jacome &
)%
€7
(oo M.Sc. Glenda Sosa, Coordinador Maestria en Docencia Universitaria con énfasis en Andragogia
Dr. Gustavo Mordan Portillo, Catedratico
Archivo

Adj.: Carta solicitud de practica como parte del curso de Laboratorio Docente

12 calle A 14-03 zona I, Barrio La Laguna, Zacapa eMail: direccion@postgradocunzac.edu.gt
Telefono: 7941-2193 ext, 109/ WhatsApp: 54585748 eMail: asistente@postgradocunzac.edu.gt
http://cunzac.usac.edu.gt/

Facebook postgradocunzac  Twitter @postgradocunzac  Instagram Postgradocunzac ~ YouTube TV Postgrado Cunzac
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Apéndice B - Solicitud de autorizacion

—: _\ US AC Universidad de San Carlos de Guatemala
v Centro Universitario de Zacapa

1 RICENTENARIA - Departamento de Estudios de Postgrado

Zacapa, 25 de agosto de 2019

Arquitecto:

Hengelbet Contreras

Universidad de San Carlos de Guatemala

Coordinador de Carrera Centro Universitario de Izabal
Seccion Los Amates, [zabal.

Presente

Respetable arquitecto:

Reciba un cordial saludo del Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de
Zacapa -CUNZAC- de esta Tricentenaria Universidad San Carlos de Guatemala, con el deseo que
las gestiones que realiza sean de éxito.

En relacion a lo antes expuesto, solicitamos su apoyo, en el sentido de autorizar al maestrando,
Julio Roberto Salazar Arias, identificado con carné No. 200151811, realicen las actividades
relacionadas con el curso de Laboratorio Docente con los estudiantes de la carrera de Profesorado
de Ensefianza Media y Técnico en Administracion Educativa de la seccion Los Amates, Izabal, del
Centro Universitario que usted dirige, durante el periodo del 01 de septiembre al 26 de octubre del
afio en curso.

Sin otro particular y agradeciéndole de antemano su colaboraciéon, me suscribo,

Atentamente,

<,
' EA
5 “' ENT0 0 ?

MSc. Rudy Leonel Lopez Maldonado M.A. Glenda rac y Sosa Meza
Docente Coord dora
Maestria en Docencia Universitaria Maestria en Docencia Universitaria
Departamento de Estudios de Postgrado Departamento de,Estudios de Postgrado
Centro Universitario de Zacapa -CUNZAC-  Centro Umvegﬁ@ﬂf&%@?@gapa —CUNZAC-

[ A
Vo.Bo. : Y [Y N M ‘
MSc. Sonia Judith Villatoro Jacome
Directora Departamento de Estudios de Posgrado
Centro Universitario de Zacapa -CUNZAC-
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Apéndice C — Instrumento del cuestionario dirigido a estudiantes

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Zacapa

Departamento de Estudios de Postgrado

Cuestionario dirigido a estudiantes
Este cuestionario forma parte de una investigacion que pretende determinar la relacion del uso
de las TIC con el nivel de comprension y satisfaccion en los estudiantes de PEM y TAE, sexto

ciclo del Centro Universitario de Izabal, extension Los Amates, Izabal.

El objetivo del mismo, es obtener datos que serviran para la realizacion de una practica docente
que corresponde al Curso de Laboratorio Docente de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de Zacapa —-CUNZAC-, previo a optar al titulo de Maestria en

Docencia Universitaria con Enfasis en Andragogia.

Nombre de la persona que aplica el cuestionario: _Julio Roberto Salazar Arias

Nombre de la universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala
Nombre del Centro Universitario: Izabal
Nombre de la carrera: Profesorado en Pedagogia y Técnico en Admén Educativa

Nombre del coordinador de carrera;:  Arg. Hengelbert Contreras Semestre 1]

Edad del estudiante: Sexo: Masculino Femenino

Lugar y fecha:

Instrucciones: Escriba una equis “X” dentro de cada cuadro que considere dar respuesta a cada
planteamiento que se le presenta a continuacion.

1. De las siguientes herramientas tecnoldgicas, ¢ Cuales son las que el docente utiliza en todas las
sesiones de clases dentro del aula?

fotocopiadora - laboratorio - cafionera - internet -
Pizarra virtual - Computadora/laptop - Equipo de sonido -
isi6 Teléfono movil )
Television - - Memoria UBS -
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-

Especitique:

2. ¢Cudl es la estrategia de aprendizaje utilizada a través de las TIC en los cursos?

Videos

- Audio conferencias -
Imagenes multimedia - Presentaciones en Power Point -

3. ¢En qué momento utiliza las TIC al recibir los cursos?

Inexistente - Inicio de clase - Desarrollo de clase -
Al finalizar - En todo momento -

4. ¢Qué estrategias de aprendizaje asistidas por las TIC asigna el docente para elaborar tareas dentro
y fuera del aula?

Aprendizaje autonomo Aprendizaje colaborativo

Correo electrénico Redes sociales

Investigaciones internet Aulas virtuales

Chat Foros
Blog

Wikis
Otros
Especifique:

5. En las sesiones de clases presenciales, ¢Usted utiliza el celular para realizar tareas?

Si No - Algunas veces -

6. De los factores que se citan a continuacion ¢Cuales son los que inciden en el uso de las TIC para el
desarrollo de los procesos formativos de la educacion superior?

Disponibilidad y facilidad de acceso a las tecnologias. -
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Calidad de los procesos de capacitacion (estrategias metodoldgicas y contenidos) ofrecidos
a los maestros que en algunos casos se centra mas en lo instrumental.

La ausencia en las instituciones educativas de un perfil de orientador pedag6gico de las
TIC.

El papel del ente gubernamental encargado de proveer las condiciones y recursos gque
requieren las Instituciones Educativas.

La actitud del profesorado y de los directivos, frente a los procesos de innovacién con uso
de TIC.

Otros, especifique -

Al utilizar herramientas tecnoldgicas en la elaboracidn de sus tareas de diferentes cursos
¢Considera que le permite adquirir un mejor nivel de comprensién?
s [ o

(Por qué?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion al utilizar las TIC para la elaboracion de tareas en cada curso?
Positiva - Negativa -

¢Por qué?

¢Considera necesario que exista un manual sobre el uso de plataformas virtuales y herramientas b-
learning para este centro universitario?

© E o @

¢Por qué?
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Apéndice D — Instrumento de la entrevista dirigida a docentes

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Zacapa
Departamento de Estudios de Postgrado

Entrevista dirigida a docentes

Esta entrevista pretende determinar la relacion del uso de las TIC con el nivel de comprension
y satisfaccion en los estudiantes de PEM y TAE, sexto ciclo del Centro Universitario de Izabal,

extension, Los Amates, lzabal.

El objetivo de la presente entrevista, es obtener datos que sera de utilidad para la realizacion de
una practica docente que corresponde al Curso de Laboratorio de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Centro Universitario de Zacapa, previo a optar al titulo de Maestria en Docencia

Universitaria con Enfasis en Andragogia.

Nombre del entrevistador: Julio Roberto Salazar Arias

Nombre de la universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre del Centro Universitario: Izabal

Nombre del coordinador de carrera: Arg. Hengelbert Contreras

Semestre: Segundo

Nombre del docente:

Profesion del docente:

Especialidad del docente:

Edad del docente: Sexo: Masculino Femenino

Lugar y fecha:

1. ;Considera que el uso de las TIC ha facilitado la comprension de tematicas en los diferentes

cursos que ha impartido?
s @ o
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¢Por qué?

2. ¢Ha tenido problemas en el uso de las herramientas tecnoldgicas?

N v

¢Por qué?

3. ;Considera que en la carrera que estan estudiando, utiliza la modalidad b-learning para
satisfacer las necesidades en la mejora del aprendizaje significativo?

S v

¢Por qué?

4. ¢ Utiliza el aula virtual de este Centro Universitario para el desarrollo de sus cursos?

S . o

¢Por qué?

5. ¢En el desarrollo de sus clases, se le ha presentado algin problema al utilizar el aula virtual

de este Centro Universitario?

6. ¢ Cree que necesario que los estudiantes se empoderen en el uso de plataformas virtuales?

N v

¢Por qué?

7. ¢Considera que es necesario elaborar un manual para el uso de plataforma virtual de este

Centro Universitario?
=l v

75



¢Por qué?

8. ¢Considera que es necesario capacitar al personal docente de este Centro Universitario sobre

el uso de la plataforma virtual?

S .

¢Por qué?

No

9. ¢Cuadles son las herramientas tecnologicas que utiliza frecuentemente para el desarrollo de

las sesiones de clases dentro y fuera del aula?

Plataforma virtual
Classroom (Gooale)

Correo electronico

Chat

Blog

Otros

Especifique:

Video llamadas

Redes sociales

Aula virtual del Centro
Universitario de Izabal

Foros

Wikis

10. Segun su experiencia, ¢Cuales son los factores que inciden en el uso de las TIC con el nivel

de comprensién y satisfaccion en los estudiantes?
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Apéndice E — Guia de observacion de las actividades de estudiantes

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Zacapa
Departamento de Estudios de Postgrado

Guia de observacion de las actividades de estudiantes

El presente instrumento forma parte de una investigacion que pretende determinar la relacion
del uso de las TIC con el nivel de comprension y satisfaccion en los estudiantes de PEM y TAE,

sexto ciclo del Centro Universitario de Izabal, extensién Los Amates, lzabal.

El objetivo de esta guia, es obtener datos a través de la participacion de los estudiantes durante
las sesiones de clases, la informacidn que se obtenga sera de utilidad en la realizacion de una
practica docente que corresponde al Curso de Laboratorio de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de Zacapa, previo a optar al titulo de Maestria en Docencia

Universitaria con Enfasis en Andragogia.

Nombre del observador

Nombre de la universidad:

Nombre de la facultad:

Nombre de la carrera:

Nombre del curso: Semestre:

Rango de edad de los estudiantes:

Nombre del docente del curso:

Profesion del docente:
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Especialidad del docente:

Lugar y fecha que se realizo la observacion

INSTRUCCIONES

A continuacién, encontrara una serie de preguntas, para el efecto usted podra marcar una “X”
equis en el nimero de la columna que usted crea ser la que se relacione con la ponderacion que
se le presenta a continuacion: 1 = Nunca, 2 = Regularmente, 3 = Algunas veces, 4 = Casi

siempre, 5 = Siempre.

PREGUNTAS ESCALA

GESTION 1 2 3 4 5

1. Los estudiantes poseen herramientas tecnoldgicas.

2. Poseen una manual o instructivo para apoyarse en el uso de

las herramientas b-learning.

3. Hay internet en el salon de clases.

4. El internet es gratuito en el sal6n de clases.

5. Trabajan durante todos los cursos con las TIC.

COMPRENSION Y ORGANIZACION 1 2 3 4 5

6. Participan voluntariamente en el uso de las TIC.

7. Trabajan con herramientas tecnologias en los cursos.

8. Se adaptan a trabajar en grupo para el uso de las TIC.

9. Comprenden la importancia del uso de un aula virtual.

10. Aceptan ideas nuevas en el uso de la modalidad b-learning.

SATISFACCION 1 2 3 4 5
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11. Comparten las herramientas tecnoldgicas.

12. Ayudan a sus compafieros en el grupo.

13. Aportan trabajos nuevos.

14. Manifiestan agrado al utilizar las TIC.

15. Demuestran complacencia en el uso de aulas virtuales.

INTERES

16. Visualizan con provecho en el uso de herramientas

tecnologicas.

17. Se resisten en el uso de la tecnologia.

18. Mejoran su nivel de aprendizaje al utilizar herramientas

tecnoldgicas.

19. Ven una oportunidad para desarrollarse académicamente

utilizando plataformas virtuales.

20. Socializan sus experiencias tecnoldgicas.
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Apéndice F — Matriz FODA

Matriz FODA
Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas.

Debilidad

Amenaza

¢ Qué desventajas tienen los alumnos
respecto al uso de las TIC?
¢ Qué podria mejorar?

e Aspecto negativo de una situacion
interna.

¢La poblacion estudiantil aprovecha el uso
de las TIC para su formacion?
¢Es muy dificil fortalecer el proceso de
aprendizaje?

e Aspecto negativo del entorno
exterior o proyeccion futura.

Fortaleza

Oportunidad

¢Qué hacen mejor para fortalecer el
aprendizaje los demas estudiantes?

e Aspectos positivos de una situacion
interna.

¢Hay algunas herramientas o estrategias
que no estan siendo explotadas?
¢Se puede ser mas eficiente?

e Aspecto positivo del entorno
exterior 0 proyeccion futura.
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Apéndice G — Constancia de aplicacion de la Sistematizacion de experiencias

'* " 3/ TRICENTENARIA
Nt Universidad de San Carlos de Guatemwala

El infrascrito Coordinador de la Carrera del Centro Universitario de 1zabal
extensién Los Amates, por este medio hago constar:

Qué el Licenciado Julio Roberto Salazar Arias desarrollé una Sistematizaciéon
de experiencias con estudiantes y docentes del sexto ciclo de la carrera de
Profesorado de Ensefanza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracién Educativa, con el objeto de estudio: la relacion del uso de
las Tics con el nivel de comprension y satisfaccion en los participantes del
Centro Universitario de Izabal, seccién Los Amates, y capacité con un
Manual de herramientas y estrategias virtuales usadas a través de las Tics
que contiene las siguientes temdaticas:

Whatsapp web en la computadora
Uso de plataforma virtual Moodle
Google Classroom en el teléfono movil
Herramienta Kahoot en el aula

Y para los usos legales que al interespdo convenga, extiendo, firmo y selio la
presente a los treinta y un dias del n{ de octubre de dos mil diecinueve.
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Apéndice H — Manual de herramientas y estrategias virtuales usadas a través de las TIC

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ( 4

CENTRO UNIVERSITARIO DE IZABAL-CUNIZAB z = NI1Z
EXTENSION LOS AMATES, IZABAL. Seitng Divesiepiyes Rebal
PEM EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

El presente compendio permite a los
estudiantes crear y administrar su
aprendizaje colaborativo y
participativo segun la vanguardia de
la innovacion educativa dentro y
fuera del aula

(I )=
;

MANUAL DE Julio Roberto Salazar Arias
HERRAMIENTAS Y

ESTRATEGI'AS Sistematizacién de experiencias
VIRTUALES USADAS A

TRAVES DE LAS TIC Zacapa, octubre de 2019.
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Presentacion

La educacion superior ha dado un giro completo de 360 grados, y en la actualidad, son muchos
y satisfactorios los avances que presenta, y la comunidad educativa universitaria tiene un amplio
panorama para aprovechar todas las herramientas y estrategias virtuales apoyada con el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Los aprendizajes participativos,
autonomos y colaborativos son estrategias importantes para relacionar las herramientas tales
como teléfonos moviles, computadoras portatiles, internet, etc. Sin embargo, en el presente
manual de herramientas y estrategias virtuales usadas a través de las TIC se orientd al
desempefio cotidiano de los docentes y estudiantes de la carrera de Profesorado de Ensefianza
Media en Pedagogia y Técnicos en Administracion Educativa, del Centro Universitario de
Izabal, extension Los Amates, y asi, fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
cambiando el paradigma tradicional a la innovacion tecnoldgica dentro y fuera del salon de
clases. A continuacion, se presenta las diversas propuestas para su utilizacion de una manera
sincronica y asincronica, de las que podemos mencionar: WhatsApp Web en la Computadora,
Plataforma Virtual (Moodle), Google Classroom en la educacion virtual utilizando el teléfono

y la herramienta Kahoot.
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Objetivos

Objetivo general

e Fortalecer los procesos de aprendizaje con relacion al uso de la TIC segun el nivel
comprension y satisfaccion.

Objetivos especificos

e Socializar las diferentes herramientas virtuales para el fomento de la innovacion

tecnoldgica dentro del aula.

e Promover actividades de aprendizaje que estimulen procesos en modalidad b-learning.

e Concientizar sobre la importancia del trabajo colaborativo haciendo uso de la TIC para

mejorar el nivel de comprension y satisfaccion de los estudiantes.
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Desarrollo

Whatsapp Web en la computadora

Fin:
e Permite a los usuarios una interaccién por chat para enviarse mutuamente videos, textos

e imagenes bajo el &mbito de la creacion de grupos.

WhatsApp es la herramienta mas utilizada a nivel mundial por todas las personas. Una de las
funciones es de enviar videos, documentos, imagenes, archivos multimedia desde tu teléfono
movil. Pero, en la actualidad se puede utilizar desde otra plataforma llamada WhatsApp Web
en la comodidad de una computadora de escritorio o portatil. Utilizar WhatsApp Web es muy

sencillo solo es necesario utilizar los siguientes pasos:

:Como utilizar
WhatsApp Web ?

a. Ve a web.whatsapp.com en tu computadora. Esta es la pagina oficial de WhatsApp Web.

Haz clic en la pégina https://web.whatsapp.com/.
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https://web.whatsapp.com/

NUevo grupo

Nueva difusion

WhatsApp Web

Q Raul Vico /
& Mensajes destacados
@ Gain zuri
: . .1 Al Tl TN Ajustes
Sushi = o

b. Abre WhatsApp en tu teléfono. Android: ve a la pantalla de Chats > Menu
> WhatsApp Web. iPhone: ve a Ajustes > WhatsApp Web.
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c. Cuando se active tu camara, apunta con tu dispositivo mavil para escanear el codigo

QR
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d. Escanea el codigo QR en tu computadora con tu teléfono.
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Plataforma virtual (MOODLE)

Fin:

e Complementar el aprendizaje presencial y la promocion de un aprendizaje colaborativo.

La plataforma es un sistema de gestion en linea, permite a los estudiantes y docentes
universitarios crear y administrar un curso o materia a través de un navegador de Internet, y

para hacerlo posible el alumno podré:

e Enviar tareas a los profesores de los diversos cursos.

e Participar en foros o discusiones promoviendo el debate entre los participantes.

e Reuvisar las agendas de actividades o tareas.

e Tomar comprensiones de lectura o ejercicios en linea.

e Descargar documentos que comparte el profesor como: video, flash, imagenes JPG o
GIF, textos en PDF, Word®, Excel®, PowerPoint®, etc.

Ahora bien, el conjunto de herramientas que presenta la plataforma del Centro Universitario de
Izabal es muy intuitivo y facil de utilizar, por lo tanto, es una herramienta para el aprendizaje

efectivo en las actividades académicas.

A continuacién, se detallaran algunos pasos para su uso, comprension y satisfaccion de las

herramientas:

Crear una cuenta

Lo primero en hacer es abrir su navegador de internet favorito e ingresar la direccion URL del

Centro Universitario de Izabal https://aulavirtual.usac.edu.gt/cursoscunizab/login/index.php
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https://aulavirtual.usac.edu.gt/cursoscunizab/login/index.php

Pagina principal ~ Youtube

Campus Virtual del Centrc

Entrar
——q iRegistrate!

¢Ha olvidado su contrasefia?

j TRICENTEI\"IEARIA

Forgotten your username or
password?
Password
Cookies must be enabled in
Remember usermname your browser @

- Some courses may allow
Log in
guest access

Log in as a guest

Is this your first time here?

For full access to this site, you first need to create an account.

Create new account

Registrarse

Después, aparecera un formulario para llenar sus datos, debe completar de forma obligatoria los

campos que aparecen con un asterisco (*) al lado. Al finalizar, hacer clic en el botdn Registrar
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Usuario, una vez hecho esto, le llegard un e-mail a la direccion de correo que brind6 en el campo
“Correo Electronico” donde se le menciona cual es su nombre de usuario y contraseia, ademas

la direccion URL para ingresar.

B AVISO IMPORTANTE:

= Colacar los nombres y apellidos completos, ya que estos serviran al docente para la correcta identificacién del alumno

® Revise que su No. de registro acaddemico sea el correcto antes de continuar, éste serd su usuario para iniciar sesién.

* Apellidos

* Nombre

* Correo electrénico

*Registro Académico

Antiguo nimero de carné (ej. 201812345). Para docentes 'Registro de Personal’

* Contrasefa

* Confirme la

contrasefia

Teléfono

Inmediatamente aparecera inscrito en la plataforma.

Pagina inicial del sitio ﬁ USAC

AP TRICENTENARIA
Ursversaac o8 Sa Cares 3 Guatama

CUNIZAB

Centro Universitario de Izabal - CUNIZAB
ijiBienvenidol!
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Pagina “Mis Cursos”

Vamos a conocer la pagina “Mis cursos” en 4 partes:

Las pestafas principales son:
a. Pégina inicial del sitio
b. Calendario
c. Archivos privados
d. Mis cursos

e. Cerrar sesion

ablero
agina inicial del sitio

Balendario

rchivos privados

s cursos Categorl'as

SUPEI

Auditoria s

Administracion de Empresas ey
Derecho e

PedagogiaPB )
PedagogiaM

Agronomia e Ingenieria )
PedagogiaA)

Trabajo Social @

Psicologia

Inscribirme en un curso

Para inscribirse en un curso, hacer clic en la pestaia superior “Mis cursos” luego en la parte
izquierda debe hacer clic en “categorias”, a continuacion, aparecerd el listado de las carreras y

cursos disponibles.
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—

= @ AV-CUNIZAB

Tablero

Pagina inicial del sitio

Calendario

GUATEMALA || MATEMATICA

Archivos privados

GUATEMALA || COMPUTACION

Mis cursos

A DOCENTE COMPUTACION

SUPEI
SEMINARIO MATEMATICA
SEMINARIO COMPUTACION
GANIZACION Y ADMINISTRACION ESCOLAR

ROYECTOS DE PROGRAMACION

Cada curso esta identificado con el nombre del Curso, carrera a la que pertenece y seccion,
ademas de mostrar informacion del docente. Para inscribirse dar clic en el bot6n indicado. Antes

de inscribirse verifique que el codigo y profesor del curso sean los correctos.

Herramientas virtuales de la plataforma Centro Universitario de lzabal

Una vez que esté inscrito en un curso, ya podra acceder al mismo tiempo disfrutar de sus
beneficios. Cabe destacar que el docente puede seleccionar los componentes que desea mostrar

en el curso.

_——
m
W
(7]
(]
Q
®
Q
)
Q
wn

Base de datos

El modulo de actividad de base de datos permite a los participantes crear, mantener y buscar
informacion en un banco de registros. La estructura de estas entradas es definida por el profesor
como un numero de campos. Los tipos de campo incluyen casilla de cotejo (verificacion)

botones de seleccidn, menus desplegables, &rea de texto, URL, imagen y archivos subidos.
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Chat / ‘ Chat

El médulo de actividad Chat permite que los participantes tengan una discusion sincrénica,

basada en texto, en tiempo real en la web.

Eleccion Elecc

El modulo de actividad Eleccion permite al profesor hacer una sola pregunta y ofrecer una
seleccidn de respuestas posibles. Los resultados de la eleccion pueden publicarse después de
que los estudiantes hayan contestado, o despues de cierta fecha, o nunca. Los resultados pueden

publicarse junto con los nombres de los estudiantes o de forma anénima.

j Encuesta
Encuesta predeterminada @SN predefinida

El mddulo de actividad Encuesta predeterminada proporciona un nimero de instrumentos de
encuesta verificada que han demostrado utilidad para evaluar y estimular el aprendizaje en el
entorno en linea. El profesor puede utilizarlos para recopilar informacién que le ayude a conocer

mejor su clase y reflexionar sobre su propia ensefianza.

Examen
Examen 7 V/

La actividad de examen permite al profesor crear exdmenes con preguntas de varios tipos,
incluyendo opcion mdltiple, faso/verdadero, relacionar columnas, respuesta corta y calculada.
Un profesor puede permitir que se intente realizar el examen en varias ocasiones con el orden

de las preguntas acomodado aleatoriamente. Se puede establecer un limite de tiempo si se desea.
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Foro J i Foro

El modulo de actividad Foro les permite a los participantes tener discusiones asincronicas (en

diferentes tiempos), que suceden a lo largo periodo de tiempo.

()
Q
w
Q

Glosario i i o

El modulo de actividad Glosario permite a los participantes crear y mantener una lista de

definiciones, igual que un diccionario, o colectar y organizar recursos o informacion.

Herramienta externa ] Herramienta

El médulo de actividad de Herramienta externa les permite a los estudiantes interactuar con los
recursos educativos y actividades alojadas en otros sitios de internet. Por ejemplo, una
herramienta externa podria proporcionar acceso a un nuevo tipo de actividad o de materiales

educativos de una editorial.

., Leccion
Leccion 4

El modulo de actividad Leccion le permite al profesor proporcionar contenidos o actividades en
una forma interesante y flexible. Un profesor puede usar una leccion para crear un conjunto
lineal de paginas de contenidos o actividades instruccionales que ofrece una variedad de

caminos o de opciones para el estudiante.
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Un paquete SCORM S Paquete SCORM

Un paquete SCORM es una coleccion de archivos que estan empaquetados de acuerdo a el

standard acordado para objetos de aprendizaje.

. ., Tl Retroalimentacion
Retroalimentacion 7 [ES “ :

El médulo de actividad de Retroalimentacion le permite al profesor crear encuestas
personalizadas para colectar retroalimentacion de los participantes, empleando una variedad de

tipos de preguntas que incluyen opcion maltiple, falso/verdadero, o respuesta de texto.

5 ﬂ Taller
Taller

El médulo de actividad Taller permite la colecta, revision y evaluacion por pares del trabajo de
los estudiantes. Los estudiantes pueden enviar cualquier contenido digital (archivos) tales como
documentos de procesador de texto o de hojas de calculo y también pueden escribir el texto

directamente en un campo empleando un editor de texto (dentro de Moodle).

Tarea Tarea

El mddulo de actividad tarea le permite al profesor comunicar tareas, recolectar los trabajos y

proporcionar calificaciones y retroalimentacion.
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uilingl"
Wiki

El mddulo de actividad Wiki les permite a los participantes afiadir y editar una coleccion de
paginas web. Un wiki puede ser colaborativo, donde todos pueden editarlo, o puede ser
individual, donde cada quien tiene su propio wiki que solamente esa persona puede editar. Se
conserva una historia de las versiones previas de cada pagina del wiki, que enlista los cambios

hechos por cada participante.
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Google Classroom en el teléfono mavil

Fin:
Permite la colaboracion rapida y sencilla con los alumnos desde documentos almacenados en la

nube y pueden ser editados y revisados.

Segun (Herndndez, 2017) “a partir del 15 de marzo de 2017 cualquier persona con cuenta de
Google y mayor de 13 afios puede utilizar Google Classroom en la Educacion virtual de forma

gratuita”.

Y, de una manera facil y practica se detallan los pasos a seguir:

a. Poseer una cuenta de Gmail.com

Cargando Gmail
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b. Ingresar al correo electrénico

Google

EORM San Vicente

@ escuelal?07sanvicente@gmail.com

|- Introduce tu contrasefia

iHas olvidado tu contrasefia?

c. Buscar la opcion aplicaciones de Google

Docurmentos i - Eloagger

SGoogle Kesep

= -

Jamboard Classroorre

Acim mas de Google

g
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d. Seleccionar y dar clic en el icono de CLASSROOM

g

et Busgusda

as b=

=T W iy W = Flay

S e

Contactos D iwre Calendar

- =

Traductor Fotos

e. Creatu primera clase o Unete a ella

c O &

= Google Classroom

La creacion de una cuenta, registro de docentes y alumnos es un proceso que ejecuta el
coordinador de carrera del Centro Universitario de Izabal, seccion Los Amates, y recibiran una
direccién de correo corporativo con dominio personalizado, donde podran acceder a todas las

apps educacion de Google.
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f. Ingresar el cddigo que te proporciona el docente del curso
La pantalla inicial nos invita a apuntarnos en una clase 0 a crear una clase, pero en esta

oportunidad nos apuntaremos a un curso.

M Recbidos (33) - escuelal®07sa~ X g Clases

0 Aula Virtual. Centro '® Google Classroom: cmo crear . X

<€ C O acd

Unirse a la clase

Pidele a tu profesor el codigo de la clase
v, luego, ingrésalo aqui

[F=rET=)

Unirse a la clase

Crear una clase

Crea tu primera clase o Gnete a una

g. Accede segun los requerimientos y condiciones de Google

T Aula Virtual. Centro Universitaric > & GCoogle Classroom: como

(& x @ classroom.google.com/h
Gooagle Classroom
L aboratorio Docente

PEM y Tecnico en Admon. Educativa

Julio Roberto Salazar Arias
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h. Darle clic al Curso “Laboratorio Docente”

Para entrar en el curso pincharemos sobre su nombre. El curso aparecera en la pagina de inicio

junto con otras clases que vayamos creando.

aic X | ® Gox

<« C @ dassroomgoogle.com

— Laboratorio Docente

Laboratorio Docente
PEM y Técnico en Admén. Educativa

Codigo de laclase g36mae {3

Seleccionar tema
Subir foto

iChoca esos cinco por
cinco aios de Google
Class

i. Seleccionar en la parte superior del menu, “Trabajo de clase” para determinar

la actividad que se debe realizar.

la Virtual. Centro Universitaric X ‘ & Google Classroom: como crearw. X [P Trabajo de clase de Laboratoric | X

C {d @ dassroom.google.com/w/MzMINjUSMTUzOTNa/t/zl

Laboratorio Docente Tablén

X Trabajo de clase Personas Calificaciones
PEM y Técnico en Admdn. Educativa

Todos los temas

Diagndstico

Diagnéstico

E Google Calendar [] Carpeta de Drive de la clase

Uso TIC con el nivel de comprension y satisf...
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J. Y, para finalizar despliega el trabajo de clase, para luego participar en las

actividades planificadas.

< c O &

— Laboratorio Docente

[ Google Calendar [] Carpeta de Drive de la clase

Diagnostico

Uso TIC con el nivel de comprensién y satis.

Informacién-Carpeta Google Drive: En la pestafia informacion encontraremos el titulo y la
descripcion del curso, desde ahi también se tiene acceso a la carpeta compartida de aula. El
material se puede subir y administrar directamente en Google Drive.

Notificaciones: Desde la pestafia Novedades se puede crear notificaciones. Las notificaciones

son mensajes de textos que los participantes publican.

Tareas: Desde la pestaiia Novedades se crean o modifican las tareas. Las tareas son trabajos

que el docente envia para después ser evaluadas.

Enviar un correo electréonico: Desde el curso y pinchando la opcion alumnos aparece el listado

de todos los participantes.
Archivar, cambiar de nombre o eliminar una clase: En la pagina inicio se pueden ver todos

los cursos del docente, ahi en el ment desplegable se puede se puede elegir la opcion archivar

0 cambiar nombre.
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Herramienta KAHOOT en el aula

Fin:
e Permite la creacion de cuestionarios para evaluacion.

Son herramientas gratuitas y facilmente accesibles. La implementacion en el aula o salones de
clases es rapida, y motiva el grado de motivacion de los estudiantes e interactividad. Segun
(Herrero Abellan, 2018, pag. 3) “es una herramienta que sale a luz en el afio 2013 y que permite

elaborar cuestionarios para evaluar o reforzar contenidos”.

Se detalla a continuacion los siguientes pasos a seguir:

a. Ingresa a navegador de Google, y escribe Ir a Sitio — Create kahoot y da clic. Hay que

tener cuidado porque esta es la primer entrada https://kahoot.it/ y es para el alumno; y

la siguientes es para https://create.kahoot.it es para el docente.

kahoot en espafiol 8 Q
2 Todo (3 Videos &) Imagenes &8 Maps E Noticias i Mas Preferencias Herramientas
Cerca de 460.000 resultados (0.33 segundos)

Ir al sitio - Create kahoot

https://create kahoot.it > pages > TriviaSpanish
No hay informacioén disponible sobre esta pagina
Obtener mas informacion

Visitaste esta pagina 5 veces. Ultima visita: 11/08/19

Videos

Kahoot: tutorial en Tutorial KAHOOT Tutorial Kahoot en >
espafol 2017 espafiol espanol #1
#participacionactiva
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https://kahoot.it/
https://create.kahoot.it/

b. Selecciona la opcidon Create, y clic.

d.

() Home (9 Discover = Kahoots g Reports

Quizzes originales creados por Klrew! 'Aprende y diviétete!

Trivia [ www.kahoot.com
Espaniol

Luego, se desplegara el menu principal de Kahoot, y creara la actividad segun el formato

correspondiente.

Kmt‘ ) Home () Discover = Kahoots il Reports Upgrade now m 20
2 My Kahoots
a My ) Q
& school of Awesome
. My Kahoots Sortby: Most recent v
{‘j Favorites
o Shared with me Kahoots (12) Crestenew Organize into folders @ 8 8
By mydrrs @D ‘
Tercero Basico (Errores Gramaticales) %
s3iaarg) +1play
@
Combine your . .
kahoots! Enter kahoot title... &

Ahora, selecciona la opcidn, “Create a new kahoot” para realizar el cuestionaro o

actividad con los estudiantes.
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Create a new kahoot

Template Template

New kahoot

Teach with slides Kahoot! for formative
assessment

Template Template

Student selfie kahoot Get to know your Introduce new topics

e. Opcidn para colocarle nombre, a la actividad y su descripcion:

Kahoot summary

Title (Optional) Cover image

Enter kahoot title...

Description (Cptional)

Pro tip: a good description will help other users find your kahoot

Save to Language
[ oo (o~ [
Branding Visibility

o Off on O Only you ° Everyone

-~ Upgrade to get access to folders, branding and other

caneet “
—————
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f. Para personalizar su actividad puede subir imaganes, clic donde dice “Change”.

Kahoot summary

Title (Optional) Cover image

Segundo Basico

Description (Opticnal)

Comprobacién de Lectura [V Bimestre 2019

Change
Pro tip: a good description will help other users find your kahoot
Save to Language
My Kahoots m Espafiol ~
Branding Visibility
° Off (:) Only you o Everyone
-~ Upgrade to get access to folders, branding and other -

Caneel m

g. En la presente imagen, puede temporalizar las preguntas y modificar las respuestas.

Kahooﬂ Segundo Basico m

T s de sz siguents

b |

Preview ‘ Exit

. Click to start typing your question

2
sec

Question bank

Drag and drop image from your computer

Points

Imagelibrary  Uploadimage  YouTube link
1000
Add answer 1 Add answer 2

O Add answer 3 (optional) n Add answer 4 (optional)

Import from spreadsheet
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h. La siguiente seccidn, es para “iniciar el juego” puede seleccionar para jugar

individualmente o en grupo.

Kahoot!

Segundo Basico (Errores
Gramaticales 2019)

Player vs Player Team vs Team
1:1 Devices Shared Devices

Classic Team mode

Game options <4

i. Todos deben terner acceso a internet y estar conectados a la aplicacion Kahoot desde su

teléfono movil, y prosiguen escribiendo su pin de juego.

Join at www.kahoot.it or with the Kahoot! app
with Game PIN:

764118

@ Waiting for players...
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Presupuesto

Cantidad Descripcidn de articulos Precio unitario Total

1 Resma de hojas papel bond tamario carta Q. 40.00 Q. 40.00
20 Lapiceros color azul y negro marca Bic Q. 1.25 Q. 25.00
20 Folders manila corrientes Q. 125 Q. 25.00
2 Alquiler de cafioneras por 2 dias Q.250.00 Q.500.00
25 Impresién de manuales Q. 26.00 Q.560.00
25 Empastados de manuales Q. 15.00 Q.375.00
2 Recarga de Internet 2 gigabyte Q.100.00 Q.200.00
2 Marcadores de pizarrén de formica Q. 12.00 Q. 24.00

Total Q.1,749.00

Conclusiones

e La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion es un recurso innovador para

mejorar los procesos de aprendizaje en el aula.

e Eldesarrollo de las estrategias virtuales implementan el uso de las TIC y sirve de apoyo

a los docentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Las herramientas tecnoldgicas son recursos para desarrollar el aprendizaje colaborativo,

a distancia y semipresencial.
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