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INTRODUCCION

La administracion publica es una herramienta para operativizar las politicas
publicas, es el medio que utiliza el Estado para lograr la finalidad de crear bienes
y servicios y promover el bien comun. Las instituciones del Estado tienen el
compromiso de realizar acciones para lograr el beneficio colectivo y contribuir a
mejorar las condiciones de vida de las personas del pais. Para que la
administracion publicas logre su cometido se requiere de insumos, procesos,
recursos e instrumentos para lograrlo; se necesita basicamente el recurso humano
calificado para lograr el objetivo de la creacién del Estado y de tener la capacidad
de administrar las politicas publicas y echar a funcionar la maquinaria de la

administracion.

La administracion es un sistema que esta basado en una serie de elementos
interrelacionados que permite su funcionamiento y es por ello que esta
investigacién se ha considerado que el proceso administrativo puede funcionar el
aparato estatal en la medida que se desarrolle la administraciébn propiamente
dicha y que se necesita del recurso humano para lograrlo, la capacidad y las
habilidades respectivas. Sin embargo, el marco normativo, estructural y
comportamental tienen que tener una interrelacion entre si que permite garantizar
la aplicacién de los procesos. La teoria en que se basa la investigacion es la
teoria de la organizacion y la administracion que plantea Oscar Oszlak, un

sistema interconectado e identifica las variables para la productividad del Estado.

El planteamiento del problema en este estudio es que no se desarrolla el proceso
administrativo en la Direccion Departamental de Educacion, como institucién del
Estado y como ente rector de la educacion en el departamento. La interrelaciéon
entre el marco normativo, estructural y procedimental, del sistema que plantea la
teoria de la administracion publica, provoca poca productividad en la
administracion publica, en este sentido se ha formulado el problema de

investigacién, cuales son las principales causas y efectos que determinan el
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desarrollo del proceso administrativo en la gestion publica, afio 2009: el caso de la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, Guatemala.

En el disefio del trabajo de investigacion se ha formulado una hipétesis la
debilidad del desarrollo del proceso administrativo en la gestion publica, afio 2009,
el caso de la Direccion Departamental de Educacion en el departamento de Alta
Verapaz, es por la poca interrelacion del marco normativo, estructural y
comportamental en la institucion, lo que provoca poca productividad y una débil
incidencia en el sistema educativo. Para dar respuesta a esta hipotesis es
necesario realizar un proceso de investigacion, de recoleccion de informacion, de
analisis, interpretacion y establecer conclusiones al respecto. Como variable
independiente se establecio el desarrollo del proceso administrativo en la gestion
publica y la variable dependiente es la interrelacion que existe entre el marco
normativo, estructural y comportamental, lo que provoca poca productividad de en

la administracién publica.

El objetivo de la investigacion es evaluar las principales causas y efectos que
determinan el desarrollo del proceso administrativo y la interrelacion que tiene con
el marco normativo, estructural y comportamental en la administracién publica, en
el caso de la Direccion Departamental de Educacion del departamento de Alta
Verapaz. La intencion es que la institucion educativa pueda implementar las

politicas educativas y se tenga una mayor incidencia en el sistema educativo.

Se realiza una investigacion explicativa para analizar las causas que no
permiten aplicar el proceso administrativo, los factores que intervienen en la
administracion de las politicas educativas y obtener una mayor incidencia en el
sistema educativo. El propdésito es realizar un estudio evaluativo de la institucion,
con un método de estudio de casos para lograr el objetivo. El criterio de la
seleccion del problema y de la unidad de analisis es por el conocimiento del
funcionamiento interno de la institucion, un panorama amplio del contexto, se
evalla su incidencia, a través de las acciones que se realizan o lo que deja de

hacer.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJETO DE
INVESTIGACION

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El desarrollo del proceso administrativo es una herramienta principal de
trabajo que deben realizar los gerentes de las instituciones, sea publica o privada,
es imprescindible el desarrollo de dicho proceso que contribuye al logro de
mejores resultados, mejores acciones y una forma de alcanzar los objetivos
institucionales, en otras palabras se genera una productividad de la
administracion. Se debe reconocer que la administracion es la forma de
operativizar las politicas que se plantea y a través de ella se logran los objetivos
de las instituciones, un mejor desempefio del personal y un logro estructurado de
las metas que tiene una empresa. En la administracion publica es fundamental
contar con herramientas para hacer funcionar las instituciones publicas, para ello
se considera que el proceso administrativo es un instrumento que permite lograr la
ejecucion de las funciones que se realizan. Una verdadera administracion trata de
desarrollar estos procesos de manera sistémica, es decir en todos los niveles y

areas para garantizar en el funcionamiento de una institucion.

El desarrollo de la planificacibn es necesario y obligatorio disefarlo y
ejecutarlo para establecer los objetivos y las acciones que se debe realizar, ya sea
a corto o mediano plazo y que permita el logro de resultados previamente
establecidos. Se trata de plantear estrategias para lograr mejores resultados y se
requiere el disefio de planes funcionales y convertir la planificacion en una
herramienta de trabajo de cualquier gerente que dirija una empresa, institucion o
dependencia. Una vez que se haya disefiado un plan de trabajo, es necesario
realizar el proceso de organizacion, que implica determinar qué hay que hacer,
como hacerlo y quién va a hacerlo, quién debe tomar las decisiones y qué tipo de
responsabilidades tiene el personal, estos son algunos elementos que abarca la

organizacién y es propiamente la organizacién del recurso humano.

6 | Maestria en Administracién Publica



Otro elemento del proceso administrativo es la Direccion que permite la
coordinacion y la asignacion de las funciones que debe realizar el personal, la
habilidad de motivar al personal y de resolver los conflictos que surgen durante el
desarrollo de las acciones que compete cada uno de las personas que laboran en
una institucion. Dirigir el recurso humano hacia un objetivo es muy relevante para
alcanzar metas preestablecidas y establecer los medios y canales de
comunicaciéon entre el equipo de trabajo que se tiene en una empresa. El disefio
de la planificacion es el punto de partida del proceso administrativo, luego
establecer quién hace qué, en seguida se tiene que realizar la direccidén y que se

tiene como base los elementos anteriores;

La funcién administrativa tiene otro elemento muy importante que es la
evaluacion y control, este se desarrolla en todos las otras funciones que debe
realizarse en el proceso administrativo. Significa realizar una serie de acciones
qgue permita vigilar las actividades que se realiza y establecer mecanismos para el
control de los logros y si se ejecuta de acuerdo a lo planeado y realizar algunas
modificaciones que previamente no se establecid, se refiere realizar procesos de
evaluacion de todas las actividades o de los servicios o resultados que genera la
institucion. El desarrollo del proceso administrativo es universal, en una instituciéon
publica o privada, se aplica en todos los niveles y areas que se tiene en una
dependencia, contribuye a lograr las metas establecidas y al desarrollo de
acciones de forma estructurada y ciclica e interdependiente, que pueda generar

una mayor eficiencia en el desempefio del personal.

La administracién publica, segin Oscar Oszlak®, estd compuesta por un
marco normativo, la estructura y el comportamiento, son variables que promueve
la productividad en la administracion. Sin embargo, la Direccion Departamental de
Educacion de Alta Verapaz, no ha logrado tener una incidencia en el proceso
educativo y la implementacion de las politicas educativas, a una mejor
organizacion del recurso humano y al aprovechamiento de los recursos financieros

y materiales. Para lograr una mayor productividad en la administracion publica, es

! Oszlak, Oscar, (1972). Diagndstico de la administracién publica uruguaya. Informe técnico al PNUD, Uruguay.
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necesario realizar un proceso administrativo integral y desarrollar una gerencia
publica para crear los bienes y servicios que demanda la sociedad,

especificamente, la comunidad educativa.

Las variables de la investigacion se ha determinado en dos elementos, la
variable independiente es la aplicacion del proceso administrativo en la Direccién
Departamental de Educacion y las variables dependientes es la interrelacion del
marco normativo, estructural y comportamental en la institucion, para evaluar la
productividad de la administracion publica, para determinar su incidencia en el

sistema educativo.

Es importante establecer que el marco normativo, estructural y
comportamental son elementos o variables de la administracién publica, son
elementos estructurales que tienen las instituciones y que a través de ella se
logran los resultados que permite una mayor productividad y para que funcionen
estos elementos, es necesario el desarrollo del proceso administrativo, para la
creacién de bienes y servicios en la administraciébn. La variable del marco
normativo esta los objetivos, politicas, programas, procedimientos y sanciones de
una institucién. En la estructura estan las variables diferenciaciéon, especificacion
funcional, interdependencia, autoridad, coordinacién, informacion y comunicacion,
evaluaciéon y control. En el marco de comportamiento se considera la
identificacion, motivacion, orientacion hacia la accion, liderazgo, moralidad y
conflicto. EI cumplimiento y funcionalidad de los tres procesos permite una mayor
productividad de la administracion publica y el efecto es que tiene una mayor

incidencia en el sistema educativo en el departamento.

Para efectos del estudio, se plantea una interrogante que guiara la
investigacién y resolver a lo largo de este trabajo y encontrar argumentos validos
para plantear la forma en que se debe realizar el proceso administrativo en las
instituciones del Estado y la correlacion que tiene con los procesos normativo,
estructural y comportamental, para determinar el grado de productividad que se

obtiene y su incidencia en el proceso educativo.
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En consecuencia, se plantea la formulacion del problema:

¢, Cuales son las principales causas y efectos que determinan el desarrollo del
proceso administrativo en la gestion publica, afio 2009: el caso de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz, Guatemala?

1.2. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.2.1 Planteamiento de la hipoétesis

Los factores contextuales (estabilidad, complejidad, hostilidad y diversidad)
asi como la interrelacién entre los factores internos de la administracion publica
(normas, estructura y comportamientos) determinan el grado de racionalidad en la

utilizacién de los recursos y la productividad del aparato administrativo del Estado.

La organizacion y funcionamiento del proceso administrativo en la
DIDEDUC en el departamento de Alta Verapaz es condicionado por tres tipos de
causas: causas inmediatas (las variables comportamentales); causas subyacentes

(las variables estructurales) y causas de fondo las variables normativas).

La debilidad del desarrollo del proceso administrativo en la gestion publica,
afio 2009, el caso de la Direccion Departamental de Educacion en el
departamento de Alta Verapaz, se debe a la poca interrelacion del marco
normativo, estructural y comportamental en la institucion, lo que provoca poca

productividad y una débil incidencia en el sistema educativo.
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Diagrama de influencia entre variables

VARIABLE VARIABLES VARIABLE
VARIABLE INDEPENDIENTE INTERVINIENTES DEPENDIENTE
ESTRUCTURAL
Un Estado
patrimonialista > — Interrelacién ——ul El marco
El proceso normativo
administrativo: !
estructural y de
La Planeamiento comportamientos.
burocratizacion > Organizacién
Direccion Productividad de
e L Control la Administracion
Politicas publicas PUbli
no coherentes a Provoca p Fublica
las  necesidades _
sociales Sistema
educativo
La incidencia N§
Falta de

coordinacion
interinstitucional

Falta de
seguimiento de
procesos en la
gestion publica.

Fuente: elaboracion propia.

1.3 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

1.3.1 variables estructurales

Los factores contextuales (estabilidad, complejidad, hostilidad y diversidad) asi
como la interrelacién entre los factores internos de la administracion publica
(normas, estructura y comportamientos) determinaran el grado de racionalidad en
la utilizacion de los recursos y la productividad del aparato administrativo del
Estado.
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1.3.1.1 Indicadores de la variable estructural:

Estado patrimonialista
Politicas Publicas
Burocratizacion

Seguimiento de los procesos

® a0 T op

Falta de coordinacion interinstitucional

1.3.1.2 Indicadores de la premisa mayor
Estabilidad

Complejidad
Hostilidad
Diversidad

Norma

-~ 0o o 0 T p

Estructura

Comportamental

©

1.3.2 variable independiente

a. Desarrollo del proceso administrativo:
1.3.2.1 Indicadores

Planeamiento

Organizacion

Direccion

o o o p

Control

1.3.3 Variable interviniente
1.3.3.1 Indicadores

a. Interrelaciéon
b. Provoca

c. Incidencia
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1.3.4 Variable dependiente

a. Interrelacion del marco normativo, estructural y comportamental

d. Poca productividad de la administracion publica

e. Deébil incidencia en el proceso educativo
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1.4 OBIJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

a. Evaluar las principales causas y efectos que determinan el desarrollo

del proceso administrativo en la gestion puablica, afio 2009, el caso de la

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

1.4.2 Objetivos especificos

a. Explicar la forma que se desarrolla el proceso administrativo en la Direccion

Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

b. Evaluar la interrelacion del sistema normativo, estructural y comportamental

en la Direccion Departamental de Educacion.

c. Determinar la incidencia que tiene la institucién en el proceso educativo del
departamento de Alta Verapaz, a través de la aplicacion del proceso

administrativo.
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1.5

SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

La causa de la débil aplicacion del proceso administrativo en la Direccion
Departamental de Educacion, se debe a que no se tiene una politica de

fortalecimiento institucional.

La razdn de la disfuncion de la institucion educativa en el departamento de
Alta Verapaz se debe a que no se sustenta la administracion a una teoria

que permita una correlacion de procesos y variables.

Los efectos de la aplicacién del proceso administrativo interrelacionado a
los sistemas de la administracion publica, provoca una mayor incidencia

con las politicas publicas.

El marco normativo, estructural y comportamental esta interrelacionado al
proceso administrativo para lograr los objetivos institucionales de la

administracion publica.
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2. ANTECEDENTES

La Direccion Departamental de Educacion es una dependencia del Ministerio de
Educacién y es el ente rector de la educacion del departamento de Alta Verapaz y
realiza acciones para crear un sistema de acciones para lograr mejoras en el
proceso educativo, la creacion de servicios para hacer méas productiva la

administracion publica.

El proceso administrativo incluye la planificacion, la organizacion, la direccion y
control que todo gerente debe realizar y estas funciones son elementos
fundamentales e imprescindibles para encaminar todas las tareas
organizacionales. En las instituciones es necesario que una o0 varias personas
realicen procesos de la administracion para que las instituciones logren acciones

mas significativas con los involucrados.

El desarrollo del proceso administrativo se debe aplicar en tres niveles del sistema
educativo del departamento, el personal de planta de la institucidon que son los del
primer circulo que debe recibir los efectos de este proceso y son los que realizan
acciones de ejecucion de las politicas a nivel medio; en el segundo nivel estan los
supervisores de educacion y son los responsable de mantener una comunicacion
y recibir informacién que establece la Direccion Departamental, se puede decir
que los supervisores educativos son los enlaces entre la institucion educativa del
departamento y los centros educativos. En el tercer nivel estan las y los directores
y docentes de las escuelas, como responsables del desarrollo curricular en los
centros educativos y los que ejecutan directamente las politicas educativas que
plantean el Ministerio de Educacion y la operativizacion de las mismas.

Las politicas que establece el Ministerio de Educacion se ejecuta a través de la
Direccion Departamental de Educacion y se manifiesta directamente en los
centros educativos a través de los docentes de las distintas escuelas. Los
lineamientos que establece la DIDEDUC reciben el efecto directamente los nifios y

nifas, estudiantes de los niveles del sistema educativo.
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La DIDEDUC es la entidad responsable de promover incidencia en el proceso
educativo del departamento, con las politicas, los proyectos o programas y todas
las acciones que se realiza el personal directamente involucrado, los
supervisores de educacion y los directores de todos los centros educativos. En la
medida que la institucion desarrolle un proceso administrativo con calidad tiene
efectos hasta los centros educativos y en lograr la politica de calidad en la

educacion.

Se considera fundamental las acciones que realiza la Direccion Departamental de
Educacion y es importante desarrollar una evaluacion del proceso administrativo
para determinar su incidencia en el proceso educativo para su transformacion,
considerando los indicadores que se tiene en el area, grado de analfabetismo que
afecta el departamento se mantendrd y actualmente se tiene un 66% de
alfabetismo en el departamento de Alta Verapaz, segun el Informe Nacional de
Desarrollo Humano (2005). Obviamente se tiene un 44% de analfabetismo y es
necesario que el aparato productivo de la administracion publica, tener una
incidencia formal en los procesos y una sistematizacion del marco normativo,

estructural y comportamental.

El departamento ocupa el ultimo lugar en avance educativo, segun el informe de
USAID, el departamento de Alta Verapaz se encuentra en una situacion critica.
Presenta el menor indice de Avance Educativo Municipal a nivel nacional y
todos sus municipios se encuentran dentro de la categoria de un IAEM bajo y

en el ranking nacional todos se ubican por debajo del promedio.

Si la institucién educativa del departamento de Alta Verapaz logra un aplicacion
adecuada del proceso administrativo y una interrelacion de las variables vy
procesos que determinan la productividad de la administracion publica se puede
lograr el cumplimiento de las politicas educativas, los proyectos que se ejecuta
puede tener efectos en la educacion de los alumnos y alumnas de todos los
niveles del sistema educativo y por consiguiente puede tener un efecto en la

comunidad, permitird lograr un mejor funcionamiento de la institucion, se puede
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satisfacer las demandas que tienen todos los docentes, supervisores educativos,
la cantidad de nifios y nifias que asisten a un centro educativo pueden lograr

mejores condiciones de aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

El desarrollo del proceso administrativo y la interrelacion del marco normativo,
estructural y comportamental repercute en los supervisores educativos, en los
directores, docentes que atienden doscientos setenta y ocho mil alumnos y
alumnas que reciben la educacion en el departamento, un total de mil ochocientos
noventa y cuatro establecimientos del primario, trescientos un centros educativos
del parvulos, setecientos setenta y dos centros educativo de preprimaria y cinco

establecimientos de primaria de adultos, Mineduc (2009).

El objetivo general de la investigacién es evaluar las principales causas y efectos
que determinan la aplicacion del proceso administrativo en la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz y la interrelacion del sistema
normativo, estructural y comportamental en la institucién. Esto permite determinar
el grado de productividad que tiene la Direccion Departamental de Educcion y su
incidencia en el sistema educativo del departamento de Alta Verapaz.

El estudio tiene una utilidad tedrica porque se demostrard que el desarrollo del
proceso administrativo en las instituciones publicas es fundamental y es un
proceso que permite su desarrollo en la gerencia para lograr resultados de mayor
incidencia. Una sistematizacién de teorias de la administracién publica y la teoria
de la organizacion que plantea Oscar Oszlak y otros autores reconocidos y que
han hecho estudios sobre el Estado y la administracion publica, su aplicacion que
puede tener en la Direccién Departamental de Educacion, esto permitird que los
gue tienen la responsabilidad de dirigir las gerencia publica pueden basarse en las

teorias que se utilizara para el efecto.

El estudio puede tener una utilidad practica en la medida que los conceptos y las
variables y procesos que determinan la productividad de la administracion publica

se operacionalice en la institucion que tiene la responsabilidad de dirigir las

17 | Maestria en Administracién Publica



politicas educativas en el departamento. La interrelacién del marco normativo,
estructural y comportamental en la Direccibn Departamental de Educacion
contribuird a una mayor incidencia en el proceso educativo y lograr mecanismos
de planificacion, direccion y coordinacion en los tres niveles de injerencia que tiene
la institucion, lo cual se convierte en una herramienta para dirigir la institucion,
aplicable asimismo, a otras instituciones publicas que han manifestado una baja
productividad e incidencia para crear bienes y servicios para el desarrollo de la
sociedad. En la medida que se logren los resultados de la aplicacion del proceso
administrativo, que es dependiente de la interrelacion del sistema normativo,
estructural comportamental de la administracion puablica se logrard una mayor

incidencia en el sistema educativo.

Se tienen investigaciones sobre la administracién publica, de las politicas sociales
y sobre los procesos de evaluacibn que se debe implementar en las
organizaciones y este estudio tiene estd relacionado a estas areas del
conocimiento. Cruz (2008)? plantea que las politicas sociales que se implementa
es necesario considerar mecanismos de evaluacién para determinar los procesos
y técnicas para desarrollar un proceso de evaluacién y es un elemento importante
del proceso administrativo para determinar el funcionamiento de los programas,
instituciones. Plantea en su tesis que las politicas sociales son un fenémeno
social, administrativo y politico, resultado de un conjunto de decisiones, acciones u

omisiones tomadas por los gobiernos para dar respuesta a los problemas sociales.

En la evaluacion de los programas y proyectos es necesario realizar una
evaluacion de los mismos para determinar el nivel de logro de los objetivos, que
los proyectos tienen un objetivo, recursos e involucrados que hace posible que sus
actividades y componentes sean integrados en una matriz de indicadores de

calidad, eficiencia y eficacia para realizar procesos de evaluacion®.

2 Cruz, Margarita (2008). Tesis de maestria en FLACSO, México.
? Tesis: Analisis del marco Iégico en la evaluacion de los programas sociales. Caso: programa para
migrantes. México: Flacso.
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En otros estudios se plantean que el papel del Estado esta vinculado a las
politicas publicas y todas las acciones que realiza responde a este proceso y las
instituciones deben ser competitivos, que estan relacionados con la evaluacion,
eficiencia y transparencia para abrir paso a la nueva gestién publica.* Asimismo,
indica que la gestion publica debe guiarse por los criterios de eficiencia (costos),
eficacia (en las interacciones entre agentes) y legitimidad (satisfaccion del cliente).
Para ello es necesario realizar un proceso administrativo para lograrlo y es
indispensable realizarlo para la ejecucion de las politicas y en caso de la
DIDEDUC, que es un ente rector de la educacion en el departamento y de acuerdo

a la demanda debe tener mas incidencia en el proceso educativo.

Las reflexiones, investigaciones y analisis que se hace en relacién a la gerencia
publica contribuyen a obtener nuevas ideas, propuestas y visiones para que las
instituciones logren resultados mas significativos, mayor productividad, una
incidencia en el contexto en que funciona, porque gerenciar es tratar de lograr las
metas previstas mediante ese modo de aglutinacién de esfuerzos, caracteristicas
de las sociedades humanas, hay demandas en direccion hacia la mejora radical
de la calidad de los servicios que se prestan al ciudadano®.

El desafio de la integracion, complejo y dificil camino, requiere necesariamente de
una gerencia publica moderna, renovada, abierta y preocupada profundamente
por coadyuvar a la consolidacién de regimenes democréticos productivos, activos
y equitativos®. El planteamiento es consolidar las organizaciones publicas,
mantener la credibilidad y una hegemonia en la sociedad y para ello es
indispensable realizar procesos que permita lograr resultados que satisfaga la
demanda social, porque la gerencia de las organizaciones publicas tienen que
forjar un “Estado inteligente” hacer frente a la complejidad y a la incertidumbre,

mejorar la calidad de los servicios, procurar el desarrollo humano’.

4 Ejea Guillermo (2008). Politica publica y gestion institucional en la educacidn superior. México: FLACSO.

> Kliksberg, Bernardo: Una nueva gerencia publica para la modernizacion del Estado y afrontar los desafios.
® Idem

7 Idem
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En cuanto al marco referencial del estudio se plantea que la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz, es un ente rector de la educacion,
realiza acciones para operativizar las politicas de educacion. Es el érgano
encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las acciones
educativas y fue creada con el Acuerdo Gubernativo No. 165-96, el 21 de mayo de
1996. Actualmente tiene una estructura con tres subdirecciones y se considera
como una direccion tipo C, segun la reestructuracion que realiza el Ministerio de
Educacion a nivel nacional y los indicadores que se considero para catalogarlo con
este tipo es por el tamafio de la poblacion que atiende (poblacion escolar,
docentes). Las subdirecciones son técnico pedagdgico, administrativo financiero y

la subdireccién de los servicios de apoyo.

Las funciones principales de la unidad de analisis de la investigacion
(DIDEDUC), que se plantea en el Acuerdo Gubernativo 165-96 vy evaluar su
cumplimiento a través de la ejecucion del proceso administrativo. Las funciones
gue debe realizar son las siguientes:

a) Coordinar la ejecucién de las politicas y estrategias educativas nacionales
en el ambito departamental correspondiente, adaptandolas a las
caracteristicas y necesidades de su jurisdiccion;

b) Planificar las acciones educativas en el &mbito de su jurisdiccion, en funcién
de la identificacion de necesidades locales;

c) Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para
el cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

d) Programar la construccion, mantenimiento y reparacion de infraestructura
fisica educativa y velar por su adecuada ejecucion;

e) Promover, coordinar y apoyar los diversos programas y modalidades
educativas que funcionan en su jurisdiccion, buscando la ampliacién de la
cobertura educativa, el mejoramiento de la calidad de la educacion y la
eficiencia administrativa.

f) Ejecutar o coordinar la ejecuciéon de las acciones de adecuacion, desarrollo
y evaluacion curricular de conformidad con las politicas educativas

nacionales vigentes y segun las caracteristicas y necesidades locales;
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9)

h)

)

K)

Evaluar la calidad de la educacion y rendimiento escolar en el departamento
correspondiente y apoyar acciones en esta materia dirigidas por el nivel
central del Ministerio;

Programar y ejecutar acciones de capacitacion del personal docente y de
otro bajo su jurisdiccion;

Apoyar el disefio, programacion y realizacion de investigaciones educativas
departamentales y apoyar el desarrollo de investigaciones y estudios a nivel
regional o nacional;

Efectuar o supervisar la ejecucién de acciones de evaluacion institucional
para fortalecer la gestion técnica y administrativa del sistema educativo en
el &mbito departamental,

Ejecutar y evaluar la ejecucion de los recursos financieros asignados al
Departamento, verificando la correcta utilizacion de los mismos, de
conformidad con la Ley y las politicas, normas lineamientos dictados por el
nivel central del Ministerio.

Designar a personal interino, aprobar la concesién de licencias, traslados y
permutas, aplicar los procedimientos legales del régimen disciplinario y
otras acciones de personal, cuando corresponda de conformidad con la ley,
todo al tenor de los lineamientos establecidos por el Ministerio de

Educacion y lo que establezcan las disposiciones legales;

m) Ejecutar y verificar el cumplimiento de acciones de administracion escolar

n)

relacionadas con horarios y calendarios escolares, uso de instalaciones y
edificios educativos, cumplimiento de disposiciones disciplinarias,
cumplimiento de jornadas de trabajo y todas aquellas funciones que
correspondan a la adecuada prestacion de los servicios;

Autorizar el funcionamiento de establecimientos educativos privados en su
jurisdiccién, de conformidad con las disposiciones legales vigentes y
supervisar su funcionamiento y calidad de la educacién que imparten;
Efectuar las acciones de supervision educativa de los diversos programas y

modalidades en su jurisdiccion;
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p) Llevar a cabo el proceso de recoleccion procesamiento y andlisis de
informacion educativa a nivel departamental y generar los indicadores
educativos correspondientes para orientar la toma de decisiones;

g) Coordinar acciones con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para la realizacion de proyectos y programas educativos
en su jurisdiccion;

r) Programar, organizar, ejecutar o coordinar la ejecucidn y supervisar

programas de educacion bilingue intercultural.

Estas funciones determina la incidencia que debe tener en el sistema
educativo en el departamento, asimismo, contribuye a evaluar las acciones que se
han ejecutado para contribuir a mejorar el proceso educativo. Se desarrolla en tres
niveles de la estructura de la Direccion, el primer nivel es a nivel interno de la
institucién, el segundo nivel se incide con los supervisores educativos, luego con
los directores de los centros educativos para lograr una incidencia en los docentes
que atienden directamente a los nifios y nifias y estudiantes de los niveles del

sistema educativo.

A nivel interno de la DIDEDUC laboran noventa y ocho profesionales que se
considera el primer circulo de aplicacibn del proceso administrativo y es
fundamental realizar el proceso para lograr en los otros niveles de la estructura
organizativa funcionen; También laboran treinta supervisores educativos con igual
namero de distritos y es el segundo circulo para el desarrollo de las acciones
administrativas, una cantidad de mil ochocientos noventa y cuatro directores y
directoras que son los responsables de la administracion de los centros educativos
en los diecisiete municipios, como tercer circulo para promover una incidencia en
el proceso educativo. Se debe tener una incidencia en los siete mil novecientos
docentes que laboran directamente en las aulas. El proceso administrativo debe
tener una injerencia en los niveles de influencia que tiene la institucion y de forma

espiral para lograr resultados directamente en las otras dimensiones.
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La estructura de la Direccibn Departamental de Educacion tiene la
responsabilidad de hacer funcionar el sistema educativo, para ello es fundamental
el desarrollo del proceso administrativo con el personal de la Direccidon
Departamental de Educacion para que los otros niveles logren ejecutar sus
funciones; estos son los actores de la administracion y que se debe realizar una
serie de acciones para que la estructura de la institucién funcione. Ademas de
estos actores principales para realizar el proceso administrativo, los beneficiarios
directos de la aplicacion del proceso administrativo son los nifios y nifias que
asistan a los centros educativos, tanto publico, como privado y los estudiantes de

otros niveles del sistema educativo.

Se considera que los supervisores educativos, los directores de los centros
escolares y los docentes no reciben mucha influencia de la institucién, lo que no
permite realizar acciones con lineamientos claros y que se obtengan resultados
positivos en la educacion del departamento. ElI buen funcionamiento de la
Direccion Departamental de Educacion tiene un efecto en todos los nifios y nifias
que reciben educacion y los estudiantes de los niveles del sistema educativo. La
educacion es un pilar para lograr un mayor desarrollo y se debe plantear
estrategias para lograr una mejor educaciéon para todos y en todos los niveles del
sistema. Las politicas que se implementan en la institucion repercuten en las
acciones que realizan los docentes en las aulas que tienen un promedio de
poblacion escolar de doscientos setenta y ocho mil y la poblacion total en el
departamento de Alta Verapaz tiene una poblacion de 776,246 habitantes Censo
(2002) y la caracteristica de la poblacion es mayoritariamente indigena Q’eqchi’ y
Pogomchi’, con 720,741.

La educacion en el departamento de Alta Verapaz tiene especificidades o
problemas que se manifiesta en la desercién escolar, la repitencia, ausentismo de
los nifios y nifias, el procedimiento metodoldgico que se desarrolla directamente
en las aulas. El efecto de las acciones que realiza la institucion en referencia,
repercute en los doscientos setenta y ocho mil alumnos y alumnas que tienen
relacion con el sistema educativo y el grado de avance hacia las politicas

educativas.
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El proceso administrativo es la variable dependiente, es el sistema normativo,
la parte estructural de la institucion y el comportamental y de ellas depende la
productividad de la institucion y la incidencia que puede tener en el sistema
educativo en el departamento de Alta Verapaz. Se requiere que la institucion
promueva una practica del proceso administrativo y cumplir con las funciones que
le compete realizar. Pero es necesario que exista un marco normativo, estructural
y comportamental de la administracion para lograr orientar el proceso educativo
gue responda a las politicas educativas, a la demanda de la poblacion y que se

logren las competencias que deben tener los nifios y nifias y los estudiantes.

Las politicas educativas que se han planteado, la DIDEDUC debe realizar
acciones que respondan a las politicas de calidad educativa, cobertura, educacion
bilingtie intercultural, la politica de equidad. Todos los esfuerzos deben estar
encaminados a la administracion de estas politicas para tener una mayor

incidencia.
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3. MARCO TEORICO

3.1 ELESTADO

“El Estado surge como un mal necesario a fin de garantizar paz y seguridad, asi como para
terminar con el estado natural de guerra perpetua entre los hombres”.
TOMAS HOBBES.

¢, Cual es el proceso que permite una mayor productividad en la administracion
publica? ¢Qué incidencia tienen las instituciones del Estado en la sociedad? ¢ Las
politicas publicas responden a una demanda social? ¢Qué estructura tiene la
administracion publica y su relacion con las politicas publicas? ¢ La administracién
es realmente una forma de operativizar las politicas publicas? ¢ Cémo fortalecer la
administracion publica para lograr mayor incidencia en el sistema educativo?
Estos cuestionamientos que se plantean requieren de respuestas viables para
promover el fortalecimiento institucional. El Estado es una organizacién politica,
social y juridica que se convierte en un ente estructural para garantizar el
desarrollo social, que tiene implicaciones en la sociedad, una incidencia social. Sin
embargo, es necesario realizar procesos de analisis del término para conocer la
funcion que tiene y la finalidad para lograr entender posteriormente, la

administracion publica y la implementacion de las politicas.

Los reconocidos autores que han creado el término Estado plantean un enfoque
politico, social del término, entre los cuales se menciona a Nicolds Maquiavelo,
Thomas Hobbs, para ello se trata de entender que el Estado es la organizacion
politica soberana de una sociedad humana establecida en un territorio
determinado, bajo un régimen juridico, con independencia y determinacion, con
organos de gobierno y administracion que persiguen determinados fines mediante
actividades concretas (Acosta, 1986). Se entiende asimismo, como una
organizacién juridica de una sociedad bajo un poder de dominacion que se ejerce
en determinado territorio. El Estado actla como ente organico unitario,

estructurado juridicamente bajo la forma de una corporacion que detenta el
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ejercicio del poder” Garcia (1990). Esta interpretacion del Estado plantea
elementos que debe tener para su funcionamiento, la estructura juridica es uno de
los elementos principales que tiene para ejercer poder en una sociedad, un
gobierno para realizar directrices de las acciones y con estructura organizacional
para la administracion y aplicacion de las politicas publicas que permita generar el

bien comun y un bienestar social.

Existen distintos enfoques de la interpretacion del Estado, un enfoque puede ser el
conjunto de instituciones que ejecutan las politicas publicas, permite la
construccion de las relaciones sociales, un ente regulador de estas relaciones, es
por ello que “ El Estado basa su pretension de ser aceptado como un sistema de
dominacion y de coordinacion social, es decir, basa su legitimidad en convencer,
habitual y generalizadamente, que sus acciones se orientan al logro del bien
comun de la poblacién que alberga en su territorio. Esos sistemas de poder que
llamamos Estados contemporaneos circunscribieron un territorio y una poblacién y
lo llamaron su nacién o su pueblo, implantaron un sistema legal, y ayudaron a
escribir y a rememorar continuamente su propia historia” (O’Donnell, 2001).
Entonces surge como una necesidad o como producto de la organizacion social
gue existe en el ser humano, que categoriza a través del poder, la delimitacién de

las acciones tanto geografica, como juridica que estan enmarcadas por esta.

El Estado es una estructura administrativa que a través de la historia ha logrado
superar o entender la finalidad, se ha logrado de forma paulatina, perfeccionar sus
acciones, aunque en algunos casos no ha logrado operativizar su sistema o las
politicas que se construye en la sociedad y con la sociedad.

Para Guatemala tiene elementos, finalidad y objetivos del Estado que esta
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 1,
gue establece que el Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia,
su fin supremo es la realizacion del bien comun. También indica que es el ente
encargado de garantizar a los habitantes de la republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona (CPRG, 1985).

Con esta premisa se reconoce la finalidad del Estado y que permita que la
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sociedad logre un mejor desarrollo y lograr resultados mas significativos para la
misma persona. No puede haber otra instancia que permita generar estas
finalidades, es una instancia macro estructural para beneficio de la misma
sociedad, que garantiza las relaciones sociales entre sus habitantes, entre las
distintas clases sociales y crear condiciones adecuadas para su funcionamiento y
el logro de la finalidad de la misma.

O’Donell plantea tres dimensiones de la concepcién del Estado y que se debe
plantear en este trabajo para lograr una mayor comprension, “el estado como un
conjunto de burocracias. Estas burocracias, generalmente organizaciones
complejas, tienen legalmente asignadas responsabilidades apuntadas a lograr o
proteger algun aspecto del bien, o interés publico, general. El Estado es también
un sistema legal, un entramado de reglas legalmente sancionadas que penetran y
co-determinan numerosas relaciones sociales”. La burocracia y el sistema legal
generan bienes y servicios que beneficia a la poblacion y una tercera dimensién
un foco de identidad colectiva, en los trabajadores porque se cree que es el que
genera los servicios para la comunidad. Bajo esta dinamica se considera
importante establecer que el Estado tiene una representacion, a través de las
instituciones, la aplicacion de una norma que regula las relaciones sociales y se
tiene una identidad hacia la burocracia, lo cual es aplicable para la Direccién
Departamental de Educacion, que tiene un sistema burocratico, un sistema legal

para plantear su funcionamiento y una identidad que genera el bien comun.

El Ministerio de Educacion es una manifestaciéon del Estado, porque tiene una
estructura burocratica, un sistema legal que le permite realizar las acciones que
corresponda y una forma de identificacion de los trabajadores. Es decir, cumple
con las funciones que corresponde para generar mejores condiciones de vida a la
sociedad, es un instrumento o medio que tiene la sociedad para garantizar
beneficios que contribuya a la resolucion de la demanda social. Este fenOmeno es
operativizar a través de la administracion publica que se genera en las
instituciones y esta vinculado con la estructura burocratica que se menciona, a

través de las politicas publicas que se disefian en la sociedad o con la sociedad.
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El Estado, la administracion publica y las politicas publicas deben ser lo
suficientemente fortalecidos e interrelacionados que permite que todos generen
bienes para la misma sociedad, para el efecto, es fundamental que se desarrollen
procesos dentro de la administracion puablica para generar una mayor
productividad de esta. Un planteamiento que establece Oscar Oszlak®, sobre el
Estado y cuando se reconoce como tal, plantea tres ideas y sobre ella podemos
encontrar puntos divergentes para su analisis, primero cuando goza del
reconocimiento externo de su soberania politica; segundo, cuando monopoliza el
uso legitimo de la violencia fisica dentro de su espacio territorial; tercero, cuando
consigue descentralizar su control social a través de un aparato institucional
competente y profesionalizado, que asegura el ejercicio de la potestad impositiva y
la aplicacion de las politicas publicas. Son elementos que permite plantear que la
Administracion Publica que se desarrolla a través de las instituciones debe
manifestar una capacidad de ejecucién de las politicas que se disefan.

Se entiende que en Guatemala es necesario al menos tener institucion
competente y profesionalizada y es lo que se espera de la Direccion
Departamental de Educacién y del Ministerio de Educacién. La comunidad
educativa espera un servicio de calidad, una alta incidencia en el proceso
educativo para lograr respaldar las instituciones del Estado. ¢ Como se debe incidir
en el proceso educativo? ¢a través de qué procesos es recomendable garantizar
que las instituciones que representan el Estado sean eficientes y brinden servicios
de calidad? ¢Qué insumos se necesita para una calidad educativa en el
departamento? Es importante realizar la investigacion para entender la realidad y
obtener claridad en las ideas que se plantean y fortalecer las funciones que
realizan las instituciones sociales, especificamente una institucién que tenga una
mayor incidencia en el proceso educativo, realizar acciones que permita generar

beneficios a los nifios y nifias que asisten en un centro educativo.

8 Oszlak, Oscar (2006). LA REFORMA DEL ESTADO: LA ETAPA INSTRUMENTAL, Ponencia dictada, Argentina.
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Se debe determinar como incide la Direccidbn Departamental de Educacion en el
proceso educativo y si no incide qué factores incide o quienes tienen incidencia en
el proceso educativo. Se debe considerar que la educacién es un proceso y el
Ministerio de Educacion establece los lineamientos, procesos, proyectos que se
debe realizar con los docentes para que ellos cumplan con estos lineamientos. Sin
embargo, es necesario establecer de qué forma las instituciones publicas realizan
las acciones para lograr operativizar las politicas publicas y crear bienes y

servicios que el Estado debe generar a la sociedad.

Es fundamental el papel del Estado en la sociedad como ente que promueve
condiciones para lograr un mejor desarrollo para sus habitantes y que cumpla con
su finalidad de esta para lograrlo. Para el efecto, la educacion es un proceso
elemental para lograr el desarrollo, pero para lograrlo es necesario que las
instituciones obtengan una mayor productividad e incidencia en los procesos que
se realiza, en las politicas publicas. ElI Ministerio de Educacion debe tener
incidencia a través del desarrollo de un proceso administrativo que organice el
equipo humano y se aprovechen todos los recursos que se tienen para lograrlo. La
incidencia que tiene que realizar las instituciones del Estado es lograr crear las
condiciones adecuadas a través de las politicas publicas coherentes al desarrollo
gue se desea, realizar un proceso administrativo pertinente para lograr resultados

positivos en el desarrollo de las actividades.

El papel de las instituciones es realizar acciones que responda a las politicas y un
directivo que tenga la mision de desarrollar el proceso administrativo en todos los
niveles que se desarrolla la educacion. El Ministerio de Educacion es el ente rector
de la educacién y tiene la obligacién que sus habitantes no solo tengan acceso a

la educacion sino se garantice la calidad educativa.

Estos dos resultados en la educacion: la cobertura y la calidad requiere de
procesos en la administracion para las personas involucradas, tanto los docentes,
personal administrativo y los supervisores de educacion realicen las acciones

pertinentes para lograrlo.

29 | Maestria en Administracién Publica



3.2 ESTADO Y SOCIEDAD

El Estado existe porque hay una sociedad que necesita de un ente regulador,
promotor de los servicios publicos para garantizar un desarrollo humano y por
ende un desarrollo social. EI Estado es una instancia imparcial y que solamente
debe responder a la demanda social, garantizar los derechos de sus habitantes,
promover la justicia social, el bien comun y promotor de un desarrollo integral de la
persona. El bien comun implica generar servicio que vaya en beneficio de la
misma sociedad, que se generen las condiciones para lograrlo, las herramientas y
mecanismo para lograr que las personas tengan los servicios adecuados, para ello
la educacion es un derecho que tienen las personas que habitan este pais. Para
lograrlo se necesita de un Estado fuerte, con mucha incidencia a través de las
politicas que se formulan, con los proyectos que se ejecutan, para ello es
necesario que las instituciones tengan la incidencia para que lograr resultados

positivos y que se debe organizar el recurso humano para ello.

Las instituciones publicas estan al servicio de la sociedad y actda en
representacion del Estado, para efectos de este estudio, el desarrollo del proceso
administrativo en la administracion publica, a través de sus instituciones se trata
de evaluar las acciones que se realizar para lograr una incidencia en el proceso
educativo, que se determinard a través de tres circulos: la Direccidn
Departamental de Educacion, la administracién del recurso humano que realiza
con los supervisores educativos y los docentes que laboran en los centros
educativos. Para que las instituciones funcionen requieren de recursos,
herramientas, procesos y variables que permitan un mejor funcionamiento y mayor
productividad de la administracién publica. Es necesario considerar la teoria de la
organizacion, la administracion y de la gerencia para entender la funcion que
tienen las instituciones del Estado en la sociedad. El deber de Estado es lograr un
mejor desarrollo humano, a través de distintos medios e instancias en que se

manifiesta el Estado.
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Se mantiene una correlacion entre Estado y sociedad, las acciones que realiza la
primera repercute en la sociedad. Para el estudio se identfica que la
administracion publica es el instrumento en que se manifiesta el Estado y la
administracion publica es el medio para operativizar las politicas publicas. Este
sistema de estructura que se tiene: Estado, administraciébn publica, politicas
publicas tienen una correlacion entre estas que permite generar un desarrollo

social.

En este sentido se debe conocer la funcion del Estado, sobre su estructura,
caracteristicas, la parte histérica del Estado y las politicas que se ejecuta. Es
necesario plantear consideraciones sobre la administracién publica, sus procesos,
elementos y recursos que tiene para lograr objetivos de la administracion y los
efectos que tiene en la sociedad. Segun Oscar Oszlak (1972) plantea que el
Estado produce bienes materiales, otras prestan servicios, en otros casos, cumple
una funcion meramente reguladora de la actividad privada y del propio aparato
estatal. Se tienen entidades publicas que cumplen funciones puramente
administrativas 'y otras que realizan funciones claramente politicas. La
dependencia que se toma para este analisis realiza una funcion de servicio a

través de la ejecucion de las politicas publicas que se disefian previamente.

El Estado es un ente juridico-politico que se representa a través de un conjunto de
instituciones y se utiliza mecanismos coercitivos, ya que es el monopolio del uso
de la fuerza fisica (Weber) para lograr su funciéon de regulador de las acciones.
Primero es necesario indicar que el Estado tiene un sistema de instituciones que
utilizan la administracion para operativizar las politicas publicas. Los recursos del
Estado son las instituciones, las finanzas o los impuestos que adquiere de la
sociedad, las leyes que permiten su funcionamiento y el recurso humano como

motor de funcionamiento de las instituciones.
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3.3 POLITICAS PUBLICAS Y SOCIEDAD

Las politicas son los mecanismos que tienen los gobiernos o las personas que
tienen el poder para desarrollar acciones en la sociedad, son las acciones que
hacen o que dejan de hacer las personas que dirigen las instituciones del Estado y
éste, como instrumento para promover el bien comun. Es un instrumento de poder
que tienen las personas que estan en la administracion publica, es decir, el
gobierno trabaja y operativiza sus acciones a través de las politicas publicas,
Aunque Eugenio Lahera (2004), de la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe, CEPAL, plantea que “los gobiernos son instrumentos para la realizacién
de politicas publicas, mas que mirar al ordenamiento de las actividades del sector
publico, como dado por su organizacion, conviene mirarlo como un instrumento
para la realizacion de las politicas publicas. Asi como el logro principal de una
empresa privada no es su organigrama, sino sus utilidades, lo importante en el
gobierno son sus resultados, mas que su estructura”. Lo mas relevante del Estado
son las politicas publicas que se formulan para lograr resultados en beneficio de la
sociedad. Un gobierno sin politicas puede resultar que no tiene las orientaciones

para promover el desarrollo®.

Las politicas publicas deben surgir de las necesidades que plantea la sociedad,
deben ser formuladas de forma democrética, con la participacién de los distintos
sectores para que la administracion publica pueda realizar acciones de acuerdo a
la demanda social. Las politicas deben ser una respuesta a las necesidades,
intereses de la comunidad, a través del consenso y los acuerdos se disefian, para
lograr una mayor incidencia, un instrumento para hacer politica, para lograr un
desarrollo social. Lahera E. (2004), plantea que las politicas publicas son cursos
de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico definido en
forma democrética, los que son desarrollados por el sector publico v,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado. Esta

interpretacion de las politicas publicas promueve la participacion social y los

? Lahera, P. E. (2004). Politicas y Politicas publicas. Chile: Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe, CEPAL.
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responsables de su ejecucion, que es el gobierno y que requiere de recursos para
implementarlo, humanos y financieros. Con este planteamiento con relacion a la
politica y a las politicas publicas estos son los instrumentos que se tiene para
lograr las metas que debe tener la administracion publica, es una vision social que
tienen los actores politicos y sobre todo, las politicas publicas debe ser una

construccion social y democratica.

Cuando se habla de politicas publicas se incluyen las politicas de Estado, las
politicas de gobierno o las politicas sectoriales, como lo plantea Lahera (2004),
deben responder y atender a la demanda social, pero es importante resaltar que
las politicas publicas son instrumentos para el desarrollo de la gestion puablica. En
este sentido, el disefio y la gestion de las politicas publicas, requiere de
mecanismos, procesos y proyectos para su ejecucion; las instituciones publicas
son las instancias que se tiene para su ejecucion y para el efecto, el Ministerio de
Educacion es la instancia y rector de la educacion en el pais y tiene establecido
las politicas educativas, como directrices para el desarrollo de las actividades y
proyectos educativos y la dependencia que se encarga de operativizar las politicas
educativas en el departamento de Alta Verapaz es la Direccion Departamental de
Educacion y que debe plantear un proceso para lograrlo, establecer los
lineamientos y mecanismos para que estas politicas puedan ser implementadas

en el proceso educativo y una respuesta social positiva.

Las politicas educativas que se implementa en el contexto social guatemalteco
responde a una necesidad de resolver los problemas educativos, pero sobre todo
deben ser politicas consensuadas para que responda a las necesidades y
resuelva los problemas educativos que se tiene en la realidad. Las politicas
educativas que se implementan actualmente se plantean ocho politicas, cinco
generales y tres transversales. Es necesario considerar las politicas para
determinar las funciones y las acciones que deben realizar las instituciones
vinculadas a la educacion. Las politicas educativas son lineamientos que
responden a una demanda educativa para incidir en el proceso y todas las

decisiones deben responder a las politicas. Las cinco politicas educativas
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principales o generales, responden a una realidad: la politica de calidad, la politica
de cobertura, la politica de equidad, de la educacién Bilingle, politica de modelo
de gestion. También se han establecido tres politicas transversales, la politica de
inversion, la descentralizacion educativa y la politica de fortalecimiento
institucional. Cada una de estas politicas tiene un fundamento y objetivos que se
puede lograr, sin embargo, se debe considerar que las politicas deben tener un
proceso de operativizacion a través de una serie de estrategias y proyectos y
sobre todo, el desarrollo del proceso administrativo, a través de una estructura
funcional y que apligue mecanismos de planificacion, direccion, organizacion y
control de todo el proceso que se realiza, para lograr resultados de mayor

incidencia en la administracion publica.

Las politicas educativas establecidas para resolver los problemas en materia de
educacion, son los mas elementales y se puede lograr resultados con mayor
relevancia en la sociedad. Lo importante es que la administracion publica tenga
recursos para alcanzarlos, tanto humanos como financieros, que permita resolver
los problemas educativos que tiene el pais. La estructura institucional que tiene la
responsabilidad de ejecutar estas politicas en el departamento, es la Direccion
Departamental de Educacion y debe tener una serie de estrategias para lograrlo y

debe tener un plan de accién para lograr una mayor incidencia.

Si es necesario lograr una calidad educativa para desarrollar habilidades en los
estudiantes, la planificacién y acompafiamiento que deben tener los docentes para
generar la aplicacion de los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacién, en esta caso, el Curriculum Nacional Base en la que se establecen
lineamientos generales que deben desarrollarse en los centros educativos y otros
lineamientos generales que se debe implementar en los centros educativos. Sin
embargo, para ello es necesario que la institucion encargada en el departamento

desarrolle el proceso administrativo para lograr los objetivos de la educacion.

¢, Qué se pretende lograr con cada una de las politicas educativas? Es necesario

indicar que el Estado opera a través de una serie de acciones, decisiones,
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lineamientos, que son llamados en las ciencias, politicas publicas. Para el efecto
de este estudio, se habla de politicas educativas, estas a su vez, requieren de una
serie de condiciones y procesos para lograrlo; el recurso mas valioso que se debe
considerar en la administracion publica es el recurso humano, que son los que
mueven todo el proceso y operan las politicas para lograr resultados beneficiosos
para la comunidad o para toda la poblacion. El recurso humano debe ser dirigido
por procesos para generar una mayor productividad en la gerencia publica y para
el efecto se plantea que el motor que genera la productividad en la administracion
publica es el proceso administrativo. Para entender mejor las politicas educativas
se plantean algunas ideas que se tiene al respecto de cada una de estas y las
implicaciones que tiene y esto permite evaluar qué resultados se espera y lo que
se puede lograr y qué se puede hacer para lograrlo; es decir, lo que debe lograr la

Direccion Departamental de Educacion si este aplica estrategias administrativas.

Las politicas educativas 2008-2011 establece estrategias para lograr que el
proceso educativo genere resultados para beneficio de la poblacion; “la politica de
calidad plantea que la poblacién tenga derecho no solo tener educacion sino que
sea una educacion pertinente y relevante con capacidades para ejercer su
ciudadania en el siglo veintiuno y desempefarse competentemente en el mundo
globalizado, tomando como punto de partida la convivencia solidaria en una
sociedad de una profunda y diversa riqueza cultural”. También tiene objetivos
estratégicos de calidad y es interesante hacer el planteamiento en esta tesis para
evaluar las acciones que deben realizar el Ministerio de Educacion y la Direccién
Departamental de Educacion del departamento de Alta Verapaz, porque las
politicas son los instrumentos que tiene la administracién publica para hacer

acciones pertinentes y coherentes a las necesidades de la comunidad.

Los objetivos estratégicos que tiene esta politica estan el Curriculo que tiene una
descripcion de aplicacion de herramientas, documentos e instrumentos
curriculares que respondan a las caracteristicas, necesidades y aspiraciones de
cada uno de los pueblos. Los docentes y establece que se debe fortalecer la

profesionalizacion y desarrollo social y cultural del docente; la evaluacién y plantea
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gue se debe fortalecer los procesos que aseguren gue los servicios de los niveles
del sistema educativos responden a criterios de calidad”; otro objetivo es la

tecnologia, modalidades contextualizadas.

Otra politica es la cobertura y que el Estado debe promover la obligatoriedad de
esta educacion hasta el nivel medio y tiene objetivos que permita el logro de esta
politica: Incrementar la cobertura educativa en todos los niveles del sistema con
equidad, pertinencia cultural y lingtistica y ampliar la cobertura de la educaciéon no

formal por medio del fortalecimiento de la educacion para el trabajo.

La otra politica es la de equidad, se entiende que es una posibilidad que todos los
nifios y nifias tengan las experiencias que demanda el mundo actual para el
desarrollo pleno de sus capacidades en el siglo XXI. También implica que todas
las mujeres tengan la oportunidad de asistir al proceso educativo, a la poblacion
rural, especialmente a la poblacion indigena que no ha tenido la posibilidad al

acceso a la educacion y una educacion pertinente a las culturas.

La politica de fortalecimiento de la educacion bilingle intercultural, a través del
incremento de su presupuesto y la discusién de un modelo de educacion bilingie,
qgue implica el respeto de la cosmovisidon de los que reciben la educacion, la
contratacion de docentes bilinglies, es necesario realizar procesos que permita
lograr una ciudadania multicultural. La quinta politica educativa que se establece
es la implementacion de un modelo de gestidn transparente que responda a las
necesidades de la comunidad educativa, con esta idea se pretende fortalecer
sisteméaticamente mecanismos de eficiencia, transparencia, se promueve la
participacion, descentralizacion y pertinencia. Estas politicas plantean las acciones
gue deben ejecutarse para promover una educacién de calidad y que permita
generar mejores condiciones de aprendizaje y desarrollo de competencias en los

estudiantes de todos los niveles del sistema educativo.

36 | Maestria en Administracién Publica



Los proyectos, programas que tienen las direcciones de la planta central del
Ministerio de Educacién deben responder a las politicas educativas, pero ademas
de estas acciones, es necesario elaborar planes de ejecucion de los proyectos,
asimismo establecer mecanismos para las acciones que se puede implementar a
nivel departamental y todas las decisiones deben estar basados en las politicas
que tiene el Ministerio de Educacién para lograr una mayor incidencia de la

dependencia del Estado.

Las politicas educativas més pertinentes que deben implementarse segun el
contexto son: la calidad, la cobertura y la educacion bilingiie, son politicas
educativas indispensables para promover una educacion de calidad y que permite
generar un proceso educativo mas coherente a la realidad social. En conclusion se
plantea que las politicas publicas son elementos que permite establecer la ruta de
las acciones y de las decisiones que debe realizar para lograr resultados positivos
en el proceso educativo y que se materializa en los proyectos que se pueden

implementar en coherencia del tipo de sociedad que se requiere en la actualidad.

3.4 LA ADMINISTRACION PUBLICA

La administracion es un proceso que se desarrolla en las instituciones o empresas
con el fin de lograr resultados de las acciones que se realiza a través del equipo
humano y materiales que posee. La administracion desde el punto de vista
empresarial “consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”
(Robbins, S; 2005). También se entiende la administracion publica como el
conjunto de organismos o instituciones que tienen por misién la produccién de
bienes, regulaciones y servicios, manteniendo algin grado de subordinacion
jerarquica, funcional o presupuestaria respecto al poder central del Estado
(Oszlak, 1972).

La administracion de los recursos, sean humanos o materiales se ha considerado

como un proceso que puede facilitar el desarrollo de las acciones y el logro de la
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metas que se establecen. Es decir que una persona realiza una parte estratégica,
que da las directrices de las acciones que se debe realizar en una institucion, fijan
metas, las pautas para la obtencion de resultados. La administracion se puede
realizar en los distintos niveles de la estructura organizacional de las instituciones,
en el caso de la administracion publica se tiene una estructura en la que hay

personas que deben realizar acciones estratégicas de la organizacion.

Se tienen dos propésitos el desarrollo del proceso administrativo en las
organizaciones: la eficiencia y la eficacia que son universales, sean publicas o
privadas, con un afan de lucro o de servicio social es imprescindible que se logren
estos propositos. En las organizaciones sociales siempre el recurso es escaso, de
personas, dinero y equipo, se requiere lograr los mayores resultados con la
minima inversién, es decir la eficiencia; la administracién se interesa también por
lograr la eficacia, que tiene implicaciones de realizar las cosas correctas, para
lograr los objetivos institucionales, esto es aplicable para la administracion publica.
Los dos propésitos que se debe promover en la administracion publica son la
eficiencia y la eficacia, para lograr una mayor incidencia de la Direccién
Departamental de Educacion y como consecuencia, mejores procesos en el

sistema educativo.

La administracién es un proceso que permite lograr resultados estructurales y
una palabra magica que se aplica para que las organizaciones funcionen, sin
administracion no caminan las instituciones, no hay avance ni resultados, porque
las personas que laboran en una institucion no se mueven sin las directrices
pertinentes. Tal como lo establece Chiavenato, (2001), que la tarea de la
administracion consiste en interpretar los objetivos de la empresa y transformarlos
en accion, mediante planeacién, organizacion, direccion y control de las
actividades realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa para
conseguir los objetivos. Esto es exactamente lo que debe realizar las instituciones
publicas que es fundamental operativizar a través de un gerente, director, jefe de
un departamento, coordinador o cualquier otra figura que le faculte realizar

acciones de administracion.
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La administracion ha tenido sus transformaciones a través del tiempo y
actualmente se tiene una nueva vision de esta ciencia, que inicialmente se
considera la administracion cientifica, con enfoque industrial para optimizar el
rendimiento del recurso humano de las fabricas, sin embargo, hay nuevos
elementos, con un enfoque mas sobre los resultados y de productos que debe
generar las empresas y que estos elementos son aplicables a la administracion
publica, porque al final lo que se pretende es crear bienes y servicios para
beneficio social. La administracion cientifica plantea que el proceso administrativo
tienen funciones que son indispensables en su desarrollo y para lograr resultados

positivos: planear, organizar, dirigir y controlar.

Chiavenato (2001), establece que los enfoques relacionados con la estructura
organizacional son tres: la teoria clasica de Fayol, teoria de la Burocracia de
Weber y teoria estructuralista. Para el efecto se analizara las tres teorias para
conocer cual es la mas aplicada segun el enfoque o la visidn que se tiene para la
empresa. Para la teoria clasica establece los elementos de la administracion:
prever, organizar, mandar, coordinar, controlar y que constituye el proceso
administrativo, en cualquier nivel jerarquico o cualquier area de la empresa. Esta
ciencia, bajo esta teoria tiene principios que se desarrolla y que puede aplicar a
las organizaciones sociales: la division del trabajo, autoridad y responsabilidad,
unidad de mando, cadena jerarquica, departamentalizacion y el principio de
coordinacion.

La teoria de la burocracia que surgié6 con Max Weber, que identifica las
caracteristicas de la organizacién formal que se orienta hacia la racionalidad y la
eficiencia y presenta siete dimensiones principales (Chiavenato, 2001): la
formalizacién, divisibn de trabajo, principio de jerarquia, impersonalidad,
competencia técnica, separacidon entre propiedad y administracion y
profesionalizacion del empleado. Estas son las caracteristicas que tienen las
instituciones publicas que realizan acciones para beneficio social o los bienes que

contribuye a mejorar las condiciones de vida de la poblacion del pais.
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Los dos enfoques de la administracion, burocratica o cientifica pueden
aplicarse a la administracidén publica, con tal de lograr la eficiencia y eficacia en la
creacion de bienes y servicios, sobre todo en el sistema educativo que ha
requerido y se ha notado los factores que no permite obtener un mejor proceso
educativo. Por ello es fundamental el desarrollo del proceso administrativo en la
gestidbn publica en todos los niveles y areas que implique la obtencién de

resultados mas positivos.

En la dependencia que se analiza en este caso, es necesario desarrollar el
proceso administrativo para lograr la eficiencia y eficacia y que se obtenga mayor
incidencia en el proceso educativo y como consecuencia lograr el desarrollo de las
politicas educativas y alcanzar las metas educativas. La gestion publica requiere
de desarrollo de procesos técnicos que permita generar resultados mas
significativos, especialmente en educacion que se necesita una educacion mas

vinculante con la realidad y una educacion por competencias.

Hay que reconocer que la administracion esta vinculada con la politica, que es la
que orienta las acciones de la administraciéon, la implementacion de politicas
publicas ha sido tradicionalmente considerada como la esfera propia de actividad
de la administracion publica o, mas precisamente, del Poder Ejecutivo (Oszlak,
1977).

3.5 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo son las funciones o elementos que se debe desarrollar
en la gerencia publica y por medio de este proceso se desarrollan las actividades
que permite generar resultados en el sistema educativo, para el efecto, es
necesario que las instituciones del Estado realicen estos procesos para obtener
resultados importantes y que permita generar bienes y servicios en la educacion, a
través de un proceso integral de los elementos: la planeacion, la organizacién, la
direccién, el monitoreo y la evaluacién. Sin embargo, es necesario considerar
dentro del marco tedrico los enfoques de la administracion para determinar la

aplicacion en la administracion publica y lo que se busca es que las dependencias
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del Estado puedan realizar las acciones y que se logren dos propésitos

principales: la eficiencia y la eficacia.

Se presentan las algunas perspectivas sobre la administracion, segun Robbins, S;
2005: la administracion cientifica, las teorias generales, el comportamiento
organizacional y el enfoque sistémico; La administracion cientifica: es la
aplicacion del método cientifico para determinar la mejor manera de hacer un
trabajo. La aplicacion de la administracion cientifica es necesario realizar ciertas
acciones para lograrlo, entre ellas estan, hacer estudios de tiempos y movimientos
para eliminar movimientos inutiles, contratan a los trabajadores mas calificados

para un puesto y disefian un sistema de incentivos basados en la produccion.

Las teorias generales de la administracion: investigadores que desarrollaron
teorias generales de lo que hacen los gerentes y lo que constituye la buena
practica administrativa. Las ideas que plantearon los investigadores (Fayol y Max
Weber), que la administracion es una actividad comun de todo emprendimiento
humano, en las empresas, los gobiernos y aun en los hogares y de acuerdo a esta
idea plantea que se tienen catorce principios de la administracion. Max Weber,
citado por Robbins, describidé un tipo de organizacién ideal que llamé burocracia,
una forma de organizacion caracterizada por la division del trabajo, una jerarquia

bien definida, reglas y normas detalladas y relaciones impersonales.

La aplicacién de este enfoque en la administracién se desarrolla a través de los
catorce principios de la administracién de Fayol y la burocracia se desarrolla mas
en las administracion publica, que tienen las siguientes caracteristicas: los puestos
son divididos en tareas simples, rutinarias y bien definidas, una linea de mando

clara, sistema de reglas escritas y procedimientos establecidos de operacion.

El otro enfoque que se quiere resaltar en este estudio es la comprension del
comportamiento organizacional, es el campo de estudio que se ocupa de las
acciones de las personas en el trabajo. El estudio del comportamiento

organizacional implica realizar procesos de motivacion, liderazgo, confianza,
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trabajo en equipo y manejo de conflictos. Estos elementos son necesarios para
que la administracién publica pueda generar el desarrollo de bienes y servicios,

especialmente en el proceso educativo.

También es importante realizar un analisis sobre el método sistémico: un sistema
es un conjunto de partes relacionadas e interdependientes dispuestas de tal
manera que producen un todo unificado. En el libro Administracion, un empresario
competitivo, plantea elementos del enfoque sistémico en la administracion:
Insumos, transformacion, resultados. El enfoque sistémico es uno de los enfoques
que permite realizar en forma ciclica los procesos, que todo tiene un interconexién
con los elementos y los procesos, tanto el que disefia el plan, como el que ejecuta
y evalla para lograr resultados con mayor satisfaccion en los clientes o los
usuarios, en el caso de la administracién publica. En el caso de la Direccion
Departamental de Educacién, es necesario que todos los departamentos y
secciones que tiene la estructura administrativa realicen las acciones pertinentes
para que existan resultados significativos, especialmente para que la institucion
tenga mayor incidencia en el proceso educativo y se debe considera que la
administracion es un proceso integral, que estan interconectados, no solo entre los
departamentos de la institucion, sino con la coordinacion que se realiza con los

supervisores educativos y los directores de las escuelas.

En la Direccion Departamental de Educacion del departamento de Alta Verapaz es
necesario que el gerente de la dependencia desarrolle estos procesos
administrativos: la administracion cientifica, la burocracia o el enfoque sistémico,
puede hacerse una combinacion de estos enfoques para que se tenga una mayor
incidencia en el contexto educativo y para la ejecucion de los proyectos que
beneficia la educacién, asimismo, se logran resultados satisfactorios con relacion

a las politicas educativas.

La administracion tiene ciertas caracteristicas que permite generar resultados de
eficiencia y eficacia, que son los propositos principales de las instituciones del

Estado, sin embargo, se debe considerar que la administracion debe realizar

42 | Maestria en Administracién Publica



procesos de planificacidon, organizacién, direccién y control, que son los elementos
generales y aplicables en la gerencia publica. Sin embargo, es necesario
considerar la percepcion y enfoque de Oscar Oszlak, Henry Mintzberg que
plantean dos fases del proceso técnico de la administracion: la division del trabajo
y coordinar el trabajo, aplicados a la gestién publica y lograr resultados mas
relevantes en el proceso. Hay que considerar que la dependencia que se analiza
en este estudio es la evaluacion del proceso administrativo, en tres niveles de la
institucion; A nivel interno de la Direccion Departamental de Educacion, que son
los involucrados directos para la ejecucion de los proyectos que implementa el
Ministerio de Educacion, con los supervisores educativos que son los enlaces
entre la dependencia y las escuelas que funcionan en el departamento de Alta
Verapaz y que deben tener lineamientos claros de trabajo hacia los docentes que
laboran en las escuelas y sobre todo deben realizar acciones administrativas y
técnicas con los docentes; el tercer nivel de evaluacion y de desarrollo del proceso
administrativo es en las escuelas y que tienen una relacién directa con directores y
docentes que laboran en los centros educativos. La dependencia del Estado debe
tener incidencia en los tres niveles para garantizar que la educacién que se

desarrolla pueda satisfacer la demanda educativa en el departamento.

Es imprescindible considerar la posicion de los expertos en administracion publica
para lograr hacer una comparacion de las corrientes administrativo-
organizacionales, para el efecto, se cita a (Oszlak, 2001) en la que plantea ideas
fundamentales sobre la administracion y la burocracia; Plantea que la gestion
publica es ejecucién, pero es también es planificacion y control, para una
ejecucion de las politicas estatales. En otras palabras, el estado nacional debe
ahora articular los tres tiempos de la politica: el futuro (orientar, planificar, conducir
hacia una vision de pais deseable); el presente (producir a diario los bienes y
servicios que demanda la ciudadania); y el pasado (juzgar la ejecucion de los
planes y la produccion de los resultados propios de la gestion, sancionando su
incumplimiento). En la gestion publica se requiere realizar un proceso

administrativo para generar una productividad en la administracion publica.
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El Estado tienen componentes que permite el desarrollo de bienes y servicios, que
parte de las politicas publicas que se disefian, “formular e implementar politicas es
la esencia de la actividad del Estado” (Oszlak, 1977). Para la ejecucion de las
politicas se tiene establecido la gestion publica que a la vez, tiene un proceso que
debe desarrollarse para lograr resultados para beneficio de la sociedad, en el caso
del estudio, para que el proceso educativo funcione en beneficio de los educandos
y educadores, que es la mision de la Direccion Departamental de Educacion de
Alta Verapaz y como han incidido para la ejecucion de las politicas educativas y la

efectividad de los procesos que se desarrolla a nivel institucional.

En el caso de este estudio, se pretende analizar que el desarrollo del proceso
administrativo genera una productividad de las instituciones y la productividad se
entiende como la capacidad de responder a las demandas que definen sus
cometidos, optimizando a tal efecto el uso de los recursos. Con ello se plantean
dos variables, en primer lugar la capacidad de respuesta a las demandas o sea al
logro de los fines que justifican la existencia de los organismos burocraticos; ante
esta posicion se interpreta la efectividad y eficacia de la administracion publica. La
segunda variable de la definicién de la productividad se relaciona con el empleo
optimo de los recursos a disposicion de la burocracia (Oszlak, 1972). Con el
desarrollo del proceso administrativo puede responder a las dos variables, a la

eficiencia y eficacia.

Este proceso implica realizar al menos cuatro acciones que permita lograr mayor
productividad en la administraciéon publica, es necesario establecer que es
necesario una administracion por resultados o por objetivos que implica un control
de los resultados y que todo el personal de la dependencia en analisis, debe
trabajar en exclusiva para lograr resultados en beneficio de la educacién que se
desarrolla en las aulas, asimismo, se debe implementar en todos los niveles del
sistema educativo, una educacion por competencias, para obtener un nuevo perfil
de los ciudadanos del pais. Se puede implementar este tipo de educacion en el
departamento de Alta Verapaz, si la dependencia realiza su trabajo en materia

administrativa, si tiene incidencia en la realidad y si las acciones que realiza
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responden a las politicas educativas y sobre todo si formula un plan de desarrollo
educativo y si existe coordinacion, direccién y evaluacion de los procesos. Se
analizaran los procesos estructurales que deben realizar el personal de la

dependencia para lograr resultados mas significativos en la educacion:
3.5.1 La planeacion

Proceso integral por medio del cual se establecen las metas y objetivos de la
organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes
exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacién. La planeacion
se ocupa tanto de los fines (que hay que hacer), como de los medios (cémo hay
que hacerlo) (Robbins/Couster, 2005). Toda organizacion debe tener claro los
objetivos que se debe alcanzar y en caso de la gestion publica debe realizar
procesos que permita lograr una mayor incidencia en la educacion. La definicién
de estrategias, permite la identificacién de los recursos (humanos, financieros y

materiales), para la efectiva ejecucion del mismo.

La planeacion institucional es un proceso sistematico de toma de decisiones para
la resolucion de problemas a través de programas, proyectos y acciones
concretas. Segun Robbins (2005) para lograr establecer las metas en la
planeacién es necesario que participen los integrantes de la organizacion, también
hay programas concretos para lograr las metas, es decir, que los directores
definen la ruta que quieren que siga la organizacién y los resultados que se
espera. Los objetivos de la planeacion es que marca una direccion, reduce la
incertidumbre, reduce los desechos y las redundancias y establece los criterios
para controlar. La planeacién institucional presenta dos niveles o dimensiones
para la intervencién de la realidad: La planeacidén estratégica y la planeacién
operativa, que permite identificar los resultados que se espera de la institucion y
todos los empleados tienen conocimiento de la ruta que se debe tomar en cuenta
para lograr la incidencia en el proceso educativo. Es un proceso indispensable
para trazar la ruta que se desea recorrer, todos saben hacia donde desean llegar,
pueden aportar para alcanzar las metas, pueden coordinar las actividades,
cooperar para hacer lo necesario, con tal de lograr las metas. También Robbins
(2005) plantea que la planeacion establece las metas o los criterios de control, ya
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gue mediante el control, comparamos el desempefio con las metas, se identifican

las desviaciones importantes y se plantean las correcciones adecuadas™.

Los tipos de planes que se debe disefiar en la gerencia publica y en cualquier
institucién que realice un trabajo ordenado y que tenga claridad en las metas son
dos: planes estratégicos y planes operativos. Es necesario invertir en el proceso
de planificacion para obtener resultados estructurales; el plazo de la planificacion
puede ser a corto y largo plazo; en materia de especificidad, son direccionales o
concretos. En las instituciones un punto de partida para desarrollar un proceso
administrativo eficiente y eficaz es disefiar un plan estratégico, para fijar las metas
generales y tratan de posicionarla en su contexto (a largo plazo) y lo que
especifica como deben lograrse las metas es a través de los planes operativos (a

corto plazo).

3.5.2 La Organizacion

Es un proceso que consiste en crear la estructura de una organizacion (Robbins
2005), este proceso tiene relacion con la especializacion del trabajo que se debe
realizar en una institucion, eso implica realizar una parte de una actividad méas que
toda la actividad, segun la teoria de la administraciébn, genera una mayor
productividad en la instituciébn y es un mecanismo de organizacién importante,
pero tienen efectos que los empleados deben especializarse para el desarrollo de
una determinada actividad, que se conoce como la division del trabajo. Este punto
de la administracion aplica para el proceso administrativo que se desarrolla en las
Direcciones Departamentales de Educacién y es un factor para promover la

productividad que se espera de la gerencia publica.

La organizacion es determinar qué hay que hacer, como se va a hacer y quién lo
haréa estos elementos de la coordinacion, permite determinar las funciones de los
trabajadores de una empresa para lograr resultados estructurales en la institucion

y el disefio organizacional se basa en seis elementos claves: especializacion del

'® ADMINISTRACION, un empresario competitivo (2005). 82. edicion.
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trabajo, departamentalizacibn, cadena de mando, amplitud de control,
centralizacion y descentralizacion y formalizacion. Para efectos de la organizacion
es importante establecer la estructura o el disefio organizacional, sin embargo, lo
gue persigue la organizacion es lograr la eficiencia y eficacia, en el caso patrticular,
la Direccion Departamental de Educacion del departamento de Alta Verapaz, debe
definir la estructura organizacional que permite la distribucién de los empleados

dentro de una organizacion.

En otras palabras, la organizacion es un proceso que permite la distribucion de las
funciones del personal, las responsabilidades, establecer lineas formales de
autoridad y distribucion de los recursos organizacionales. Este es una tarea
importante de los gerentes de las instituciones publicas para lograr resultados de
mayor trascendencia. En las instituciones publicas no se desarrolla con mayor
frecuencia la organizacion porque no se tienen las lineas claras para lograr la

comunicacién y la asignacion de las tareas que deben desarrollar el personal.

Para la implementacién de estrategias, las empresas precisan planear sus
actividades y operaciones antes de ejecutarlas. Para llevarlas a cabo, las
empresas requieren agrupar, estructurar, organizar y sincronizar todos sus
recursos y habilidades para realizar una operacién global: es lo que se denomina
organizacién de la accién empresarial (Chiavenato, 2001). Las acciones de la
gerencia publica deben estar bien organizadas para el desarrollo estructurado el
proceso que le compete realizar, especificamente para la institucion educativa
como rectora de la educacion en el departamento, es necesario establecer una

buena organizacién y una coherencia del proceso que se desarrolla.

Chiavenato (2001) plantea cuatro requisitos para el disefio organizacional: como
estructura basica, como mecanismo de operacion, como mecanismo de decisién y
como mecanismo de coordinacion entre las partes. Elementos importantes que se
puede aplicar en la gerencia publica para generar los bienes y servicios que
demanda la poblacion y con un enfoque diferente el funcionamiento del sistema

educativo.
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3.5.3 Direccion

La direccion consiste en estimular el humano para el efectivo desempefio de sus
funciones. Se trata de dirigir y motivar a los funcionarios y empleados de la
institucion y de establecer un proceso de comunicacion vertical y horizontal con
ellos, de forma individual 6 en grupo. La direccion implica el ejercicio de liderazgo
institucional y el contacto cotidiano a través de acciones de coordinacion y
supervision, en el proceso de ejecucién de los programas y proyectos que se
traducen a la produccion de bienes y servicios, como productos intermedios o

finales que constituyen la mision y responsabilidad institucional.

Robbins (2005), plantea que la direccion consisten en motivar a los subordinados,
influir en los individuos vy los equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor
canal de comunicacion y ocuparse de cualquiera otra manera del comportamiento
de los empleados. En todas las organizaciones hay personas y el gerente debe
trabajar con ellas y a través de ellas para alcanzar las metas de la institucion. La
gerencia publica puede ejercer la implementacion de la direccién para lograr que
las personas que laboran en ella tengan la motivacion que permita una mayor
productividad y establecer mecanismos para generar los servicios adecuados para
ello.

Para logra una buena direccion en el proceso administrativo es necesario realizar
andlisis del comportamiento de los trabajadores y el comportamiento
organizacional para realizar un andlisis de actores, conocer el comportamiento que
tienen las personas para determinar el tipo de resultados que se puede obtener y
trabajar para que las personas trabajen para la organizacion. Los asuntos ligados
a la direccion son la comunicacion, los estilos de liderazgos y los métodos de
motivacion para dirigir el personal. En otras palabras es necesario indicar que el

gue dirige debe comunicar, liderar y motivar (Chiavenato, 2001).
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3.5.4 Evaluacidn y control

Consiste en vigilar el desempefio, compararlo con una norma y emprender las
acciones que hace falta para lograr los resultados establecidos en la planificacion;
es una fase importante para evaluar el avance que se tiene sobre las politicas
educativas, los planes que se disefian a nivel institucional para determinar los
resultados y plantear acciones para obtener una mayor productividad de la

administracion publica.

La importancia de esta fase del proceso administrativo, es que la institucion debe
evaluar o supervisar las acciones que se realizan porque aunque se cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el GERENTE no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacién si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos
van de acuerdo con los objetivos. Se trata también de evaluar si los resultados que
se obtienen son los planteados en la planificacién y se trata de evaluar los
resultados. En el caso de la Direccion Departamental de Educacion es necesario
considerar en qué medida se ejecutan los planes, los programas o proyectos y los
resultados que se obtienen, también es importante evaluar si las acciones

responden a las politicas educativas que se han disefiado en el contexto social.

Segun Robbins (2005), define el control como el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y
corregir cualquier desviacion significativa. Es un proceso que se debe realizar en
todos los niveles de la gestion publica, especialmente en la administracion de
recursos humanos, las finanzas, los proyectos que se ejecutan y la planificacion
que se disefia. Se han identificado dos enfoques diferentes para disefar los
sistemas de control: burocratico y clan. El control burocratico destaca la autoridad
organizacional y se basa en normas administrativas, reglamentaciones,
procedimientos y politicas. El control de clan, son los valores compartidos, las
normas, las tradiciones, los rituales, las creencias y otros aspectos de la cultura

organizacional que regulan el comportamiento de los empleados. Lo mas
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relevante en el proceso de control es que se logre la eficiencia y eficacia en la
gestién publica y es una forma de medir los resultados y la consecucién de

objetivos institucionales.

El control tiene una funcidon importante en el proceso administrativo y en la
gerencia publica es necesario planificar el control para lograr el desarrollo de una
gestion publica con mayor incidencia en el proceso educativo: Crear mejor calidad
en los productos y servicios, enfrentar el cambio, agregar valor a la organizacion,

facilitar la delegacién y el trabajo en equipo.

El proceso administrativo es un sistema abierto y ciclico de planeacion,
organizacién, direccién y control. Todas estas funciones administrativas estan
intimamente ligadas entre si, son interdependientes e interactivas y el control esta
vinculado con las otras fases del proceso administrativo. El control presupone la
existencia de planes y de objetivos, ya que no puede controlar sin que haya planes
gue definan lo que debe hacerse (Chiavenato, 2001). En la gerencia publica es
necesario realizar todo el proceso administrativo para garantizar una mayor
productividad de la administracion y este proceso debe tener una vinculacién entre

si con todos los elementos.

La educacion requiere el desarrollo del proceso administrativo para lograr
resultados mas significativos, una transformacion curricular, y obtener una mejor
formacion escolar y un nuevo perfil del ciudadano. Es un proceso que se debe
aplicar en la Direccidbn Departamental de Educacién, en las Coordinaciones
Técnicas Administrativas y en los centros educativos, porque es un proceso que
permite diseflar una planificacién, establecer los mecanismos de organizacion,
realizar la direccidn con el personal y el control para evaluar los resultados que se

desea esperar de acuerdo a lo planeado o las expectativas de la sociedad.
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3.6 EL MARCO NORMATIVO, ESTRUCTURAL Y COMPORTAMENTAL

En el planteamiento de Oscar Oszlak (1972), en el diagnostico de la
administracion publica del excesivo costo de la burocracia y la deficiente
prestacion de los servicios publicos se sintetiza en la idea de la productividad de la
burocracia. La productividad de la administracion publica esta relacionado con tres
categorias analiticas: el normativo, el estructural y comportamental o conductual y
sobre todo se trata de identificar las causas de los factores que determinan esa
productividad, vale decir, que el desarrollo del proceso administrativo es un factor
determinante, sin embargo, hay otros factores que pueden generar una mayor
eficiencia en la Direcciéon Departamental de Educacién, en las otras instancias
inferiores hasta llegar a los centros educativos que es la Ultima instancia que debe

promover el desarrollo del proceso administrativo.

Por productividad de la administracién publica se entiende que es la capacidad
demostrada por el aparato administrativo del Estado para responder a las
demandas que definen sus cometidos, optimizando a tal efecto el uso de recursos.
Se identifican dos elementos: la efectividad o eficacia de la administracion (Oszlak,
1972). El planteamiento es cdmo lograr una mayor productividad en educacion y
qué implicaciones tiene este enfoque para el proceso educativo. Bajo este enfoque
es necesario tener una productividad directamente en la Direccion Departamental
de Educacion para que las politicas educativas respondan a las expectativas de la
sociedad y el personal pueda realizar las acciones pertinentes para la
implementacion de las politicas. La otra instancia o nivel que se debe promover la
productividad es en las Coordinaciones Técnicas Administrativas para que exista
un enlace entre la escuela y la dependencia y sobre todos es necesario lograr
resultados en respuesta a las politicas publicas. La escuela debe lograr que exista
una mayor productividad a través de los docentes porque es importante realizar
acciones para promover un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad y la

eficiencia y la eficacia en el aula.

La productividad del sector publico involucra Direccion Departamental de

Educacion, las coordinaciones técnicas administrativas y los centros educativos y
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estos tres niveles estan vinculados para promover la ejecucion de las politicas
educativas disefladas para lograr una formacion integral en los ciudadanos. Esta
productividad de la administracion sera la resultante de un complejo de variables
gue actuan sobre los recursos y se clasifican en los tres niveles o categorias
analiticas: El normativo, el estructural y comportamental (Oszlak, 1972). En la
medida en que estos factores se desarrollen y se fortalezca en las instituciones
publicas facilita el desarrollo del proceso administrativo y se puede obtener una
mayor incidencia y una alta productividad. Los factores y variables que plantea
Oszlak tienen una interdependencia entre si 0 una interrelacion que debe existir en
estos elementos estructurales. La coordinacion que se debe desarrollar esta
condicionada por la eficiencia en la estructura de la autoridad que regula el

ejercicio legitimo del poder dentro de la organizacion.

El marco normativo fija los criterios de accién y provee los instrumentos legitimos
para asegurar que el conjunto de actividades responde a dichos criterios y se
tienen mecanismos para determinar la productividad de la administracion publica
es que los servicios que se crean deben responder a las demandas del contexto,
la planificacién y las politicas de la administracién son instrumentos para la
eficiencia y eficacia. En esta variable se desarrolla las funciones y sanciones que
debe desarrollarse en una organizacion, la relacibn que guardan entre si y la
coherencia del conjunto, ejerceran una indudable influencia sobre el modo en que
se articulen las estructuras administrativas y sobre las manifestaciones de
comportamiento de sus integrantes (Oszlak). La estructura, los comportamientos y

la norma son procesos que permite la productividad de la administracion publica.

Las politicas de personal, de incorporacion, seleccion, promocién, remuneracion
son criterios normativos, pero tiene incidencia en la estructura y comportamiento
de sus integrantes. Las variables se encuentran interrelacionadas entre si, la
ausencia de una, afecta los resultados de la administracion, tiene que
establecerse las lineas de comunicacion, realizar mecanismos de evaluacion y
control para evitar pérdidas de esfuerzos o recursos. La parte normativa incluye

los objetivos, las politicas, programas, procedimientos y sanciones gue tiene que
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establecer para el ejercicio de una organizacion. En la estructuras se refiere a la
interdependencia, autoridad, coordinacién, informacion y comunicacion,
evaluacion y control. Mientras que en lo comportamental es la identificacion,

motivacién, orientacién hacia la accién, liderazgo, moralidad y conflicto™*.

En toda institucion se desarrollan estos sistemas que determinan la productividad
de la administracion y las personas que hacen gerencia son los responsables de
mantener estos sistemas, para responder a la demanda educativa. En el caso de
la dependencia del Ministerio de Educacion en estudio, estos sistemas si no se
tiene elementos claros para lograr desarrollarlo no pueden tener mayor incidencia
en la educacion, hasta el nivel de las escuelas. Estos sistemas tienen una
interrelacion, siempre que se plantee los elementos para cada uno, las reglas
determinan la relacion con la estructura para su funcionamiento y estos tienen

efectos sobre el comportamiento del personal.

3.7 ELSISTEMA EDUCATIVO Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

La educacion que se desarrolla en el contexto debe responder a la demanda y a la
transformacidon que se espera y se logra si hay instancias y personas que puedan
promover acciones para lograr resultados positivos y hacer que las personas que
estan involucradas en el proceso educativo generen los servicios que espera la
comunidad, debe responder a la formacién integral, a un nuevo perfil del
ciudadano. En este sentido se trata de promover una educacion por competencias,
que permita el desarrollo de las habilidades y capacidades de los estudiantes en
todos los niveles del sistema educativo. Este tipo de formacion que se plantea en
el Curriculum Nacional Base depende de los factores que se relacionan con el
proceso, pero sobre todo, es necesario que las instituciones estatales generen
lineamientos para que los docentes puedan realizar acciones en respuesta a las

politicas educativas.

u Oszlak, O. (1972). Diagndstico de la administracion uruguaya.
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La ejecucidn de las politicas educativas tiene relacibn con el proceso
administrativo que pueda realizar la Direcciobn Departamental de Educacion y las
otras instancias, porque el docente operativiza las politicas directamente en las
aulas, sin embargo, las acciones que realizan el personal que labora en el centro
educativo, esta vinculado con las acciones que realiza las dependencias y del

sistema normativo, estructural y comportamental que se realice en la institucion.

Lo que busca el sistema educativo es promover el desarrollo del Curriculum
Nacional Base que esta vinculado con un proceso para la operativizacion: las
competencias, la planificacion, el proceso metodoldgico, la evaluacion y luego los
resultados. Este proceso funciona siempre que existan mecanismos que plantee la
Direccion Departamental de Educacion. En otras palabras, las acciones de la
Direccion tienen incidencia en el proceso educativo porque al aplicar el proceso
administrativo tiene una mayor incidencia en la educacion, segun los tres niveles
gue se plantea en el estudio: DIDEDUC, Coordinacién Técnica Administrativa y la

escuela.

La productividad de la administracién publica llega hasta las escuelas, son los que
presentan los productos o servicios que presta a la sociedad y debe responder a
las demandas y exigencias educativas. El proceso administrativo aplica para los
centros educativos porque el director y el docente deben responder a los
lineamientos que plantea el Ministerio de Educacion y para ello, las instancias
respectivas deben proporcionar los lineamientos y los proyectos que se debe
ejecutar en los centros educativos y la forma de accionar de cada uno de los
docentes, que forman parte del recurso humano que debe dirigir la dependencia
del MINEDUC en el departamento de Alta Verapaz. Las decisiones que se tome
en esta instancia tiene incidencia en el proceso educativo, las politicas educativas
deben tener sus efectos en los centros educativos, por tanto, se debe realizar un
proceso administrativo, que permita lograr la eficiencia y la eficacia en la

educacion.
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El sistema educativo es complejo, dinamico, tiene una serie de factores que no ha
permitido lograr una verdadera reforma educativa, una transformacion curricular,
una adecuada administracion del recurso humano, para que la educaciéon tenga un
impacto en el contexto y se desarrolle la educacion por competencia. Si la
dependencia de la educacion en el departamento no desarrolla el proceso
administrativo, no se puede garantizar la implementacion de las politicas
educativas y no se ejecutan los proyectos de forma adecuada; La Direccidn
Departamental de Educacion es la instancia responsable de realizar un proceso de
gerencia publica para tener una mayor incidencia en la educacion y responder a
las demandas educativas. El sistema educativo tiene varios desafios que atender,
deben existir las instancias respectivas para promover la resoluciéon de estos y las
escuelas deben elaborar planes que permita visualizar el tipo de educacion que se
debe desarrollar y el enfoque pedagdgico a implementar. Es por eso que es tan
importante que la Direccion Departamental de Educacion, como dependencia del
Ministerio de Educacion debe desarrollar un proceso administrativo y la atencion a
los sistemas normativo, estructural y comportamental para que se tenga una
mayor incidencia en el sistema educativo. La educacion que se desarrolla en las
escuelas tiene que ver la capacidad que tiene la dependencia educativa, tiene el
reto de promover una educacién de calidad, administrar el recurso que se tiene en
todos los niveles del sistema para garantizar que las politicas educativas se

manifiesten en los estudiantes que egresan del sistema escolar.

El desarrollo del proceso administrativo es necesario para la ejecucion de las
politicas educativas, fortalecer la relacion entre el Estado y la sociedad; estos
elementos generan una productividad de la administracion y obtener servicios
segun la demanda que tiene la sociedad para la formacion de un nuevo
ciudadano. Lo fundamental que se debe desarrollar en las escuelas es la
promocién de la reforma educativa, pero para ello es necesario realizar un proceso
administrativo desde la Direccion Departamental de Educacion y las otras
instancias que tienen incidencia sobre las escuelas y es la unidad donde se puede
evaluar la aplicacion de una transformacion curricular, Con la aplicacion de la

reforma educativa se pretende “lograr una sociedad pluralista, incluyente,
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solidaria, justa, participativa, intercultural, multicultural, multiétnica y multilingle, en
la que todas las personas participen consciente y activamente en la construccion
del bien comun y en el mejoramiento de la calidad de vida individual y la de los
Pueblos”(MINEDUC, 2005). El desarrollo de la reforma educativa es un desafio
que tiene el Estado, para ello debe preparar los insumos, procesos y estrategias
para lograrlo, tener instituciones fortalecidas para orientar el recurso humano para

este fin.

¢Por qué un curriculo organizado por competencias? Las caracteristicas que debe
tener la educacion que se debe desarrollar en las escuelas es una educacion por
competencias: Se da un tratamiento del aprendizaje en forma integrada, haciendo
énfasis en las destrezas, actitudes, valores y conocimientos que las y los
estudiantes deben desarrollar en un periodo de formacion. Se retoma en la
metodologia, el principio psicopedagogico de que el aprendizaje se da en una
relacion cultural y social del estudiante; esto es lo que permite el desarrollo de
capacidades. ElI manejo del conocimiento es con compromiso y posesionamiento
lo que hace que el aprendizaje sea significativo (MINEDUC, 2005). ¢Como se
puede lograr este enfoque curricular en las escuelas? es responsabilidad directa

del Estado, a través de sus instituciones.

Para lograr los planteamientos que hacer la teoria es necesario que la
institucién responsable de promover este enfoque curricular realice un proceso
administrativo y se genere una mayor productividad que beneficie las escuelas,
tener una mayor incidencia en el proceso educativo, plantear estrategias que
permita una mejor orientacion a los docentes para promover el Curriculum

Nacional Base y que es una demanda social actual.
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4. METODOS Y TECNICAS

4.1 Método

Para el desarrollo de la investigacion se ha establecido que tiene el propdésito
de una investigacion evaluativa que permite considerar el proceso administrativo
qgue se desarrolla en la Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz e
identificar la incidencia que tiene en el sistema educativo. Evaluar la aplicacion de
las funciones administrativas que tiene elementos condicionantes del marco
normativo, estructural y comportamental para lograr una mayor productividad en la
administracion publica. EI método que se utilizara es el de casos, el analisis de la

DIDEDUC con el proceso administrativo.

Se aplic6 el método cientifico, especificamente para el andlisis descriptivo y con
enfoque explicativo porque se refiere a conocer como se desarrolla el proceso
administrativo, las causas que no permiten una mejor aplicacién del proceso y los
efectos que tiene. Se trata de aclarar las causas de la aplicacién o no aplicacién
del proceso administrativo y los efectos que tiene para la institucion y para el
sistema educativo en la implementacién de las politicas educativas. El resultado

del estudio se plantea con datos cualitativos.

La unidad de andlisis para este estudio es la Administracion Publica a través
de la Direccion Departamental de Educacion del departamento de Alta Verapaz y
se aplicd un instrumento (cuestionario) que permitié recopilar la informacion de las
variables e indicadores de la investigacion y la aplicacién de un FODA para realizar
la evaluacion del proceso administrativo en la institucion y asi determinar la
incidencia que tiene en el proceso educativo. Para el analisis de la informacién
recopilada y la hipétesis junto con las variables y los indicadores, se utiliz6 un
disefio de la estadistica de tipo descriptivo. La forma de presentacion de los
resultados, es de tipo cualitativo y es para analizar el desarrollo del proceso
administrativo en la Direccién Departamental de Educacion del departamento de

Alta Verapaz.
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4.2. Técnicas

Se aplicaron técnicas de investigacion bibliografica y documental. También se
aplicé la técnica del FODA para analizar los factores que no permite una mayor
productividad de la administracion publica, analisis de cada uno de las variables del
proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control. La aplicacion
del FODA con un grupo de profesionales, en forma participativa y la aplicacion de
un cuestionario para contrastar la percepcion que tiene el personal sobre el
desarrollo del proceso administrativo. Para la recoleccion de la informacion se
reunié al personal de la DIDEDUC, como grupo estratificado, inicialmente se aplicé
el instrumento, con el mismo equipo de profesionales que participé en la técnica
del FODA.

Se elabord un instrumento para recopilar la informacion que permitié reconocer
la aplicacion de los cuatro elementos del proceso administrativo. El total de los
trabajadores de la instituciéon es de noventa y ocho profesionales y se considera
una muestra de veinticinco personas, de acuerdo a los criterios siguientes: al
director y subdirectores de la dependencia, coordinadores de los departamentos en
gue se organiza la dependencia y trabajadores que tengan personal a su cargo y
al personal que hacen trabajo técnico-pedagdgico, que posea un titulo universitario

a nivel de licenciatura, los criterios aplica para de ambos sexos.

4.3 Instrumentos

Se presentan los instrumentos que se utilizé para la recoleccion de la informacion,
para luego realizar la interpretacion, el analisis y el planteamiento de las causas y
efectos del desarrollo del proceso administrativo en la Direccion Departamental de
Educacion de Alta Verapaz.

Instrumento No. 1. Instrumento que se utilizé para la recopilaciéon de la informacién

de campo.
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4.3.1 Instrumento para la evaluacion del proceso
administrativo: Analisis Situacional.

Marque una X sobre los nimeros segun la escala que se plantea para evaluar la organizacion donde labora. Escala: 1= en

total desacuerdo 2= en desacuerdo 3= de acuerdo 4= totalmente de acuerdo

Los Valores en esta organizacidn estan explicados en documentos y son conocidos

1 | por todos en la organizacion. 1 2 3 4
Cooperacidn, colaboracién y tolerancia son, entre otros, los valores de nuestra

2 | cultura. 1 2 3 4
Las normas en esta organizacion son conocidas por todos los empleados en todos los

3 | niveles. 1 2 3 4

4 | Se puede ver el impacto de las decisiones tomadas por los que conducen. 1 2 3 4

5 | Las metas de nuestro departamento son conocidas por todos los empleados. 1 2 3 4
Me siento realizado como persona y como trabajador en esta organizacién. (en mi

6 | departamento o seccidn) 1 2 3 4
No hay confusidn entre mi departamento y los otros departamentos cuando se

7 | intercambia informacién. 1 2 3
Hay muy buena comunicacidn en mi departamento. 1 2 3
Todos en esta organizacion se enfocan en el logro de sus objetivos. 1 2 3
Aqui, no tenemos que ir a otros niveles administrativos para lograr resultados y

10 | tomar decisiones. 1 2 3

11 | Todos conocemos la forma de planificar en la organizacion. 1 2 3

12 | Aqui, la aplicacién de normas es igual para todos. No hay excepciones. 1 2 3 4

13 | La misidn de la organizacidn (mi departamento) es clara para todos los empleados. 1 2 3

14 | Producimos informacion que ayuda a otros departamentos. 1 2 3
La Evaluacion del desempefio contiene una escala de evaluacidn apropiada, con

15 | conceptos objetivos. 1 2 3

16 | El impacto de nuestro trabajo se puede ver. 1 2 3
Generalmente, aqui la Autoridad se usa para identificar soluciones apropiadas y

17 | mejoras en nuestro trabajo. 1 2 3 4

18 | Si deseamos hacer sugerencias, solamente necesitamos tocar la puerta del jefe. 1 2 3

19 | Nuestras metas son claras y alcanzables. 1 2 3

20 | Esfacil coordinar esfuerzos con otros departamentos. 1 2 3

21 | La evaluacion del desempefio aqui se usa para corregir errores y aprender. 1 2 3 4
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22 | Es muy agradable trabajar en equipo con otras secciones en esta organizacion. 1 2 3 4
Los recursos en esta oficina son faciles de conseguir, lo cual ayuda mucho para hacer

23 | nuestro trabajo. 1 2 3

24 | Cada departamento tiene su propia carga de trabajo. 1 2
La filosofia en esta organizacidn (departamento) es promover el desarrollo de la

25 | gente y darle oportunidades de crecimiento. 1 2 3 4
La organizacion hace esfuerzos en dar soluciones para tener un ambiente de trabajo

26 | confortable. 1 2 3 4
La mayor parte del tiempo, cuando surgen conflictos, llegamos facilmente a

27 | acuerdos. 1 2 3

28 | Nuestra mision es clara para todos los empleados y los usuarios. 1 2 3

29 | No se percibe a un funcionario que sea mds que otros en esta organizacion. 1 2 3 4
Las politicas organizacionales son claras y son revisadas periédicamente con los

30 | empleados. 1 2 3 4

31 | La carga de trabajo es ecuanimemente distribuida en todo el departamento. 1 2 3

32 | Los productos y servicios de cada departamento son muy buenos. 1 2 3
Aqui, grupos de trabajo pueden ser formados entre los diferentes departamentos de

33 | esta organizacion. 1 2 3 4

34 | En esta organizacion (o en mi departamento), nadie se siente como que esta perdido. 1 2 3 4

35 | Los procedimientos estdn bien establecidos. 1 2 3 4

36 | Sabemos como evitar el estrés y tener un ambiente de trabajo saludable. 1 2 3 4

37 | En general, a todos nos importa mucho obtener resultados. 1 2 3 4

38 | Usamos buenos materiales en nuestras actividades cotidianas. 1 2 3 4

39 | En general, contamos con recursos logisticos apropiados. 1 2 3 4
Opino que el propdsito general de la organizacion influencia positivamente nuestra

40 | forma de trabajar. 1 2 3 4

41 | Las decisiones siempre son hechas de acuerdo a los procedimientos institucionales. 1 2 3

42 | Producimos cosas valiosas en este departamento. 1 2 3

43 | Las actividades tienen seguimiento y se verifica su aplicacion 1 2 3
No es dificil completar el trabajo necesario en respuesta a las demandas de los

44 | usuarios. 1 2 3 4
No nos toma mucho tiempo responder a los requerimientos que hacen otros

45 | departamentos. 1 2 3

46 | Los procedimientos de trabajo son flexibles. 1 2 3
Puedo decir que nuestro departamento produce acciones que impactan en otras

47 | areas de la organizacion. 1 2 3 4

48 | Nuestros usuarios creen que nuestra organizacién produce buenos servicios. 1 2 3 4

49 | Los procedimientos son claros y la gente trabaja muy bien con éstos. 1 2 3 4
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Instrumento No. 2: Aplicacion del FODA para la evaluacion del desarrollo del
proceso administrativo en la institucion, el instrumento basado a los cuatro
elementos del proceso administrativo: Planificacion, organizacion, direccion y

control, utilizando el mismo formato para cada variable.

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
ANALISIS SITUACIONAL
FECHA VARIABLE A EVALUAR: CONTROL Y MONITOREO
DEPARTAMENTO DE LA DIDEDUC:
& O
O & FORTALEZAS DEBILIDADES
RECERS
F1 D1
F2 D2
F3 D3
F4 D4
F5 D5
ASE OPORTUNIDADES AMENAZAS
£
01 Al
02 A2
03 A3
04 Ad
05 A5
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5. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del estudio, la evaluacion del
desarrollo del proceso administrativo en la gestion publica, afio 2009: el caso de la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, se realizO en dos
procesos que permitié obtener un panorama de la forma en que se desarrolla el
proceso administrativo. Se aplicé un instrumento para recopilar la informacién y
conocer la postura que tienen los profesionales sobre el desarrollo del proceso
administrativo. Con este instrumento se recopil6 la informacién de acuerdo al tema
de investigacién y se evallan las variables ya determinadas y luego, se plantea
una escala de calificacion, se agruparon los indicadores para cada factor de
evaluacion, luego se categorizé en tres niveles: bajo, medio y alto. La escala de
calificacién que estableci6 en el instrumento son:

e 1: En total desacuerdo.

e 2: Endesacuerdo.

e 3: De acuerdo.

e 4: Totalmente de acuerdo.

El otro proceso de recopilacion de informacion consistié en disefiar una matriz
en el que se establecieron los elementos del FODA, ubicandolo con factores
internos y factores externos para realizar un andlisis del funcionamiento de la
institucion, especificamente sobre el proceso administrativo. Esta segunda fase de
recoleccion de informacion se desarroll6 a través de un foro-debate en que los
participantes externaron las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y
amenazas que tiene la Direccién Departamental de Educaciéon de Alta Verapaz.
Las ideas que fueron surgiendo durante el desarrollo del analisis situacional de la
institucion se sistematizaron todos los aportes, las propuestas que surgieron, para
luego, ubicarlo en la matriz de acuerdo al sentido que tiene cada planteamiento.
En dicha matriz estd disefiado por cada proceso administrativo: planificacion,

organizacion, direccion y control.
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Con el desarrollo de los dos instrumentos o técnicas para recopilar la
informacion permitio cierto grado de confiabilidad porque se toma en cuenta los
dos instrumentos para realizar el andlisis situacional de la institucién. El otro
aspecto que se debe considerar previo a realizar el andlisis es que los
participantes todos tiene un grado académico de licenciatura y que han laborado
un promedio de ocho afios en la institucion, lo que faculta hablar con cierta
solvencia y capacidad de identificar los factores internos y externos que tiene la

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

Las funciones de la administracién que se evalué son cuatro elementos que
permitira visualizar la situacién real que tiene la institucion y algunas ideas
fundamentales que se puede realizar para lograr una mayor productividad en la

administracion publica:

Fijar metas y Determinar Dirigir a los Seguimiento

objetivos, y se qué hay que colaboradores de las

definen hacer, como se para que actividades

estrategias va a hacer y alcancen los para

para quién lo hara. objetivos de la asegurarse que

alcanzarlos. empresa. se realizan de
acuerdo a lo
planeado.

FUENTE: Robbins, Coulter, 2005.

Se presenta un analisis situacional del proceso administrativo de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz, como motor de funcionamiento de
la gerencia publica y verificar el logro de la productividad? de la administracién
publica que esta relacionado con tres categorias analiticas: el normativo, el
estructural y comportamental o conductual y sobre todo se trata de identificar las

causas de los factores que determinan esa productividad.

12 Oszlak, Oscar (1972).
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La hipotesis de trabajo que se ha planteado es la siguiente: Las principales
causas y efectos que determinan el desarrollo del proceso administrativo en la
gestion publica, afio 2009, el caso de la Direccion Departamental de Educacion en
el departamento de Alta Verapaz, es por la poca interrelaciéon del marco normativo,
estructural y comportamental en la institucion, lo que provoca poca productividad

y una débil incidencia en el sistema educativo.

El objetivo del estudio es evaluar las principales causas y efectos que
determinan el desarrollo del proceso administrativo en la gestion publica, afo
2009, en la Direccion Departamental de Educacion, departamento de Alta
Verapaz, con ello se pretende dar respuesta a estos planteamientos con los

resultados del estudio.

CUADRO No.1 PLANIFICACION

Las metas de nuestro departamento son conocidas por todos

Metas Planificacion Nivel Bajo
1 [los empleados. 3(1214(1
Todos en esta organizacion se enfocan en el logro de sus -, L ) )
o Objetivos Planificacion Nivel Bajo
2 |objetivos. 0[8]6(6
" o, Planificacion Planificacion Nivel Bajo
3 [Todos conocemos la forma de planificar en la organizacion. 0f10] 4|6
La mision de la organizacion (mi departamento) es clara para L o . .
Mision Planificacion Nivel Medio
4 |todos los empleados. 0f5]15
5 [Nuestras metas son claras y alcanzables. 0f5]10| 5 |Metas Planificacion Nivel Medio
- . Mision Planificacion Nivel Medio
6 |Nuestra mision es clara para todos los empleados y los usuarios.{ 0| 9 | 9 | 2
En esta organizacion (o en mi departamento), nadie se siente Funciones y L, ) )
i . Planificacion Nivel Medio
7 |como que estd perdido. 3(7110( 0 |Metas
. Resultados Planificacion Nivel Bajo
8 |En general, a todos nos importa mucho obtener resultados. 0f7]11f2
9 [Producimos cosas valiosas en este departamento. 0[0]15| 5 |Resultados Planificacion Nivel Medio
No nos toma mucho tiempo responder a los requerimientos que Resultados Planificacion Nivel Medio
10 |hacen otros departamentos. 0[{9]9]2
Nuestros usuarios creen que nuestra organizacion produce ]
- Resultados Planificacion Nivel Medio
11 |buenos servicios. 0l719]4

Fuente: Instrumento aplicado para la recoleccion de la informacion, agrupado de acuerdo a
cada proceso administrativo, los indicadores y categoria.
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INTERPRETACION: En el primer proceso administrativo que se presenta esta
orientado a la planificacion, como elemento fundamental para desarrollar las
acciones institucionales, que permite establecer los objetivos, las metas, los
bienes y servicios que debe generar la administracion publica. En el cuadro se
visualiza que el personal de la Direccion Departamental de Educacion, la mayoria
no conoce las metas que tiene la institucion y que no se enfocan a logro de los
objetivos y no permite realizar una administracion por objetivos. Tampoco se
conoce la forma que se realiza la planificacion en la instituciébn porque solamente
se elabora el Plan Operativo Anual, sin la participacion de los actores de la
Direccion Departamental de Educacion, a pesar de ello el personal tiene claro la

vision y mision de la institucion educativa.

En la recopilacion de la informacion se plantea que el personal trata de
ubicarse sobre las metas que tiene la institucion a pesar que no estan bien
establecidas en una planificacion estratégica y que estan comprometidos para
obtener resultados y sobre todo que se valora que la institucién produce servicios
valiosos para la comunidad educativa. Si el personal no conoce y no participa en
la elaboracién de un plan, implica que la institucién no ha promovido su disefio y
no ha sido una prioridad elaborarlo como instrumento para realizar la gerencia
publica. Se plantea que la planificacion es un punto de partida para lograr
resultados estructurados y sistematicos en la administracion, especificamente, en
la administracion publica que no ha logrado atender la demanda que tiene la
sociedad, de generar una mayor productividad, para cumplir con la

responsabilidad social que tienen las instituciones publicas.
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CUADRO No.2 DIRECCION
No]  FACTORESDEEVALUACION _ [1]2[3]4[INDICADOR [PROCESO |CATEGORIA|

Los Valores en esta organizacidn estan explicados en Cultura i o, i .
. s . Direccién Nivel Bajo
1 |documentos y son conocidos por todos en la organizacion. 9|11| 0| O [organizacional
Cooperacion, colaboracién y tolerancia son, entre otros, los Cultura i o, i i
L Direccién Nivel Medio
2 |valores de nuestra cultura. 3| 3 |12] 2 |organizacional
Se puede ver el impacto de las decisiones tomadas por los que . . o, i i
Decisiones Direccién Nivel Medio
3 |conducen. 1]14]15] 0
Me siento realizado como persona y como trabajador en esta Desarrollo . » . .
L, i ., R Direccién Nivel Medio
4 |organizacién. (en mi departamento o seccién) 1| 5|10 4 [profesional
5 [Hay muy buena comunicacién en mi departamento. 1| 4 ]12] 3 [Comunicacién |Direccion Nivel Medio
i . » Cooperacion Direccién Nivel Medio
6 [Producimos informacién que ayuda a otros departamentos. 0| 3]|11| 6
Generalmente, aqui la Autoridad se usa para identificar . . ., . i
. . . . Autoridad Direccién Nivel Medio
7 |soluciones apropiadas y mejoras en nuestro trabajo. 0| 7]13|0
8 |Es facil coordinar esfuerzos con otros departamentos. 0| 9 |11| O |Coordinacién Direccién Nivel Medio
Es muy agradable trabajar en equipo con otras secciones en Clima )
L, L Direccién Nivel Bajo
9 |esta organizacién. 3|19 | 6| 2 |organizacional
. , L Desarrollo . L . .
La filosofia en esta organizacién (departamento) es promover el profesional Direccién Nivel Medio
10 [desarrollo de la gente y darle oportunidades de crecimiento. 416|6]| 4
La organizacion hace esfuerzos en dar soluciones para tener un Clima ] B ] ]
. . L Direccion Nivel Bajo
11 |ambiente de trabajo confortable. 0| 12| 8 | O |organizacional
La mayor parte del tiempo, cuando surgen conflictos, llegamos Resolucién de N . )
, . . Direccién Nivel Bajo
12 |facilmente a acuerdos. 0]11| 9 | 0 [conflictos
Las politicas organizacionales son claras y son revisadas Politica i o, i X
. L Direccién Nivel Bajo
13 [periddicamente con los empleados. 3113 2 | 2 |organizacional
Aqui, grupos de trabajo pueden ser formados entre los ., . o, . i
) L, Cooperacién Direccién Nivel Medio
14 |diferentes departamentos de esta organizacion. 3|15(10] 2
Sabemos como evitar el estrés y tener un ambiente de trabajo i » i X
Salud laboral Direccién Nivel Bajo
15 |saludable. 3[(11(6]0
Opino que el propdsito general de la organizacion influencia Cultura o . .
. X L Direccién Nivel Medio
16 |positivamente nuestra forma de trabajar. 0| 7 | 13| O [organizacional
17 |Los procedimientos de trabajo son flexibles. 0| 7 | 13| O |Procedimientos [Direccién Nivel Medio

Fuente: Instrumento aplicado para la recoleccién de la informacion, agrupado de acuerdo a
cada proceso administrativo, los indicadores y categoria.

INTERPRETACION: En la institucion no se desarrolla una cultura
organizacional que permita generar una identidad organizacional de los
trabajadores, como factores que permite un comportamiento de acuerdo a los
valores que se puede desarrollar y responder a la demanda educativa con
eficiencia y eficacia. Los valores que se identific6 en el instrumento los
trabajadores estan de acuerdo en que se practica la tolerancia, cooperacion y
colaboracién aunque no es un proceso gue sea promovido de forma planificada
dentro de la institucibn y que no siempre se manifiesta esta capacidad de
mantener una comunicacion fluida con los otros departamentos. Las decisiones
que se toman en los mandos altos, los trabajadores reconocen que tiene un
impacto en las acciones que se ejecuta, sin embargo, es necesario que las

decisiones respondan a las politicas institucionales, a la cultura organizacional
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gue siempre debe ser en funcion a lograr resultados mas significativos y que
permita incidir positivamente en el proceso educativo. Sobre todo porque el
personal tiene cierto grado de motivacion para apoyar y trabajar en la institucion

gue debe ser aprovechado para beneficio de la comunidad educativa.

No se promueven condiciones adecuadas para que el personal trabaje y sea
mas productivo, las personas encargadas de tomar acciones para dirigir el equipo
no han considerado este factor; se desconocen las politicas institucionales por
parte del personal, lo que no permite conocer a que responde las acciones y
decisiones que se toman. Se reconoce que no se ha promovido el trabajo en
equipo dentro de la Direccién Departamental de Educaciéon y la higiene laboral,
gue consiste que el personal tenga las condiciones adecuadas, para que las

politicas institucionales promuevan una mayor productividad.

Es fundamental que el personal tenga mayor acceso a la promocion laboral a
nivel interno de la institucién, promover y reconocer la capacidad y la formacion
académica para que se desarrolle la motivacion en el personal y proporcionar
oportunidades a los trabajadores de ubicarlos en los puestos que genere una
mayor productividad y pueda realizar sus tareas con eficiencia y eficacia, para
evitar la monotonia y la rutina. Se ha planteado que el ambiente debe ser lo mas
adecuado posible, para que el trabajador pueda desarrollar sus acciones dentro de
la institucion y sobre todo establecer mecanismos para la identificacion de las

necesidades y que se tenga la oportunidad de plantear sugerencias.

La cultura organizacional es muy relevante para cualquier institucién, para
fomentar los valores, la filosofia, la motivacién y la identidad de los trabajadores,
esta es la tarea fuerte que tiene un gerente y tener la capacidad de crear
estrategias para que la institucion logre las metas establecidas en una
planificacion, la direccion es una estrategia que se debe atender porque se ha
visto que es un proceso que no se ha atendido en la administracion publica. La
motivacion, el desarrollo del liderazgo y el procedimiento del desarrollo de las

acciones son elementales para direccion. La direccion implica el desarrollo de las
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directrices para el logro de los objetivos institucionales, a través de una
administracion adecuada del recurso humano, que verdaderamente se pueda

realizar acciones para beneficio de los trabajadores para que tener una mayor

incidencia en el proceso educativo.

CUADRO No. 3

ORGANIZACION Y CONTROL

Las normas en esta organizacién son conocidas por todos los Organizacion y . .
. Normas Nivel Bajo
1 [empleados en todos los niveles. 0121 8| 0 Control
No hay confusién entre mi departamento y los otros Organizacién
Y A P L. Y ., Coordinacion 8 v Nivel Bajo
2 |departamentos cuando se intercambia informacion. 0|10 6| 4 Control
Aqui, no tenemos que ir a otros niveles administrativos para Descentralizaci6 |Organizacién y Nivel Bai
Ivel bajo
3 |lograr resultados y tomar decisiones. 318]6]|3]|n Control )
Aqui, la aplicacién de normas es igual para todos. No hay Equidad enlas |Organizaciény Nivel Bai
Ivel Bajo
4 |excepciones. 5| 7] 8| 0 |normas Control !
Si deseamos hacer sugerencias, solamente necesitamos tocar la . Organizaciény : ’
A Sugerencias Nivel Medio
5 |puerta del jefe. 5111 4|0 Control
Los recursos en esta oficina son faciles de conseguir, lo cual Gestion de Organizaciény Nivel Baio
6 |ayuda mucho para hacer nuestro trabajo. 6 ]|11| 3 | O |recursos Control )
Distribucion Organizacién
equitativa del Coitrol Y Nivel Medio
7 |Cada departamento tiene su propia carga de trabajo. 3] 0|14 3 |trabajo
No se percibe a un funcionario que sea mas que otros en esta . Organizacidon y . .
oL, Equidad laboral Nivel Bajo
8 |organizacion. 5|/916]|0 Control
La carga de trabajo es ecudnimemente distribuida en todo el Organizacion
g ) Equidad laboral g v Nivel Medio
9 |departamento. 0|l 5]15| 0 Control
Procedimientos Organizacion y Nivel Bajo
10 |Los procedimientos estdn bien establecidos. 0|11] 9| 0 Control |
Las decisiones siempre son hechas de acuerdo a los Estructura Organizaciéon y Nivel Medi
. ivel Medio
11 |procedimientos institucionales. 0| 7 |13]| O |organizacional |Control
No es dificil completar el trabajo necesario en respuesta a las Funciones y Organizacién y Nivel Medi
vel edio
12 [demandas de los usuarios. 5| 5]10| 0 [Metas Control
Puedo decir que nuestro departamento produce acciones que Organizacion
. a , p . p q Organizacion 8 Y Nivel Medio
13 |[impactan en otras areas de la organizacion. 0l 0]15]| 5 Control
Los procedimientos son claros y la gente trabaja muy bien con Organizacion
, P yiag ) Y Procedimientos g v Nivel Medio
14 |éstos. 0| 5]12] 3 Control

Fuente: Instrumento aplicado para la recoleccién de la informacion, agrupado de acuerdo a
cada proceso administrativo, los indicadores y categoria.

INTERPRETACION: No se conocen las normas en la institucion, porgue no se
ha construido cuales son estas normas de convivencia, las normas de
comportamiento que se debe manifestar en la institucion, incluso las normas de
los derechos y deberes que deben cumplir las personas. A pesar que las normas
legales ya estan establecidas, sin embargo, el personal no las conoce y no se
puede hacerlas cumplir y el gerente o director de una institucién lo debe utilizar
como una herramienta de trabajo para que pueda implementar las reglas en que
se desenvuelve el personal. Las normas pueden ser internas o externas, las

internas son las que se aplica para cumplir con las tareas y funciones que debe
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realizar el personal y que permite evaluar el rendimiento y su desempefo, pero
ademas de ello, es necesario utilizarlo como mecanismo de presibn o de

motivacion para exigir resultados dentro de la institucion.

En muchos casos, hay duplicidad de funciones, porque no estan disefias esas
funciones que debe realizar cada uno de los trabajadores y no se desaprovecha el
potencial humano, para ello es necesario mantener una actualizacion del manual
de funciones de acuerdo a las metas y objetivos que tiene la institucién, pero
también, de acuerdo a las caracteristicas sociales donde se realiza la accion. Para
lograr resultados es necesario crear mecanismos de comunicacion y de un manual
de procedimientos para que el personal tenga claridad en las acciones que debe
realizar, a quién acudir y quiénes son los responsables de resolver los
inconvenientes o conflictos que surgen en los grupos sociales laborales. También
esta vinculado con la capacidad de tomar decisiones en el momento preciso, en el
lugar adecuado y no perjudicar el desarrollo de las acciones que realiza el
personal y para obtener resultados para beneficio de la educacién en el

departamento.

La comunicacion entre los empleados y los mandos altos es imprescindibles
para la resoluciéon y toma de decisiones, sobre todo se debe aprovechar la
capacidad que tiene el personal para crear un mecanismo para una comunicacion
fluida y oportuna y para ello es necesario realizar un flujo grama para realizar los
niveles de comunicacion y el procedimiento. También se puede crear comisiones
para sistematizar las propuestas que puedan surgir dentro de la institucién y que
sea de beneficio institucional, lo cual no se ha logrado dentro de la Direccién
Departamental de Educacion. La productividad de la administracion publica
depende de otros factores, pero especialmente de los insumos que se debe
facilitar para el desarrollo de las funciones y que responda a una mejor incidencia
en el proceso educativo, en este sentido la institucion no facilita los recursos y el
personal manifiesta que no puede realizar las actividades porgue no cuenta con

los recursos o insumos necesarios para ello.
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La organizacion y control implica no solo tener la estructura organizacional sino
tener los elementos condicionantes o complementarios que puede permitir generar
resultados para atender la demanda educativa del departamento; los elementos
complementarios o0 condicionantes son los procedimientos, el manual de
funciones, las lineas de comunicacion, las normas que permita la resolucion de los
conflictos que surgen dentro de la institucion, la dotacion de recursos o insumos

para el desarrollo de las funciones laborales.

Se reconoce que la institucidon con sus respectivos departamentos, el personal
considera que las acciones que realiza, tiene un impacto en la realidad educativa,
gue responde a la demanda social que existe, sin embargo, es fundamental
establecer los resultados que debe producir la institucion, trabajar para la
consecucién de los objetivos que previamente deben estar disefiados para
garantizar que tengan un impacto en el sistema educativo, esto permitira realizar
acciones de monitoreo y evaluacion del proceso que se realiza en la gerencia
publica. Organizar implica realizar acciones de forma equitativa y que se considere
el perfil de los profesionales para ubicar al personal de acuerdo a su capacidad,
experiencia y formacion académica, son los mecanismos que permitird una
productividad de la administracion: qué debe producir, como lo debe realizar, para
qgué lo realiza y con qué lo debe hacer, porque la organizacion es determinar qué
hay que hacer, como se va a hacer y quién lo hara, para que las instituciones
funcionen es necesario considerar estos elementos que es una tarea de los

gerentes'®, especificamente en la administracion pablica.

B Robbins, Coulter (2005)
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CUADRO No.4 MONITOREO Y EVALUACION

La Evaluacién del desempefio contiene una escala de evaluacién Evaluacion de  [Monitoreoy Nivel Baio
1 |apropiada, con conceptos objetivos. 3|11 4 | 2 |desempefio evaluacion !
Impacto de las  [Monitoreo
. . p -, v Nivel Medio
2 |El impacto de nuestro trabajo se puede ver. 0| 1([13]| 6 |acciones evaluacion
La evaluacién del desempefio aqui se usa para corregir errores y Evaluacién de  |Monitoreoy Nivel Baio
3 |aprender. 3 (14| 0| 3 |desempefio evaluacion )
Los productos y servicios de cada departamento son muy Monitoreo y . .
Resultados . Nivel Medio
4 [buenos. 0f5]13] 2 evaluacion
Calidad delos  |Monitoreoy . .
. . - . Nivel Bajo
5 [Usamos buenos materiales en nuestras actividades cotidianas. | 0 [ 11| 6 | 3 [recursos evaluacion
Gestion de Monitoreo y . .
‘e . . Nivel Bajo
6 |En general, contamos con recursos logisticos apropiados. 0|13| 7| O [recursos evaluacion
Seguimiento de |Monitoreo
. . . " N 8 L . v Nivel Medio
7 |Las actividades tienen seguimiento y se verifica su aplicacién 3| 5 (10| 2 [lasactividades |evaluacion

Fuente: Instrumento aplicado para la recoleccion de la informacion, agrupado de acuerdo a
cada proceso administrativo, los indicadores y categoria.

INTERPRETACION: El monitoreo y el control son tareas fundamentales en la
gerencia publica que permite evaluar constantemente el nivel de logro de los
objetivos, de las metas que se tiene, pero para ello, es necesario haber disefiado
un plan de trabajo para ser monitoreado. El control® es un proceso que consiste
en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y
corregir cualquier desviacion que resulte significante. En la Direccidn
Departamental de Educacion, no se realiza una evaluacion de desempefio para
considerar el nivel de rendimiento que tiene el personal en la institucion, lo cual es
una accion indispensable para lograr un mayor esfuerzo de los trabajadores y
mantener un rendimiento alto o establecer mecanismos para lograr que se alcance
un rendimiento equitativo del personal y garantizar que los profesionales estén

trabajando para beneficio de la educacién en el departamento.

Aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el GERENTE no podra
verificar cual es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que
se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos™®, esta es la
importancia que tiene este proceso administrativo y que debe ser un eje

transversal en las actividades que realiza en gerente o un director de una

' Robbins, Coulter, (2005)
®idem
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empresa. Este proceso aplica para los otras funciones de la administracion y lo
importante es que se verifiqgue las fortalezas y debilidades que se tiene en el
proceso de planificacion, organizacion y direccion para garantizar el desarrollo de
cada elemento o se puede realizar un proceso de monitoreo sobre el presupuesto,
en el area de recursos humanos, la calidad del servicio y de los insumos que se

tiene en la direccién.

Aparentemente el impacto del trabajo que realiza la Direccidbn Departamental
de Educacion se puede visualizar, pero no se realiza un proceso sistematico para
ello y que es una percepcion subjetiva que tiene el personal, sin embargo, es
necesario realizar de forma planificada la evaluacién para plantear inquietudes y
estrategias para su mejora. Aunque hay un porcentaje alto que indica que se tiene
un seguimiento de las actividades o proyectos que se realiza en la institucion, se
plantea que no se tiene el seguimiento adecuado segun lo que se observa en la
matriz que se utilizé para el andlisis situacional de la DIDEDUC y segun los
planteamientos del personal en el momento de realizar el FODA, las actividades
no tienen seguimiento, no se mide el impacto de los servicios que genera la
institucién. Si no se analizan los resultados de los servicios que presta la
institucion no se puede medir la incidencia que puede tener en el proceso

educativo.

En el planteamiento que realiza Oszlak'® en las tres categorias analiticas: lo
normativo, lo estructural y comportamental como elementos fundamentales para
lograr la productividad de la administracién publica, implica que las instituciones
del Estado deben responder a estos criterios como mecanismos para mejorar su
funcionamiento y hay que hacer un mayor esfuerzo e invertir recursos para que su
disefio de estas categorias. En este estudio se expresa que estos procesos estan
ausentes y es por ello que no permite lograr una mayor productividad de la

administracion publica.

te Oszlak, Oscar, Diagnostico de la administracion publica uruguaya.
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Modelo de analisis institucional
CATEGORIA PROCESOS
NORMATIVO Objetivos

Fijar los criterios de accion

La planificacion y las politicas

Las funciones y sanciones

Administracion de personal

Procedimientos

Evaluacion y control
ESTRUCTURAL Interdependencia

Autoridad y coordinacion

Informacion y comunicacion

Evaluacion y control
COMPORTAMENTAL Motivacién

Orientacioén hacia la accioén

Liderazgo, moralidad y conflicto

Identificacion

Fuente: Diagnostico de la administracion Publica uruguaya.

Estas variables que se presentan fue objeto de analisis durante el estudio y se
plantea que la institucion en estudio no considera estos elementos o si los toma en
cuenta no necesariamente lo suficiente para lograr una productividad de la
administracion publica, de acuerdo a la demanda educativa o para operativizar las
politicas educativas disefiadas. También, es importante plantear que existe muy
poca interrelacion de los elementos de estas categorias o variables en el marco
normativo, estructural y comportamental en la institucién, lo que provoca poca
productividad y tiene muy poca incidencia en el proceso educativo. En los dos
procesos que se utiliz6 para realizar la evaluacién del proceso administrativo
(instrumento y FODA) y lo que plantea la teoria de la administracion publica se
identificO cada uno de los subelementos o sub-categorias y se demuestra que
existen algunos de los elementos pero es muy débil estos procesos en la

Direccion Departamental de Educacion.
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En el marco normativo, no se fortalece la planificacion y las politicas
institucionales para lograr un mejor desempefio del personal y sobre todo en
donde se establecen los objetivos de la institucion, segun los aportes de los
sujetos que participaron en la recoleccion de la informacién, manifestaron que no
conocen con claridad dichos objetivos y no participan en el disefio del plan
estratégico del ente rector de la educacién en el departamento y no existen
procedimientos claros y definidos para las actividades que se desarrolla en la

institucion.

En el marco normativo, no se manifiesta una coordinacion entre la estructura
de la institucién, ni la autoridad que se requiere para dirigir cada una de las
unidades, tampoco hay una buena comunicacion con todo el personal para
conocer las acciones e integrar actividades. En el area comportamental, el
personal no tiene mucha motivacion para el desarrollo de las actividades y
funciones que debe realizar el personal, por tanto, no existe un alto desempefio de
cada una de las personas que laboran en la institucion y es un factor importante
para lograr las metas y el desarrollo de las politicas educativas. En materia de
liderazgo, no se manifiesta en la estructura de la Direccion Departamental de
Educacion, ni departe de los mandos altos ni del personal que labora en la
dependencia, lo que no permite claridad en las directrices y el cumplimiento de las
funciones, por tanto, no se fortalece una identidad institucional y la cultura

organizacional.

El proceso administrativo es el motor que hace funcionar las empresas o las
instituciones o cualquier organizacion que pretende lograr resultados
preestablecidos, productos o servicios de calidad que beneficie a una comunidad o
sociedad, para ello es necesario lograr que las instituciones publicas disefien las
variables o categorias que plantea Oszlak (1972), porque en la medida en que se
fortalecen estas categorias o variables facilita el desarrollo del proceso
administrativo y una mayor productividad. En la variable normativo incluye la
planificacion en la que se establecen los objetivos institucionales que permitira un

mejor desarrollo de las actividades, incluye las politicas, las funciones, la
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administracion de personal para lograr una cultura organizacional y desarrollo del
personal, se establecen los procedimientos; un elemento de fundamental de la
variable es la evaluacion y control del proceso, que debe ser ciclico en el

desarrollo del proceso administrativo.

En la variable estructural es necesario considerar estos elementos para lograr
resultados con mayor incidencia en el proceso educativo, dichos elementos son la
interdependencia, la autoridad y la coordinacion, la informacion, la comunicacion y
nuevamente se incluye la evaluaciébn y control en los procesos. La tercera
variables es lo comportamental, es decir el comportamiento que debe manifestar
el personal en la institucién. Deben estar motivados para desarrollar un trabajo con
eficiencia y eficacia, la orientacion sobre la accion, el liderazgo que debe

desarrollar y tener una identidad institucional.

En la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz no se fortalece el
marco normativo, estructural y comportamental, se determind que es una causa
fundamental que provoca poca productividad de la administracién publica. No se
desarrolla un proceso administrativo para lograr resultados significativos a nivel
interno de la institucion, por tanto no tiene incidencia en el proceso educativo en el

departamento.

5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL FODA

Para la realizar el andlisis del desarrollo del proceso administrativo en la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, se utilizé otra técnica que
permiti6 hacer un contraste de la percepcion que tienen los profesionales del
funcionamiento de la institucion. Para el efecto, el segundo instrumento que se
utilizé fue el FODA y se plantearon las cuatro variables establecidas para el
desarrollo del estudio: la planificacion, la organizacién, la direccion y el control. El
ejercicio FODA, es con caracter participativo y se utiliza fundamentalmente para

percibir las ideas e imagenes que los actores participantes tienen de un
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determinado fenémeno®’. Durante el desarrollo de la actividad se realiz6 de forma
participativa y los profesionales plantearon su percepcién sobre el funcionamiento

de la institucion bajo el criterio de las variables.

En el proceso de planificacion se elabora un plan operativo anual pero que no
participa el personal en su disefio, por tanto no es una planificacion de acuerdo a
las acciones que realiza la institucion y se desconocen los objetivos y las
actividades que se plantean en el documento. Sin embargo, el personal de la
institucién manifiesta voluntad e iniciativa que tiene para participar en el disefio de
un plan de accién propio para la institucion; pero una debilidad que se tiene con el
plan es que no se contempla una evaluacion del plan del afio anterior para
determinar el proceso que se debe mejorar en la instituciéon: lo que se ha logrado y
lo que se ha dejado de hacer. La fortaleza mas importante en el desarrollo del
proceso administrativo es que se cuenta con el recurso humano y lo mas relevante
es que se puede construir un plan de acuerdo a la demanda educativa del
departamento, en consonancia al presupuesto y se puede hacer un disefio de
acuerdo a la organizacion que tiene la institucion y se pueden plantear las

actividades que tienen una mayor incidencia en el proceso educativo.

En la institucién es necesario que todo el personal conozca el presupuesto y
planificar de acuerdo a las asignaciones que se tiene, considerando las politicas
educativas que tiene el Ministerio de Educacion y los proyectos que respondan a
estas politicas, asimismo, poder incorporar las actividades que se disefia a nivel
central del Ministerio de Educacion y que deben ser complementarios a las
acciones que realiza la DIDEDUC. Como parte de la planificacion es lograr
plantear el seguimiento de las actividades y fortalecer una educacion de calidad en

las escuelas.

En el proceso de organizacion, se plante0 la percepcion sobre esta variable y
es un elemento que permite determinar qué debe hacer cada uno del personal y el

desarrollo de las actividades, para llevarlas a cabo; las empresas requieren

Y7 SEGEPLAN (2009). Guia de facilitacion Plan de desarrollo departamental y plan de desarrollo municipal.
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agrupar, estructurar, organizar y sincronizar todos sus recursos y habilidades para
realizar una operacion global: es lo que se denomina organizacion de la accion
empresarial’®. Las fortalezas que tiene la institucién se determinaron otros
factores: el personal tiene un perfil adecuado a las acciones y a los objetivos
institucionales, se tiene un organigrama funcional de la institucion, tiene diferentes
niveles de mando, la DIDEDUC tiene una influencia con los supervisores de
educacion, con los directores y docentes que laboran en las escuelas, hay
suficiente personal en la institucidon que puede realizar acciones de coordinacion

de los proyectos y las acciones que se realizan en la institucion.

Las debilidades que se identificaron en la aplicaciéon del FODA, es que no se
ha realizado una evaluacion de la reestructuracion para determinar los resultados
que debe generar la instituciébn y que no permitié la ubicacion del personal de
acuerdo al perfil, preparacién académica y a la experiencia que tiene dentro de la
organizacién. El personal ha dejado de realizar las actividades que le corresponde
realizar y que no permite obtener una mayor productividad de la administracion
publica, la duplicidad de funciones, no se ha realizado una distribucion de la tareas
y del personal de acuerdo a criterios técnicos; un factor relevante que se
plantearon los profesionales es que los altos mandos dentro de la institucién, han
perdido su autoridad hacia el personal, supervisores y con los docentes en

general.

No se ha respetado el orden jerarquico dentro de la direccion y ha faltado
coordinacion con las otras instituciones; la DIDEDUC no tiene presencia en las
escuelas para el acompafamiento en el desarrollo del proceso educativo, el
personal desconoce las funciones que debe realizar en la institucién, no se tiene
un manual de procedimientos para el desarrollo de la acciones, tampoco un
manual de funciones, que no permite desarrollar actividades pertinentes para
lograr una incidencia en el proceso educativo. Estos factores en contra de la

institucion dificultan el desarrollo de las actividades y que es necesario trabajar

18 Chiavenato, Idalberto (2001). ADMINISTRACION, PROCESO ADMINISTRATIVO. 32. Edicién; Colombia:
McGrawHill.
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para minimizar estos factores, pero es necesario que en la institucion haya una
mayor coordinacién, deben realizar acciones para lograr resolver estos

inconvenientes de la Direccién Departamental de Educacion.

Las oportunidades que se tiene para lograr una mayor incidencia en el proceso
educativo, es minimizar o anular los factores internos que afecta a la institucion: el
Ministerio de Educacion debe realizar una nueva reestructuracion para atender la
demanda educativa, crear politicas para el desarrollo profesional y una carrera
administrativa, la especializacion del personal para lograr optimizar los recursos y

el beneficio para la educacion.

En la tercera variable: la direcciébn, es un proceso que permite establecer
mecanismos para desarrollar la motivacion del personal, la orientacién que debe
recibir, a través del liderazgo que debe manifestar tanto el que dirige como el
cuerpo de profesionales para que los resultados de las actividades y de las
acciones sean pertinentes a las metas institucionales previamente establecidos y
sobre todo, es necesario reconocer el planteamiento de Chiavenato (2001), que la
direccion es comunicar, liderar y motivar al personal y en el planteamiento de

Oszlak son elementos del marco estructural y comportamental®®

, porque es una
forma de determinar la direccion del equipo, la estructura que tiene y como

resultado de ello se manifiesta a través del comportamiento del recurso humano.

Las fortalezas que tiene la institucion en materia de direccién es gque se tiene
un recurso humano con experiencia en materia educativa y tiene un perfil
adecuado para la consecucion de los objetivos que tiene la institucion y el
desarrollo de las politicas educativas. Para la direccidon es necesario mantener la
comunicacién con el personal, apoyar a que se ejecuten las acciones de acuerdo
a un plan institucional y se desarrolla un proceso de acompafiamiento de los
proyectos, sin embargo, un elemento que sobresale como debilidad en la
institucion es que no se tiene una comunicacion oportuna con el personal, las

reuniones que se programan no han sido muy productivas para dar lineamientos

1 Oszlak, Oscar, Diagnostico de la administracién publica uruguaya.
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de ejecucién de los proyectos, no se tiene claridad en las funciones y por tanto, el
personal no realiza las acciones méas pertinentes y un liderazgo debil del personal
que labora en la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz. La
division laboral del personal en tres grupos, ubicados distintos edificios, no permite
realizar una mejor direccion, para la comunicacion y desarrollar el liderazgo y tener
una mayor incidencia con el personal y un mejor servicio a la comunidad

educativa.

Las amenazas que tiene la DIDEDUC es que no hay politicas para el desarrollo
profesional, la corrupcién no permite ejecutar una mejor direccion para promover
una productividad en la institucion y la injerencia de personas externas a la
institucion. Estos factores internos y externos que tiene la institucién no favorece el
desarrollo de un mejor liderazgo y es fundamental el tratamiento de un
acompafamiento pertinente en todas las acciones y proyectos que se ejecutan y

promover una mayor efiencia y eficacia institucional.

En la cuarta variable es el control o evaluacion y es un proceso fundamental en
el desarrollo del proceso administrativo para promover una mayor productividad en
la administracion y es necesario considerar la evaluacion de los logros, de las
fortalezas, las debilidades y es una forma de verificar los objetivos para plantear
nuevas estrategias y esta fase es ciclica porque se evalla el nivel de ejecucion de
la planificacién, la forma de llevar a cabo la organizacion, las estrategias que se
utiliza para la direccion, es un eje transversal en el desarrollo del proceso

k?° esta funcion administrativa se

administrativo. En el planteamiento de Oszla
desarrolla en el marco normativo y estructural, se debe evaluar los objetivos, la
planificacion, las politicas, la administracién de personal y los procedimientos; en
el marco estructural se puede evaluar la forma de ejercer la autoridad, los niveles

de comunicacioén, la organizacion funcional que tiene la institucion.

20 Diagndstico de la administracion publica uruguaya.
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Dentro de las fortalezas que se identific6 en el FODA en materia de control y
evaluacion es que se realizan reuniones de trabajo aunque no se desarrolla de
forma periddica y esporadicamente se realizan acciones de supervision en los
centros educativos para evaluar la ejecucion de los proyectos, aunque estas
acciones se realizan de forma no planificada. Los factores internos, que no
favorece el desarrollo una mejor incidencia de la institucion es que no se disefia un
plan pertinente, por tanto se puede desarrollar un control o evaluacion de las
acciones y procedimientos si no esta sistematicamente disefiados en un plan
institucional; no se tienen establecidas las funciones del personal porque es
necesario que cada trabajador debe saber qué debe hacer y cémo lo debe
realizar, para luego, aplicar la funcién de evaluacién para plantear nuevas

estretegias.

En la DIDEDUC no se realiza una evaluacion constante de los resultados que
se debe generar en la institucion, para mejorar los procesos con los trabajadores,
con los supervisores de educacion y de los directores y docentes que laboran en
los centros educativos. No se realiza un proceso de control del uso de los recursos
para optimizarlos y un mejor aprovechamiento de los mismos; no se cuenta con un
flujograma de procedimientos para el desarrollo de las actividades y gestion de los

recursos, que no permite realizar la evaluacion.

La normativa que existe en el pais, es una oportunidad para generar una
mayor productividad en la administracién puablica, es una forma de presionar al
personal para que cumpla con sus funciones y exigir mejores resultados; las
politicas educativas son mecanismos que se puede utilizar para realizar la
evaluacion de los resultados de la gerencia publica y su incidencia en el proceso
educativo. Las instituciones estatales, como el caso de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, pueden contribuir a desarrollar una evaluacion de desempefio al
personal que labora en la DIDEDUC y a nivel interno es necesario que se pueda
elaborar normas de convivencia y de desempefio, para que pueda funcionar el

control en el desarrollo de las acciones de la gestion publica.
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Las amenazas identificadas prevalece que no se tienen un proceso de
planificacion en la institucion, por tanto no puede aplicarse totalmente un proceso
de control para verificar los resultados que debe generar la institucion y estas
acciones debilita el liderazgo que debe ejercer la Direccion Departamental de
Educacién a nivel departamental. Los resultados, el desempefio y los procesos no
se aplica la evaluacion, para una mayor productividad; por tanto, no tiene un
mayor reconocimiento y credibilidad en el gremio magisterial. También el desorden
administrativo provoca poca productividad, desprestigio a nivel social y no genera

una mayor incidencia, para cumplir con la politica de calidad de la educacion.

En la gerencia publica, es necesario desarrollar el proceso administrativo de
forma integral: la planificacion, la organizacion, la direccion y el control, para lograr
una productividad de la administracion y sobre todo, debe generar resultados que
beneficie el desarrollo del proceso educativo, que es la finalidad de la DIDEDUC,
como enter rector de la educacion. Es importante que se mejoren estos procesos
para promover un liderazgo institucional, lograr resultados mas significativos y
mantener una mejor identidad del personal. Es necesario desarrollar una
administracion por resultados o por objetivos y todo el personal debe estar
compenetrado con esta filosofia de la nueva gerencia publica. La institucidon
educativa en estudio, es necesario recuperar su liderazgo, la motivacion del
personal y realizar una reingenieria para obtener resultados mas significativos y

tener una mayor incidencia en el contexto.

La finalidad de la institucion es lograr incidencia en el proceso educativo y las
decisiones y acciones que se realicen deben estar basadas en las politicas
educativas, especialmente la politica de calidad, cobertura y educacién bilingte. El
desarrollo del proceso administrativo en la gerencia publica estd vinculado a
factores internos y externos de la institucién, que si es posible tener una nueva
vision de la administracion publica, pero depende directamente de los mandos
altos y medios para organizar el equipo y administrar los recursos, para crear los

bienes y servicios que requiere la educacion en el departamento.

81| Maestria en Administracién Publica



6. PROPUESTA

PROCESOS PARA GENERAR UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD EN LA
GESTION DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ.

. ELEMENTO NORMATIVO

1. Formulacion de una politica de administracion y desarrollo del

Recurso Humano:

1.1 Planteamiento del problema:** Definir los objetivos, disefio innovador
de opciones, explicacién preliminar y aproximada de conceptos,
aspiraciones y posibilidades.

1.2 Seleccionar soluciones, establecer objetivos y metas, seleccionar los

medios e implementar la politica.

La politica debe estar basada en las siguientes fases para el desarrollo del capital

humano:

Disefio de la politica, implementacion, evaluacion y terminacion.

a) Implementacion: Desarrollo de normas y procedimientos, lineamientos
de la puesta en practica de las decisiones, modificacion de las
decisiones conforme a las restricciones operativas incluyendo incentivos
y recursos, traducciones de las decisiones en términos operativos,
establecimientos de estandares del programa, incluyendo el programa
de operaciones.

b) Evaluacion: Comparacion entre los niveles esperados de rendimiento y
lo ocurrido, fijacion de responsabilidades en las acciones que no se

ejecutan.

%! Alonso, Caril (SA). Ponencia sobre elaboracién de politicas publicas, Universidad Rafael Landivar.
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c) Terminacion: determinacién de los costos, consecuencias y beneficios
de las actividades, mejoramiento de las acciones, especificacion de los

problemas en ocasion a la terminacion.

2. Formulacién de un plan estratégico:

2.1 Andlisis de la Mision y vision, desarrollo de un diagnadstico, interno del
contexto (FODA).

2.2 Disefio participativo del plan estratégico institucional: definicion y
priorizaciéon de objetivos a largo corto, mediano y largo plazo;
definicion de estrategias; programas y proyectos, resultados.

2.3 Disefio del plan operativo institucional, implementacion del plan
institucional: divulgacion interno y externo.

2.4 Implementacion del sistema de monitoreo y evaluacion.

. ELEMENTOS ESTRUCTURALES

1. Reorganizacién de personal:

1.1 Establecer el perfil o competencias de las personas que laboran en la
institucion.

1.2 Elaborar un manual de funciones para todo el personal para
garantizar el desarrollo de las actividades.

1.3 Establecer un flujograma y un manual de procedimientos.

1.4 Ubicar al personal de acuerdo a las competencias y a las funciones
gue debe realizar, a través de una reorganizacion de acuerdo a las
competencias.

1.5 Establecer estdndares de desempefio y luego la evaluacién de
desempefio.

2. Sistema de monitoreo y evaluacion de programas y proyectos.

2.1 Seguimiento, control y evaluacién de procesos de formacion del
recurso humano.

2.2 Disefiar instrumentos para verificar el cumplimiento de las acciones,

de acuerdo al manual de funciones.
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3.

1.

2.3 Crear software para el desarrollo del monitoreo y la evaluacién de los
programas y proyectos.

2.4 Evaluar constantemente los resultados de los proyectos a través de la
incidencia en el contexto real donde se ejecutan los proyectos.

2.5 Crear instrumentos para el monitoreo durante el desarrollo de las
actividades y después de su ejecucion.

2.6 Control y evaluacién de la gestion individual y organizacional.

Formular un manual de funciones y competencias

3.1 Elaboracién de un diccionario de competencias del personal.

3.2 Manual de descripcion de puestos (Titulo del puesto, organigrama,
objetivos y funciones).

3.3 Realizar una capacitacion del personal sobre las funciones que debe
realizar.

3.4 Evaluacion de desempefio con base al manual de funciones.

3.5 Desarrollo del capital humano.

3.6 Crear un flujograma de funciones para el personal.

FORTALECER LA CAPACIDAD INSTALADA

Sistema de informacion

1.1 Establecer un flujograma del proceso de comunicacién vertical y
horizontal en todos los departamentos de la institucion.

1.2 Crear una base de datos de los proyectos y niveles del sistema
educativo, como un elemento para la toma de decisiones técnicas, que
permita almacenar, procesar, recuperar, comunicar la informacion.

1.3 Agilizar los procesos gque se ejecutan en los sistemas que ya estan
creados para lograr mejores resultados y beneficiar a los usuarios de los
servicios.

1.4 Elaborar un plan de formacion al personal del uso de los distintos
sistemas para agilizar su funcionamiento y lograr una mayor identidad del

personal con la institucion.
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2. Equipo tecnoldgico

2.1 Realizar una actualizacion de los sistemas y equipo de codmputo que
se utiliza en la institucion.

2.2  Planificar orientaciones de los sistemas que se utiliza en el Ministerio
de Educacion.

2.3  Aprovechamiento de los insumos para almacenar, procesar,
recuperar y comunicar la informacion.

2.4 Utilizar la red para un proceso de comunicacion horizontal y vertical,
a nivel interno y externo de la instituciéon, como mecanismo legal y

formal.

3. Desarrollo del capital humano:
3.1 Elaboracion de un diagnéstico para la identificacion de las fortalezas
y debilidades en la ejecucion de las funciones.
3.2 Elaboracion de un plan de formacion del capital humano para lograr
un desarrollo de competencias.
3.3 Diseflar un sistema de evaluacién de desempefio para generar una

mayor productividad de la administracion publica.

IV. DESARROLLO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El desarrollo del proceso implica realizar una etapa de planificacién,
organizacion, direccion y control para lograr resultados mas significativos en la

gestién publica.

1. Planeacién: es un eje para el desarrollo de la administracion puablica, en la
gue consiste en establecer los objetivos que se debe alcanzar o las metas
que se desea lograr, definir estrategias para el desarrollo de las acciones, la

determinacion de los recursos.
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La planeacién estratégica es un conjunto de procedimientos para la toma de
decisiones con respecto a los objetivos, metas y estrategias de la
institucion. Mientras que la planeacidn operativa es en la que se identifican
los procedimientos que son indispensables en los distintos niveles de

operacion y ejecucion programética de la institucion.

La organizacion es la forma de establecer quiénes son los responsables del
desarrollo de las acciones y la coordinacion de los recursos humanos y
financieros para el logro de los objetivos y las metas institucionales. La
ubicacion y las funciones que debe realizar el personal es un proceso para

el desarrollo de la organizacion.

Direccion: Es un proceso que permite estimular al recurso humano para el
desempefio de sus funciones y establecer procesos de comunicacion
vertical y horizontal. Es el ejercicio del liderazgo institucional a través de
acciones de coordinacion y supervision en el desarrollo de los programas y

proyectos.

Monitoreo y evaluacion: es la verificacion de los resultados, de los objetivos
y las metas que se desea lograr y las estrategias que se aplican para ello.
La evaluacion consiste asimismo, en establecer los parametros que debe
alcanzar los profesionales, a través de la evaluacién del desarrollo de las

funciones de cada trabajador de la administracion publica.
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7. CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los resultados de la evaluacion del proceso
administrativo en la gestion publica: caso de la Direccion Departamental de

Educacion de Alta Verapaz, se plantean las siguientes conclusiones:

1. En la Direccion Departamental de Educacion no se cuenta con una
PLANIFICACION estratégica y operativa disefiado por el personal que
labora en la institucion y no permite implementar una administracion con
eficiencia y eficacia, porque se desconocen los objetivos, las metas, la
vision y la mision de la DIDEDUC. Se debe considerar que la planificacion
es una de las herramientas de gerencia para promover una mayor
productividad de la administracion publica, en la que se debe implementar
estrategias para lograr la eficiencia y eficacia en la creacion de los

servicios publicos.

2. En la DIDEDUC, no desarrolla una ORGANIZACION adecuada y pertinente
para realizar las actividades y procedimientos que le corresponde al
personal de la Direccién Departamental de Educacién. El desconocimiento
de las funciones, cémo realizarlo, no hay coordinacion horizontal y vertical
en la estructura organizativa, son factores que determina que no se

desarrolla una organizacion adecuada en la institucion.

3. La DIRECCION como funcion administrativa, no se desarrolla de forma
estructural, ya que el personal desconoce sus funciones y por tanto no se
puede orientar, motivar y desarrollar su liderazgo. No se realiza un
proceso de acompafiamiento en el desarrollo de las actividades y en la
ejecucion de los proyectos que se implementa en el proceso educativo, sin
embargo, el marco normativo, estructural y comportamental deben estar
fortalecidos en la administracion publica, para lograr resultados con

eficiencia y eficacia.
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4. No se desarrolla la EVALUACION Y CONTROL de forma planificada y
sistematica durante el desarrollo de la gerencia publica, lo que no permite
establecer nuevas estrategias y medir el grado de incidencia que debe
tener la institucion en el proceso educativo. La evaluacion es una forma de
establecer nuevos resultados, siempre que existan las metas y objetivos,
la vision y la mision, previamente establecidos. En la dependencia en
estudio, no se desarrolla una evaluacion de procesos, de resultados y de
impacto, lo que no permite establecer una mejora constante en el

funcionamiento de la institucion.

5. En la DIDEDUC, no se desarrolla un proceso administrativo con enfoque
sistémico, para obtener resultados interdependientes de los
departamentos y todos los niveles de la estructura de la institucion y los
factores externos, para en el desarrollo de la gerencia publica y generar
una mayor productividad. Los factores causales es que no se ha
fortalecido el marco normativo, estructural en la dependencia y como
efecto de ello, el marco comportamental se manifiesta en el personal en el

desarrollo de sus funciones y la identidad que tiene hacia la institucion.

6. EIl proceso administrativo y la interrelacion del marco normativo, estructural
y comportamental, son dos procesos fundamentales que se debe
fortalecer en la gestion publica para lograr una mayor productividad en las
instituciones del Estado, en este caso, en la Direccion Departamental de
Educacién de Alta Verapaz. Sin embargo, son procesos muy débiles
dentro de la institucion puablica en andlisis, lo que provoca poca
productividad en el desarrollo de las funciones y por consiguiente escasa
incidencia en el proceso educativo. Para lograr una mayor incidencia, las
instituciones debe estar fortalecidas en estos procesos y contar con un

plan estratégico para lograr resultados de beneficio social.
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8. RECOMENDACIONES

En el abordaje de la evaluacion del desarrollo del proceso administrativo en
la gestion publica y a fin de responder a la demanda educativa y generar una
mayor productividad de la administracion publica para crear los bienes y

servicios, se recomienda;:

1. La Direccion Departamental de Educacion debe disefiar un plan estratégico
de forma participativa y colectiva con el personal que labora en la
institucion, para la sistematizacién de las acciones que debe realizar para el
logro de resultados de mayor impacto en el contexto y tener la capacidad

de responder a la demanda educativa del departamento de Alta Verapaz.

2. La Direccion Departamental de Educacion debe elaborar un manual de
funciones y de procedimientos para potenciar el capital humano y promover
la productividad de la administracion publica y establecer mecanismos para

realizar procesos de evaluacion de desempefio.

3. El Ministerio de Educacién, debe crear politicas institucionales para
promover el desarrollo profesional y la carrera administrativa, como
mecanismos de motivacion y el fortalecimiento del liderazgo organizacional.
Estos factores pueden promover el cumplimiento de las funciones y el
desarrollo de un proceso de direccion factible y viable en la administracion

publica.

4. Realizar una evaluacién integral (de procesos, resultados e impacto) de la
institucion, de una forma permanente y periédica, lo que permitira crear
estrategias de mejora constante en el ejercicio de la gerencia publica y un

desarrollo del proceso administrativo con un enfoque sistémico.
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5. El Ministerio de Educacion, debe establecer un nuevo perfil de las personas
que tienen los mandos altos y medios dentro de la Direccion Departamental
de Educacion, para ser estrategas y asi promover el desarrollo del proceso
administrativo sistémico y el fortalecimiento del marco normativo y
estructural, como factores para una mayor eficiencia y eficacia en la

creacion de los servicios.

6. La DIDEDUC debe disefiar mecanismos y estrategias para fortalecer el
desarrollo del proceso administrativo y el marco normativo, estructural en la
institucién, para obtener una mayor incidencia en el proceso educativo e
implementar las politicas educativas y mejorar los indicadores de la

educacién en el departamento de Alta Verapaz.
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ANEXO 1: Instrumento para la evaluacion
del proceso administrativo: Analisis
Situacional.

Marque una X sobre los niUmeros segun la escala que se plantea para evaluar la organizaciéon donde labora. Escala: 1=en
total desacuerdo 2= en desacuerdo 3= de acuerdo 4= totalmente de acuerdo

Los Valores en esta organizacidn estan explicados en documentos y son conocidos
1 | portodos en la organizacion. 1 2 3 4

Cooperacion, colaboracién y tolerancia son, entre otros, los valores de nuestra

2 | cultura. 1 2 3 4
Las normas en esta organizacidn son conocidas por todos los empleados en todos los

3 | niveles. 1 2 3 4

4 | Se puede ver el impacto de las decisiones tomadas por los que conducen. 1 2 3 4

5 | Las metas de nuestro departamento son conocidas por todos los empleados. 1 2 3 4

Me siento realizado como persona y como trabajador en esta organizacion. (en mi
6 | departamento o seccidn) 1 2 3 4

No hay confusidn entre mi departamento y los otros departamentos cuando se

7 | intercambia informacién. 1 2 3
Hay muy buena comunicacién en mi departamento. 1 2 3
Todos en esta organizacion se enfocan en el logro de sus objetivos. 1 2 3

Aqui, no tenemos que ir a otros niveles administrativos para lograr resultados y

10 | tomar decisiones. 1 2 3
11 | Todos conocemos la forma de planificar en la organizacion. 1 2 3
12 | Aqui, la aplicacién de normas es igual para todos. No hay excepciones. 1 2 3 4
13 | La misidn de la organizacién (mi departamento) es clara para todos los empleados. 1 2 3
14 | Producimos informacion que ayuda a otros departamentos. 1 2 3

La Evaluacion del desempefio contiene una escala de evaluacidn apropiada, con
15 | conceptos objetivos. 1 2 3

16 | El impacto de nuestro trabajo se puede ver. 1 2 3

Generalmente, aqui la Autoridad se usa para identificar soluciones apropiadas y
17 | mejoras en nuestro trabajo. 1 2 3 4
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18 | Si deseamos hacer sugerencias, solamente necesitamos tocar la puerta del jefe. 1 2 3

19 | Nuestras metas son claras y alcanzables. 1 2 3

20 | Esfacil coordinar esfuerzos con otros departamentos. 1 2 3

21 | La evaluacion del desempefio aqui se usa para corregir errores y aprender. 1 2 3 4

22 | Es muy agradable trabajar en equipo con otras secciones en esta organizacion. 1 2 3 4
Los recursos en esta oficina son faciles de conseguir, lo cual ayuda mucho para hacer

23 | nuestro trabajo. 1 2 3

24 | Cada departamento tiene su propia carga de trabajo. 1 2 3
La filosofia en esta organizacién (departamento) es promover el desarrollo de la

25 | gentey darle oportunidades de crecimiento. 1 2 3 4
La organizacidn hace esfuerzos en dar soluciones para tener un ambiente de trabajo

26 | confortable. 1 2 3 4
La mayor parte del tiempo, cuando surgen conflictos, llegamos facilmente a

27 | acuerdos. 1 2 3

28 | Nuestra misidn es clara para todos los empleados y los usuarios. 1 2 3

29 | No se percibe a un funcionario que sea mds que otros en esta organizacion. 1 2 3 4
Las politicas organizacionales son claras y son revisadas periédicamente con los

30 | empleados. 1 2 3 4

31 | La carga de trabajo es ecuanimemente distribuida en todo el departamento. 1 2 3

32 | Los productos y servicios de cada departamento son muy buenos. 1 2 3
Aqui, grupos de trabajo pueden ser formados entre los diferentes departamentos de

33 | esta organizacion. 1 2 3 4

34 | En esta organizacion (o en mi departamento), nadie se siente como que esta perdido. 1 2 3

35 | Los procedimientos estan bien establecidos. 1 2 3

36 | Sabemos como evitar el estrés y tener un ambiente de trabajo saludable. 1 2 3 4

37 | En general, a todos nos importa mucho obtener resultados. 1 2 3 4

38 | Usamos buenos materiales en nuestras actividades cotidianas. 1 2 3 4

39 | En general, contamos con recursos logisticos apropiados. 1 2 3 4
Opino que el propdsito general de la organizacién influencia positivamente nuestra

40 | forma de trabajar. 1 2 3 4

41 | Las decisiones siempre son hechas de acuerdo a los procedimientos institucionales. 1 2 3

42 | Producimos cosas valiosas en este departamento. 1 2 3

43 | Las actividades tienen seguimiento y se verifica su aplicacidon 1 2 3
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44

No es dificil completar el trabajo necesario en respuesta a las demandas de los
usuarios.

45

No nos toma mucho tiempo responder a los requerimientos que hacen otros
departamentos.

46

Los procedimientos de trabajo son flexibles.

47

Puedo decir que nuestro departamento produce acciones que impactan en otras
areas de la organizacion.

48

Nuestros usuarios creen que nuestra organizacién produce buenos servicios.

49

Los procedimientos son claros y la gente trabaja muy bien con éstos.
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ANEXO 2: Consolidado de la encuesta
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ANALISIS SITUACIONAL

Marque una X sobre los niumeros segun la escala que se plantea para evaluar la
organizacion donde labora. Escala: 1= en total desacuerdo 2= en desacuerdo 3= de

acuerdo 4= totalmente de acuerdo

ESCALA

De acuerdo

Nivel Medio

|Totalmente de

|Nivel Alto

Los Valores en esta organizacion estan explicados en Cultura N L N N
K A . A . Direccién Nivel Bajo
1 |documentos y son conocidos por todos en la organizacion. =l 11 (o] O |organizacional
Cooperaciéon, colaboracién y tolerancia son, entre otros, los Cultura N L N N
; . Direccién Nivel Medio
2 |valores de nuestra cultura. 3 3 12 2 |organizacional
Se puede ver el impacto de las decisiones tomadas por los que R L R N
Direccion Nivel Medio
3 |conducen. 1 a 15 o
Me siento realizado como persona y como trabajador en esta Desarrollo _ . . .
N [ - - N Direccion Nivel Medio
4 |organizacién. (en mi departamento o seccién) 1 5 | 10| 4 |profesional
5 |Hay muy buena comunicacién en mi departamento. 1 4 [ 12| 3 |comunicacion Direccion Nivel Medio
R . . Cooperacién Direccién Nivel Medio
6 |Producimos informacién que ayuda a otros departamentos. o 3 11| e
Generalmente, a i i i ifi
gul la Autorldad se usa para |der11‘:|f|x:ar Autoridad Direccidn Nivel Medio
7 |solu nes apropiadas y mejoras en nuestro trabajo. [e] 7 13 (o]
8 |Es facil coordinar esfuerzos con otros departamentos. (o] 9 11 O |Coordinacion Direccion Nivel Medio
Es muy agradable trabajar en equipo con otras secciones en Clima i
- s o - N Direccion Nivel Bajo
esta organizacion. 3 =) S 2 organizacional
- . N o Desarrollo N . N N
La filosofia en esta organizacién (departamento) es promover el profesionsl Direccién Nivel Medio
10 |desarrollo de la gente y darle oportunidades de crecimiento. a| e a
La organizacion hace esfuerzos en dar soluciones para tener un Clima o
R N N N Direccion Nivel Bajo
11 |ambiente de trabajo confortable. o|12] s 0 |organizacional
La ma i ., i , =
ar yor parte del tiempo, cuando surgen conflictos, llegamos ResoI-UC|on de Direccidn Nivel Bajo
12 [facilmente a acuerdos. o 11 =) O |conflictos
Las politicas organizacionales son claras y son revisadas Politica N L. N N
A A . Direccién Nivel Bajo
13 |periddicamente con los empleados. 3 13 2 2 |organizacional
Aqui, grupos de trabajo pueden ser formados entre los L R L R N
. 3 > Cooperacién Direccién Nivel Medio
14 |diferentes departamentos de esta organizacion. 3 5 10 2
Sabemos como evitar el estrés y tener un ambiente de trabajo _ . _ .
salud laboral Direccién Nivel Bajo
15 |saludable. 3 11 (=3 o
Opino que el propdsito general de la organizacion influencia Cult
P P a P P & N & . ur:a - Direcciéon Nivel Medio
16 |positivamente nuestra forma de trabajar. o 7 i3 O |organizacional
17 |Los procedimientos de trabajo son flexibles. o 7 13 o Procedimientos |Direccién Nivel Medio
La Evaluacion del desempeifo contiene una escala de evaluacién Evaluacion de Monitoreo y Ni | Baj
= - ivel Bajo
1 |apropiada, con conceptos objetivos. 3 11 4 2 |desempeiio evaluacion J
1 to de | M it
R R mpacto de las onitoreo vy Nivel Medio
2 |El impacto de nuestro trabajo se puede ver. (o] 1 13 6 |acciones evaluacion
La evaluacion del desempefio aqui se usa para corregir errores y Evaluacién de Monitoreo y Nivel Baj
ivel Bajo
3 |aprender. 3 |1af| o 3 |desempefio evaluacién J
Los productos y servicios de cada departamento son mu M it
P v P v Resultados onitoree v Nivel Medio
4 buenos. o 5 13 2 evaluacion
Calidad de los Monitoreo y Nivel Bajo
5 |Usamos buenos materiales en nuestras actividades cotidianas. 11 6 3 |recursos evaluacién
Gestion de Monitoreo y Nivel Bajo
6 |En general, contamos con recursos logisticos apropiados. 13 7 O |recursos evaluacién )
S imi to d M it
ol T 1 N . N <z esuimiente de ont OI'"?O M Nivel Medio
7 |Las actividades tienen seguimiento y se verifica su aplicacion 3 5 10 2 evaluacion
Las normas en esta organizacién son conocidas por todos los Organizacién y . B
) Normas Nivel Bajo
1 |empleados en todos los niveles. o 12 8 o Control
No hay confusiéon entre mi departamento y los otros o i io
M dep ento vy L Coordinacién reganizacion y Nivel Bajo
2 |departamentos cuando se intercambia informacion. o 10 6 4 Control
Aqui, no tenemos que ir a otros niveles administrativos para Descentralizacié |Organizacidon y Nivel Bajo
iv
3 |lograr resultados y tomar decisiones. 3 8 6 3 n Control J
Aqui, la aplicacién de normas es igual para todos. No hay Equidad en las Organizacion y Ni | Baj
ivel Bajo
4 |excepciones. = 7 8 (o] normas Control J
Si deseamos hacer sugerencias, solamente necesitamos tocar la R Organizacién y j R
) Sugerencias Nivel Medio
5 |puerta del jefe. 5 11 a4 [e] Control
Los recursos en esta oficina son faciles de conseguir, lo cual Gestion de Organizaciéon y Ni | Baj
ivel Bajo
6 |ayuda mucho para hacer nuestro trabajo. 6 |11] =3 o |recursos Control )
Distribucion Organizacién
equitativa del Coﬁtrol Y Nivel Medio
7 |Cada departamento tiene su propia carga de trabajo. 3 o 14 3 |trabajo
No se percibe a un funcionario que sea mas que otros en esta i io
percl a a Equidad laboral |©r83nizaciony Nivel Bajo
8 |organizacion. 5 =] [ o Control
La carga de trabajo es ecuanimemente distribuida en todo el o i io
& J Equidad laboral rganizacion y Nivel Medio
9 |departamento. o 5 ) o Control
L Organizacién y . R
10 |Los procedimientos estan bien establecidos. o |11| o | o |Precedimientos | irol Nivel Bajo
Las decisiones siempre son hechas de acuerdo a los Estructura Organizacion y Nivel Medio
11 |procedimientos institucionales. o 7 13 O |organizacional Control
No es dificil completar el trabajo necesario en respuesta a las Funciones y Organizaciéon y Nivel Medio
12 |demandas de los usuarios. =3 5 10 o Metas Control
Puedo decir que nuestro departamento produce acciones que o i io
! a ' P , P a Organizacién reanizacion y Nivel Medio
13 |impactan en otras areas de la organizacion. o o 15 5 Control
Los procedimientos son claros y la gente trabaja muy bien con L Organizacion y N N
2 Procedimientos Nivel Medio
14 |éstos. [e] 5 12 3 Control
Las metas de nuestro departamento son cono as por todos . ] | R
Metas Planificacién Nivel Bajo
1 |los empleados. 3 |12 a 1
Todos en esta organizacion se enfocan en el logro de sus
cos g e Objetivos Planificacién Nivel Bajo
2 |objetivos. o 8 6 6
. R . Planificacién Planificacién Nivel Bajo
3 |Todos conocemos la forma de planificar en la organizacion. (o] 10 4 6
La mision de la organizacion (mi departamento) es clara para . . N N
Planificacion Nivel Medio
4 |todos los empleados. [e] 5 15 [e]
5 |Nuestras metas son claras y alcanzables. [e] 5 10 5 Metas Planificacion Nivel Medio
Mision Planificacion Nivel Medio
6 |Nuestra mision es clara para todos los empleados y los usuarios. o =) 9 2
En esta organizacién (o en mi departamento), nadie se siente F i
gani:  ( P ) unciones y Planifica Nivel Medio
7 |como que esta perdido. 3 7 | 10| O |Metas
N Resultados Planificacion Nivel Bajo
8 |En general, a todos nos importa mucho obtener resultados. o 7 11 2
9 |Producimos cosas valiosas en este departamento. (o] o 15 5 Resultados Planificacion Nivel Medio
No nos toma mucho tiempo responder a los requerimientos que Resultados Planificacidn Nivel Medio
10 |hacen otros departamentos. 2
Nuestros usuarios creen que nuestra organizacion produce _
3 Resultados Planificacion Nivel Medio
11 |[buenos servicios. a
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ANEXO 3: Estructura del FODA que se utilizo.

O &
S
éoé\<& FORTALEZAS DEBILIDADES
R
F1 D1
F2 D2
F3 D3
F4 D4
F5 D5
S &
OOQ“«QS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Rk
(o)} Al
02 A2
03 A3
o4 A4
o5 A5

INDICADORES A EVALUAR:
PLANIFICACION: plan operativo, estratégico, plan mensual, plan semanal, cronograma, etc.

PROPUESTA: Acciones o procesos que deberia desarrollarse en la institucidn, con relacion a la planificacion.
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ANEXO 4: Sistematizacion del FODA:
planificacion, organizacién, direccion, control
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VARIABLE A EVALUAR: PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE LA DIDEDUC:

FORTALEZAS DEBILIDADES

El personal no participa en la elaboracion del plan
opearativo anual y se desconocen los objetivos y las

Se elabora un plan operativo anual en la institucién actividades que se desarrolla a nivel departamental
La iniciativa y capacidad que tiene el personal para No se evalua la planificacidn de los afios anteriores
participar en la construccién de una planificacion para elaborar un plan operativo del afio, por tanto no
participativa se evalua los logros.
Se cuenta con los recursos minimos para el desarrollo de| |No se cumple con las actividades que se plantea en el
las acciones, por ejemplo, los vehiculos, algunos POA porque no se asignan los recursos necesarios para
materiales para el desarrollo de estas acciones. ello.

Elaborar la planificacion por departamento de la
Se tiene el recurso humano para la elaboracidn de un estructura organizativa y los que elaboran no conocen
plan a nivel institucional acorde al presupuesto con que las actividades que se dearrollan en cada
se cuenta. departamento.

Los recursos que se establecen en el plan no permite
La DIDEDUC tiene un presupuesto para el desarrollo de su compra por que no es una prioridad para la
las actividades que se pueda plan nstitucién

El personal elabora cronogramas, plan de las actividades No se elabora una planificacidn participativa en la
especificas que desarrolla. direccion departamental de educacion

Hay proyectos que se ejecutan en la direccién

deparmental de educacién y que beneficia a las escuelas | [Se desconocen el presupuesto que se tienen en cada
directamente departamento

El proceso de formacidn no tiene un costo para la
nstitucién que si permite elaborar un plan para mejorar Las acciones que realiza la dideduc solamente las

la incidencia que tiene en el sistema acciones planificadas por la planta central
Se cuenta con recurso humano que permitira el

desarrollo de las acciones que se pueden establecer el No se tiene una planificacidon en la formacion docente que
plan institucional permita una mayor incidencia en el proceso educativo

Se tiene una estructura administrativa que puede

elaborarse planes a nivel de departamentos en que se la planificador no tiene reuniones con el personal para
organiza la institucién. conocer la demanda educativa en el departamento

Se desconocen una estadistica real del proceso que se
desarrolla que no contribuye a una planificacién de las
actividades

Se desconoce el presupuesto que tiene la DIDEDUC y no
permite elaborar una planificacion de las acciones

No se planifics realizar acciones para fortalecer el
desarrollo de una educacién bilingle en el proceso
educativo.

No se planifica el seguimiento de las actividades que
se desarrolla en la institucidn

No se conocen los objetivos de la subdireccidn porque no se
realiza un proceso de induccidn del personal

La integracion de las actividades a traveées de una

OPORTUNIDADES AMENAZAS
El apoyo interinstitucional para la elaboracién del plan El cambio de politicas educativas afecta el desarrollo
estratégico de la dideduc. de las acciones

Se puede planificar actividades propias de la DIDEDUC y
que no tienen un costo muy elevado para la institucion,

especificamente en la organizacidn de capacitaciones a el cambio de gobierno no permite darle seguimiento a
los docentes los planes de desarrollo educativo

Se tiene el apoyo institucional para el desarrollo de las El presupuesto no responde a la demanda educativa y
acciones que puenden estar contemplados en el plan por tanto la plan operativo institucional no permite
operativo lograr las metas

La elaboracién del plan estratégico de la DIDEDUC las

instituciones deben responder a las politicas Las acciones que realizan otros ministerios e
establecidas para lograr las metas. instituciones no responden a las politicas educativas.

Las politicas estan disefiadas y se puede elaborar un
plan que responda a las politicas educativas

La reforma educativa esta encaminada a desarrollar un
proceso educativo de calidad y que se requiere de
Nnstituciones mas fuertes y con rutas de accién.

INDICADORES A EVALUAR:

PLANIFICACION: plan operativo, estratégico, plan mensual, plan semanal, cronograma, etc.

PROPUESTA: Acciones o procesos que deberia desarrollarse en la institucién, con relacion a la planificacion.

Las escuelas deben elaborar un plan operativo vinculado con las acciones que realiza la DIDEDUC para que sea sistematico
todo el proceso que se realiza

En el PEI se debe incluir los proyectos de mayor relevancia para que se institucionalice en las escuelas los proyectos que se
ejecutan actualmente y que la DIDEDUC solamente debe darle acompafamiento

elaborar un plan estratégico a nivel departamental para establecer los objetivos que tiene la educacion a nivel institucional y
todo el personal debe conocer y participar para su construccién para establecer las metas

Elaborar un plan de trabajo de acuerdo al presupuesto que se administra para que se planifique las acciones que sean
ejecutables.

Realizar analisis del presupuesto para lograr resultados mas sign zacion de las actividades que

tienen mavor incidencia en el or o educati

cativos y realizar una pro

Establecer alianzas estratégicas interinstitucional para el desarrollo de acciones que tiene mas significativos en el proceso

Elaborar un plan estrategico educativo por municipios para lograr las metas concretas en materia educativa y atender la
demanda educativa que tienen las comunidades.

Realizar un plan de acompafamiento pedagogico en las aulas para lograr los indicadores de calidad en el proceso educativo.

Elaborar una calendarizacién mensual de las salidas a los municipios para el aprovechamiento de los recursos de la
institucion

Planificar una evaluacion de los resultados de la institucion y por ende el rendimiento del personal para lograr una mayor
productividad en la administracién publica.

Elaborar un plan operativo de la inst
de la institucién y del proceso educa

ucién con metas claras y concretas para lograr el desarrollo de acciones en bene
vo.

o

Elaborar un plan estratégico interinstitucional para aprovechar los recursos y tener mayor incidencia en el proceso educativo
para que las acciones respondan a la politicas educativas establecidas.
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VARIABLE A EVALUAR: ORGANIZACION

DEPARTAMENTO DE LA DIDEDUC:

FORTALEZAS DEBILIDADES
Hay personal tiene el perfil adecuado para el desarrollo No se ha realizado una evaluacion de la
de las actividades de formacion docente reestructuracion

La reestructuracion no permitié que el personal de la
institucion se le ubique de acuerdo a la experiencia

Hay un organigrama de la institucidn ya establecido que han adquirido
Hay diferentes niveles de mando dentro de la instituciéon que No ha habido una especializacion en los temas de los
pueden organizar el equipo para el desarrollo de las acciones talleres que se desarrollan a los docentes

La DIDEDUC tiene una coordinacién con los supervisores

de educacioén, con los directores y docentes que laboran El personal ha dejado de desarrollar las acciones que le
en las escuelas corresponde realizar lo que debilita la institucion.

Hay suficiente personal en la DIDEDUC que puede En algunos casos, ha habido duplicidad de funciones
realizar acciones de coordinacion de los proyectos y las en la institucién por la escasa coordinacién que se
acciones que se realizan en la instituciéon. realiza.

Hay una serie de proyectos ya disefiados para que la
instituciéon tenga mavyor incidencia en el proceso La ubicacién de las personas no se realiza de acuerdo a
educativo. la experiencia, capacidad y formacion académica

Las personas que dirigene la instituciédn han perdido su
autoridad hacia el personal y los supervisores y con los
docentes en general.

No se ha respetado el orden jerarquico dentro de la
direccion y ha faltado coordinacién con las otras
instituciones.

La direccion departamental no tiene presencia en las
escuelas para el acompafamiento del proceso
educativo.

El personal desconoce las funciones que debe realizar

No se tiene un manual de procedimientos para el
desarrollo de la acciones

No se Nne una apropiacion del personal de las meta que
tiene la institucién para generar resultados mas
significativos.

No se tiene un manual de funciones para los supervisores
para establecer la coordinacidn y organizacién del personal.

No hay induccion para conocer las vision de la
institucion, especialmente, los que iniciaron la relacién
laboral con la institucion.

Recursos humanos no ha capacitado a los supervisores
para establecer lineamientos de las acciones que tiene
que realizar en las escuelas

NG se conocen los mecanismos de procedimiento vy
coordinacion para el desarrollo de las actividades para
optimizar los recursos que se utilizan en el desarrollo de las

on del grupo de trabajadores de la DIDEDUC
en tres grupos Nno permite una mejor coorinacion y
organizacion de las acciones que dene realizar el
personal.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La reestructuracion no permite realizar acciones con
mayor coordinaciéon con lo otros departamentos de la
institucion

Las instituciones educativas en el departamento pueden
apoyar para el desarrollo de capacitaciones o
inducciones para desarrollar la motivacién del personal

El Ministerio de Educacién puede realizar una
reestructuracidén ubicando al personal de acuerdo a la La ISO deben estar standarizados de los proceso que
experiencia y formacién académica. se debe relizar en la institucién

Realizar un proceso de reestructuracién a la franja de
supervision para lograr un mejor proceso de
acompafnamiento en los centros educativos.

Crear politicas para el desarrollo profesional de los Valorar la carrera administrativa en las direcciones
trabajadores de las dependencias para el desarrollo de las acciones.

La especializacién del personal en el area en que se
desenvuelve para una mavyor eficiencia en las acciones
que se realiza.

ORGANIZACION: lineas de comunicacidon, manual de funciones, niveles de coordinacion, jerarquia, recursos.

PROPUESTA: Acciones o procesos que deberia desarrollarse en la institucién, con relacion a la variable.

Fortalecer la cultura organizacional para lograr la identidad institucional y mayor eficiencia del personal

Realizar un proceso de formacién a las personas que son coordinadores de los departamentos para lograr una mejor

N de las acciones.

organizacion y coordinaci

Planificar actividades que permita fortalecer el intercambio con el personal que labora en la institucién

La reorganizacion del personal para la ubicarlos de acuerdo al perfil, capacidad y formacién académica que tienen
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VARIABLE A EVALUAR: DIRECCION

DEPARTAMENTO DE LA DIDEDUC:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se tiene el recurso humano que labora en la institucién
con un perfil adecuado para el desarrollo de las
actividades pertinentes.

La comunicacion no ha sido oportuna y fluida con el
personal para las notificaciones

Hay personas que tiene un liderazgo aceptable dentro
de la institucién

Las reuniones no ha sido muy productiva entre el
personal

El personal tiene experiencia en el campo educativo
para el desarrollo de las actividades

las funciones establecidas para el personal no se
cumple a cabilidad y existe duplicidad de funciones.

Se tiene un manual de funciones que permite evaluar el
desempefio de los profesionales que laboran en la
Direccion Departamental de Educacién.

Nohay direccion de trabajo, al personal que recien
ingresa no tiene clara las funciones y se desconoce el
nivel de coordinacion que deben realizar.

Se tiene un reglamento interno del Ministerio de
Educacién que aplica para la Direccién Departamental
de Educacidén.

No se tiene una coordinacidon con otras instituciones
para lograr lograr que se motive al personal

Se tiene una estructura administrativa que permite una
mejor direccidon de los lineamientos que se establecen.

El personal que labora en la DIDEDUC no se conocen
todos y que no permite una mejor interaccidén para
lograr un trabajo en equipo.

El personal permanente (ol1l1l) son factores para lograr
una inestabilidad laboral.

La seccién de recursos humanos no desarrolla acciones
en funcidén a desarrollar liderazgo, inducciones para
que el personal realice sus funciones

Pérdida de liderazgo de la institucién a nivel
departamental

Hace falta mucho liderazgo y conocimiento de los
directivos para el orientar al personal en el desarrollo
de sus actividades.

Fa

No se cuenta con un manual de procedimiento

La DIDEDUC no tiene un reglamento interno que
permita lograr una mayor exigencia en el
cumplimiento de las funciones.

F5

Las personas que tiene personal a su cargo ha perdido
su autoridad y que ha generado incumplimiento de sus
funciones.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aplicaciéon de la ley de servicio civil y su reglamento
como herramienta de gerencia publica

Las intituciones de apoyo educativo realizan acciones
que no tienen una mayor incidencia en el proceso
educativo.

El financiamiento del Consejo de Departamental de
Desarrollo puede permitir que se concentre el personal
en un lugar adecuado para una mejor direccién.

No se tienen politicas para el desarrollo profesional de
los trabajadores

El apoyo institucional para lograr el desarrollo de un
plan de motivacién al personal para lograr un mejor
liderazgo y el cumplimiento de las actividades

Las intituciones educativas realizan acciones que no
responde a la demanda de las necesidades de los
centros educativos.

La incidencia que tienen otras personas ajenas a la
institucidon provoca una inestabilidad en el personal

La corrupcidén que se tiene en las instituciones del
Estado provoca una influencia para la contratacién y
selecciéon del personal.

El cambio de Director departamental provoca una
inestabilidad en el personal porque no se le da
seguimiento a las politicas internas de la institucién

DIRECCION: procedimientos, lineamientos, lineas de accién, estructura, liderazgo, motivacién, RRHH

PROPUESTA: Acciones o procesos que deberia desarrollarse en la institucién, con relacion a la variable.

Elaborar un plan de desarrollo organizacional para promover el liderazgo y la motivacion del personal

Evaluar constantemente el logro de las metas y objetivos que se establecen en la institucién, en los departamentos y otros

niveles de incidencia

Planificar la evaluaciéon de desempefio a través de los resultados que deben entregar el personal de la institucién al término

de determinado periédo.
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VARIABLE A EVALUAR: CONTROL Y MONITOREO

DEPARTAMENTO DE LA DIDEDUC:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se realizan reuniones de trabajo en la institucién,
aunque no de forma periddica.

No se cuenta con una planificacién que no permite evaluar los
logros que debe generar el personal de la institucion

Algunas veces se realizan monitoreos de los proyectos
que se ejecutan en los centros educativos.

Cada persona realiza acciones que no responde a los objetivos
de la institucion

La planificacién y los informes que se elaboran son
elementos para evaluar las actividades que debe
realizar el personal, aunque no se cumple con lo que
se planifica.

La burocratizacion de las acciones para requerir los bienes o
servicios no permite el desarrollo de todas las acciones

Se tiene establecido un procedimiento legal y técnico
para la contraciéon de los docentes

La institucién no tiene incidencia en la franja de supervisores
en las actividades relevantes y que es necesario realizar un
proceso de acompafiamiento

El personal que se incorpora a la DIDEDUC no tiene claro sobre
las funciones que realiza porque desconoce sus funciones
principales

No se tiene un proceso de control sobre el uso de los bienes y
servicios que realiza la institucién

La DIDEDUC no tiene un control sobre los recursos que
administran los supervisores y directores de los centros
educativos

No se tiene un proceso de acompafiamiento a los supervisores
Y que no ha permitido evaluar las acciones y resultados que
deben generar dichos trabajadores de la instituciéon educativa.

Las personas que tiene el mando de los departamento y el
director especificamente no se realiza un proceso de
acompafiamiento para evaluar los resultados que se debe
generar en la institucién.

No se realiza un monitoreo en el personal que labora
directamente en la institucién, con los supervisores y en los
centros educativos, lo que hace que no se evaluen los
resutados que debe generar la institucidon.

No se tiene un manual de funciones y de procedimientos para
evaluar los resultados de la administracién publica.

FS

No se evaluan los proyectos que tienen mucha relevancia para
el proceso educativo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La ley de servicio civil puede fortalecer el rendimiento
del personal para que se logren resultados mas
significativos en el desempefio.

La reestructuracién no fortalecié la motivacién al personal
porque no se asignaron los puestos de acuerdo a criterios
técnicos.

Los requerimientos que hacen las personas de la
planta central del Ministerio de Educacion genera una
presién a los trabajadores.

No se aplican las normas como mecanismos para exigir un alto
desempefio del personal

ONSEC puede realizar una evaluacion de desempefio
al personal y verificar la entrega laboral que tiene

No se cuenta con control de las de acciones que realizan las
instituciones educativas para una mayor coordinacién y
resultados significativos para la educaciéon.

La aplicacién de las normas existentes en materia
laboral puede generar un mejor desempefio del
personal.

La Oficina Nacional de Servicio Civil no evalua los criterios
técnicos en los profesionales que inician a laborar en la
gerencia publica

La elaboraciéon de normas de convivencia y de
desempefio puede provocar a que el personal logre
resultados mas significativos en la institucién

Los escasos resultados que genera la institucién provoca
desconfianza y poca credibilidad en la administracién publica.

El nombramiento de personas idoneas en los cargos
considerando la capacidad, formacién académica y
experiencia en las areas.

Las directrices de coordinacién, de ejecucidén y de evaluacién
Nno estan establecidas lo que provoca un desorden
administrativo en todos los niveles del sistema educativo.

La falta de lineamientos, monitoreos y evaluacién de las
accciones que realiza la institucion, esta generando un
desprestigio institucional en los actores del proceso educativo.

CONTROL: monitoreo, evaluacién de resultados, verificacion de metas, desempefio, supervisi

N en centros educativos

PROPUESTA: Acciones o procesos que deberia desarrollarse en la institucidn, con relacion a la variable.

Realizar una evaluacién constante de los procesos y en cada departamento para evaluar los logro de las metas y objetivos de la

instituciéon.

Fortalecer la cultura organizacional en la institucién para lograr la identidad y un mejor desempefio del personal

Evaluar constatemente los proyectos para medir resultados y los efectos que tiene en el proceso educativo.

Elaborar un manual de funciones y de procedimientos para que el personal logre realizar las acciones pertinentes y generar una

mayor productividad de la administracién publica.

Disefar un plan de evaluacién constante para ser aplicado a los tres niveles de admi

istra

4n que tiene la dependencia y lograr

administrar el recurso humano con que cuenta: la direccién propiamente, los supervisores y los directores y docentes que laboran

en el sistema educativo.

Establecer indicadores de desempefio y de resultados institucionales para evaluar los niveles de logro que tiene.
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ANEXO 5: Organigrama de la DIDEDUC.
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