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RESUMEN DE INVESTIGACION

1.PROBLEMA

El no lograr desarrollar esos espacios de participacion ciudadana implica perder oportunidades de
un consenso social, como base para el fortalecimiento de la relacién gobierno-sociedad.

2.0BJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS

Identificar los componentes de
la apertura democratica del
Estado de Guatemala, los
espacios ganados para la
accion colectiva civil, la
participacién ciudadana y su
impacto en el desempefio del
gobierno, particularmente, en
el mejoramiento de Ia
coordinacion de la
administracién publica con la
sociedad.

Contextualizar la coordinacién del Gobierno Central -
Sociedad Civil en términos de los antecedentes histoéricos,
situacién actual y marco institucional vigente.

Justificar la importancia de un mecanismo para mejorar la
coordinaciéon Gobierno de la Republica — Sociedad Civil
en términos del problema central a resolver, la situacion
futura que se busca alcanzar, los beneficiarios previstos y
los mecanismos y las estrategias de organizacion.

Proponer un mecanismo para mejorar y fortalecer la
coordinacién Gobierno de la Republica — Sociedad Civil.

3.HIPOTESIS

Si se reconoce, fortalece y promueve la participacién ciudadana en términos de accién colectiva
civil entonces mejoraran las capacidades de gestion de la Administracién Publica y se consolidaran
las acciones coordinadas entre el gobierno y la ciudadania




4.VARIABLES

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

1 INDEPENDIENTE:

*Participacion ciudadana
* Accion colectiva civil
*Capacidades de gestion de la Administracién

Publica

* Se consolidaran las acciones coordinadas entre

el Gobierno y la Ciudadania.

5.CONCLUSIONES

Se comprueba la hipétesis: Es necesario reconocer, fortalecer y promover la
participacion ciudadana y accion colectiva civil con espacios legitimos y legales, para
mejorar la coordinacién de la administracién publica con la sociedad.

El razonamiento de base desde el punto de vista de la promocion y el fortalecimiento
de la participacion ciudadana (reconocer, promover y fortalecer son tres términos de
naturaleza constitucional, que obligan al Estado a mejorar el acceso a los servicios
basicos y el ingreso, con efecto de sentar las bases estructurales de esta participacion
ciudadana.

La participacion ciudadana no es un estado mecdnico, sino activo, en la priorizacién y
conjuncién de intereses y demandas para la blsqueda de solucién a las mismas
asumiendo y tomando decisiones.

Las evoluciones comparadas de padron frente a indicadores sociales y educativos
muestran una correlacién negativa, lo cual significa que entre mas negativos sean
estos, menor es el interés por el espacio de participacién ciudadana.

Los guatemaltecos enfrentamos un proceso de participacion ciudadana en las
condiciones menos propicias. En cuanto a participacion electoral, la gente que no vota,
(por no estar empadronada) es la gente que esta mayoritariamente en condiciones de
pobreza, lo que en términos de desarrollo humano significa que es la gente que menos
acceso tiene a la salud, educacion e ingresos.




6. En las condiciones de exclusién y de ausencia de un escenario propicio, en el sistema
politico se genera vicios y obstaculos, tales como el clientelismo, autoritarismo,
centralismo y otras estrategias mediante las cuales se favorece la manipulacién de los
individuos.

7. Es importante y necesario crear mecanismos de capacitacion, formacion y participacion
ciudadana, especialmente para tener presencia activa en la Agenda Publica del
gobierno, donde exista espacio de participar en las decisiones y priorizaciones de las
necesidades de la poblacién.

6.RECOMENDACIONES

1. Los ciudadanos deben conocer sobre la naturaleza y procedimientos de los diferentes
mecanismos de participacion, proteccion y defensa de sus derechos y asi como el
cumplimiento de sus obligaciones.

2. Que la accién colectiva civil tenga un espacio de participacién con voz y voto en la agenda
publica del gobierno central.

3. Que el Gobiemo en sus tres poderes cumpla con reconocer, promover y fortalecer la
participacion ciudadana como derechos civiles, para mejorar el acceso a los servicios basicos y
el ingreso con efecto de sentar las bases estructurales de esta participacién ciudadana.

4. Promover campafias de alfabetizacién, para erradicar los bajos indicadores sociales,
econémicos y educativos; lo cual permitira que los ciudadanos se interesen y ejerzan sus
derechos civiles.

5. Promover y fortalecer la participacion ciudadana a todo nivel, especialmente en los espacios
donde las condiciones sociales, culturales y econdmicas son deficientes.

6. Promocionar camparfas de concientizacion a los ciudadanos para que su participacion en el
escenario publico no sea utlizado solo con fines clientelares o para fines de intereses
particulares.




7. Que el Gobierno en sus tres poderes cumpla con reconocer, promover y fortalecer la
participacién ciudadana como derechos civiles, para mejorar el acceso a los servicios basicos y el
ingreso con efecto de sentar las bases estructurales de esta participacion ciudadana.

8. Que se implementen mecanismos de participacion ciudadana pero con participacion de todos
los sectores sociales del pais. Para lo cual se sugiere poner en practica la propuesta de la
presente investigacion, lo cual permitira impulsar procesos de participacion legitimos y
representativos.

9. Que la puesta en marcha de la propuesta adjunta, el Organismo Ejecutivo habra generado un
consenso social basico y habrd recuperado la confianza ciudadana derivado de una mayor
participacion en los procesos de formacion de las politicas publicas y de la legislacién nacional,
originando una estrecha comunicacion y dialogo con las fuerzas politicas, sociales y econdémicas
del pais.
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INTRODUCCION

La compleja situacion que vive el Estado estd matizada principalmente por
la falta de identidad y de identificacion con las necesidades de los ciudadanos.
Por la presencia de inseguridad que atemoriza a los habitantes, y Gltimamente, por
la crisis econdémica a nivel mundial. En ese contexto, estos factores evidencian la
necesidad urgente de contar con un liderazgo, no solo capaz de controlar la
situacion compleja que vive el pais, sino de marcar un estilo de conduccion, de
crear y ofrecer opciones de solucion, y ademas, de tener la habilidad de negociar
con todos los actores sociales, pero por sobre todo, su capacidad de
convencimiento, de que los esfuerzos individuales son para beneficio colectivo.

Hay vacios en el medio nacional para comprender las practicas y el
desempefio democratico de los guatemaltecos y de sus instituciones,
particularmente del Ejecutivo, una tarea que tiene realmente muy pocos
antecedentes en Guatemala. En este momento en Los Foros Ciudadanos, que
son dialogos gestados por el Gobierno, en los cuales los ciudadanos/as evallan y
proponen alternativas para el manejo y soluciébn de los problemas que se
perciben, lo cual se presenta como un sistema capaz de recoger la voz y el sentir
de la ciudadania en torno a los temas centrales para el pais y define las formas o
estrategias de participacion ciudadana para atenderlos.

La propuesta de investigacion tiene la siguiente estructura: El objetivo
planteado es caracterizar la apertura democrética del Gobierno y sus capacidades
de desempefio en la solucion de necesidades, inquietudes y problemas de los
ciudadanos. El planteamiento del problema se aborda tedricamente bajo las
categorias de coordinacion y consenso, tomando como referencia teorica a los
autores Oszlak y Mintzberg, bajo el contexto de la débil participacion ciudadana en
Guatemala, expresado en el nivel de desarrollo de la democracia y reflejo de la

debilidad del Estado. Béasicamente, la hipotesis plantea lo siguiente:

11



“Para lograr el fortalecimiento de acciones coordinadas entre el Gobierno y
la Ciudadania, y mejorar la relaciéon Estado-Sociedad, es necesario reconocer,
fortalecer y promover participacion ciudadana en términos de accion colectiva
civil.”

Para lograr avanzar en el estudio de las variables de la hipotesis, este
estudio pretende construir indicadores de participacion democratica, estos
indicadores son de gran importancia para evaluar Politicas de Gobierno, la
participacion ciudadana y el desempefio democratico en general.

Al abordar estas problematicas el presente estudio pretende contribuir a
observar, identificar e informar sobre el desempefio y las practicas democraticas
ciudadanas y de gobierno, y la necesidad de desarrollar capacidades

institucionales para fortalecer la democracia en Guatemala.

12



CAPITULO |

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Tomando en consideracion la historia de nuestro pais a partir de la apertura
del periodo democratico, la participacion ciudadana y la accién colectiva civil han
tenido un espacio de débil incidencia en la sociedad guatemalteca y no han
logrado una democracia sustantiva, es decir, garantizar la incidencia de los grupos
civiles (accién colectiva), en el desarrollo humano, lo que implica lograr justicia en
el respeto a todos los derechos del ser humano. Esto mismo trae consigo la poca
presencia ciudadana en juzgar la gestion publica, de exigir accontability (rendicidon
de cuentas) dentro del orden democratico (constitucional y legal), que le permiten
al ciudadano controlar y velar por que se cumplan eficiente y manejen eficazmente
los recursos en las entidades.

En lo que se refiere a las reformas estructurales de la administracion
publica, no solo dejaron fuera el concepto de desarrollo humano, sino que cuando
lo plantearon lo hicieron en funciéon del mercado y no del ciudadano, con lo cual,
los problemas sociales se han agravado; las distancias entre ricos y pobres se han
agrandado, el acceso a los servicios publicos se ha limitado aun mas, la
corrupcion lejos de reducirse con la desregulacion y la privatizacion se ha
extendido y profundizado, y la ineficiencia del Estado para definir y aplicar politicas
es manifiesta.

En materia de coordinacién de la administracion publica guatemalteca
existe cierta confusion normativa y practica. De acuerdo con la Constitucion
Politica de la Republica, el Presidente de la Republica coordina la politica de
desarrollo, a través del Consejo de Ministros.! El Vicepresidente de la Republica
coordina, a través de los ministerios de Estado, las labores de los ministros.?Y, el
Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural coordina la administracion

pablica.®> Relativamente, la confusion se aclara cuando se toma en cuenta que el

! Inciso m) Articulo 183. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
% Inciso g) Articulo 191. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
® Articulo 225. Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala.
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Presidente de la Republica centraliza todos los aspectos técnico — administrativos
y politicos del Estado y en tal virtud todos los funcionarios y empleados quedan
supeditados a él, por el régimen presidencialista del Estado®. Esta centralizacion
del poder anula la afirmacion constitucional de que el “El poder proviene del

">y para lograrlo recurre al régimen representativo.’

pueblo

Por lo que el problema se manifiesta en: EI no lograr desarrollar esos
espacios de participacion ciudadana implica perder oportunidades de un
consenso social, como base para el fortalecimiento de la relacién gobierno-
sociedad. A pesar de los intentos realizados durante los gobiernos
democraticamente electos, las acciones gubernamentales relacionadas a la accién
colectiva civil y la participacion ciudadana no han logrado desarrollar una
democracia representativa que garantice el desarrollo humano integral, donde los
ciudadanos participen activamente en los ambitos: sociales, econémicos y
politicos, para transformar y coordinar acciones con instituciones responsables

en contribuir al bienestar de la sociedad.

1.2 JUSTIFICACION

El hecho que en la sociedad guatemalteca exista diversidad étnico-cultural
no puede justificar la falta de participacion ciudadana y la accién colectiva civil.
Una de las claves para elevar el nivel de desarrollo humano y equipararlo entre los
grupos sociales, es la aplicacion de politicas que contribuyan a superar las
desigualdades y brechas existentes en materia econdémica, politica, juridica,
cultural y social de los ciudadanos. Este proceso deberia traducirse en una
ampliacion y fortalecimiento de participacion ciudadana y accion colectiva civil que
implica ademas el reconocimiento, respeto y atencion a la pluralidad cultural,
ademas de consolidar y proporcionar un sentido real a la vida en democracia,

favoreciendo con ello la gobernabilidad del pais. Desde esta perspectiva, surge la

* Decreto 114 — 97 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo.
® Articulo 152. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
® Articulo 140. Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala.
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necesidad de un replanteamiento del Estado para que refleje e incorpore a la
ciudadania y que le permita espacios de participacion real y efectiva, utilizando
mecanismos constitucionales y legales que le permiten al ciudadano controlar y
velar porque se cumplan eficiente y eficazmente los recursos en las entidades
publicas, es decir la existencia de un Estado participativo. En este contexto la
democratizacién pasa a formar parte del proceso de redefiniciéon de la relacion
Estado - Sociedad, donde el fortalecimiento de la sociedad civil es un eslabén
fundamental para la construccion de democracia y de ciudadania, redundando en
la propia democratizacion del Estado.

En este punto se considera que la participacion ciudadana es la accion
para lograr el compromiso de los ciudadanos con el Estado y viceversa, es la
intermediacion entre el Estado, la sociedad capaces de movilizar espacios de
representacion, negociacion o interlocucion en torno a ellas. En esa medida los
ciudadanos deben conocer sobre la naturaleza y procedimientos de los diferentes
mecanismos de participacion, proteccion y defensa de sus derechos, asi como el
cumplimiento de sus obligaciones.

El desafio en este ambito requiere fortalecer y construir herramientas que
permitan un verdadero intercambio entre la Sociedad Civil y el Gobierno. Una
adecuada implementacion de instrumentos que promuevan la participacion y
generen espacios para que los temas de relevancia nacional sean discutidos con
una mayor participacion de la ciudadania, influyendo en las decisiones publicas y
de este modo aumentando la legitimidad de las decisiones politicas, este tipo de
necesidad se encuentra cada vez con mas fuerza en nuestro pais, el generar,
promover Yy fortalecer la articulacion entre la sociedad civil y la gestion publica,
para la consolidacién de una democracia participativa.

Pero para que se cumpla esta iniciativa, es necesario que el Gobierno
tenga una vision estratégica de participacion ciudadana, donde prevalezca el
dialogo entre diversos sectores y grupos de poblacion, de tal manera que
responda a la realidad social del pais, en donde se garanticen y respeten los
espacios de participacion ciudadana.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. 3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los componentes de la apertura democratica del Estado de Guatemala,
los espacios ganados para la accion colectiva civil, la participacion ciudadana y su
impacto en el desempeiio del Gobierno, particularmente, en el mejoramiento de la
coordinacién de la administraciéon publica con la sociedad.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Contextualizar la coordinacidn Gobierno del Central - Sociedad Civil en términos

de los antecedentes histéricos, situacion actual y marco institucional vigente.

. Justificar la importancia de un mecanismo para mejorar la coordinacion Gobierno
de la Republica — Sociedad Civil en términos del problema central a resolver, la
situacion futura que se busca alcanzar, los beneficiarios previstos y los
mecanismos y las estrategias de organizacion.

Proponer un mecanismo para mejorar y fortalecer la coordinacion Gobierno de la
Republica — Sociedad Civil.
1.3.4.1 DELIMITACION DEL ESTUDIO

1.3.4.2 Delimitacion temporal: La presente investigacion tomara como periodo
de estudio los periodos de gobierno, desde 1986 y parte del 2008-2012

1.3.4.3 Delimitacion geografica: Republica de Guatemala.
1.3.4.4 Delimitacion de la unidad de andlisis: La presente investigacion enfoca

como unidad de andlisis los periodos de gobierno, desde 1986 y parte del
2008-2012

16



CAPITULO Il

ELEMENTOS TEORICO — METODOLOGICOS

2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1 GOBERNABILIDAD, DEMOCRACIA'Y ESTADO

Para enfocarnos en la importancia que tiene la accidn colectiva civil y la
participacion ciudadana, es necesario abordar elementos indispensables que
permiten el desarrollo de estos dos aspectos. Para el efecto se considera
necesario definir conceptos como gobernabilidad, democracia, Estado, ademas de
abordar en detalle los puntos relevantes de la presente investigacion, participacion
ciudadana y accion colectiva civil.

La delimitacion conceptual del término “gobernabilidad” es necesaria ya
gue, marcado por implicaciones pesimistas y a menudo conservadoras por las
continuas crisis de equilibrio dindAmico entre demandas sociales y capacidad de
respuesta gubernamental’, el término se presta a maltiples interpretaciones. El
Diccionario de Politica de Norberto Bobbio y Matteucci, (1998) define el término de
gobernabilidad como la relacion de gobierno es decir, la relacion de gobernantes y
gobernados, por lo tanto la relacion compleja entre los dos entes es lo que permite
hablar de gobernabilidad.

El pensamiento politico, desde sus origenes, se ha desarrollado alrededor
de dos concepciones opuestas: la primera, ligada a la esfera ética, tiene como
guia la nacién de justicia y destaca la conexidn necesaria entre legitimidad y
ejercicio del poder concentrando su atenciébn en la calidad de la accion
gubernamental; la segunda, ligada a la esfera de la eficacia, en donde el ejercicio
del poder debe tener la capacidad para alcanzar objetivos al menor costo posible,

por lo tanto, en este caso, la gobernabilidad es una propiedad del sistema politico.

" Camou, Antonio (1995), “Gobemabilidad y Estabilidad”, Gobernabilidad y Democracia,
México, IFE, p.22
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Junto a estas dos acepciones, surge una tercera intermedia, que se ha guiado por
el antiguo problema del orden politico: la estabilidad. Un sistema politico sera mas
gobernable mientras tenga mas capacidad de adaptacion y mayor flexibilidad
institucional respecto de los cambios de su entorno nacional e internacional,
economico, social y politico.

Ya que se tienen consideradas las tres acepciones, es mas facil proponer
una definicibn mas delimitada de gobernabilidad: “estado o grado de equilibrio
dindmico entre demandas sociales y capacidad de respuesta gubernamental™.
Esta definicion articula los tres principios (eficacia, legitimidad y estabilidad),
asimismo permite ubicar a la gobernabilidad en el plano de relacion entre sistema
politico y sociedad, sin excluir a ninguno de la relacién de gobierno, por lo tanto,
“la eficacia gubernamental y legitimidad social se combinan en un circulo virtuoso
de gobernabilidad, garantizando la estabilidad de los sistemas politicos; mientras
gue la ineficacia gubernamental para el tratamiento de los problemas sociales y la
erosion de la legitimidad politica generan un circulo vicioso que desembocara en
situaciones inestables o de ingobernabilidad”®.

Segun Edelberto Torres-Rivas'®, la democracia puede ser un tipo de
régimen politico como una determinada forma de sociedad. Para efectos de esta
investigacion nos interesa poner atencion al segundo elemento, si bien el primero
facilita lo segundo. Es mas facil alcanzar un régimen politico democrético que una
sociedad que también lo sea. Pero ni uno ni otro pueden ser asumidos como un
tipo ideal extraido de multiples experiencias histéricas. Por el contrario, se asume
un punto de partida intermedio. Ya se trate de un conjunto de instituciones o de
practicas, sea una herramienta para facilitar la toma de decisiones por la mayoria
0 un medio para construir el consenso, sea un programa reivindicativo, lo que
resulta imprescindible es que se trate de un proceso de modificacion, de cambio,
gue asegure que los conflictos de intereses, las luchas reivindicativas, puedan

conducir a nuevas formas de participacion, de integracion social, de

® Ibid.

° Ibid., p.23

% Torres Rivas, Edelberto, Centroamérica La transicién autoritaria hacia la Democracia, visita por
Internet, realizada el 22 de junio 2009 a las 8:30 hrs.
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representacion, es decir tener un espacio de participacion ciudadana. En este
intercambio  y modificacibn de relaciones del Estado (sus instituciones y
funcionarios) con las organizaciones (accidn colectiva civil) e individuos
(participacion ciudadana). La democracia significa un cambio en la interaccion
entre gobernantes y gobernados, para que la dominacién politica se disimule en
sus aspectos hoy dia brutales de coercion y violencia y mejoren hasta donde los
recursos del proceso se lo permitan. No se busca la unidad; es la diversidad de
fuerzas sociales, cuyos conflictos pueden y deben llevar al consenso.

Por la tematica abordada en esta investigacidbn es necesario sefalar lo
referente al Estado Democratico, el cual segun el informe de Desarrollo Humano
2003 del PNUD Guatemala “Una Agenda para el Desarrollo Humano”, indica
que'™: “en el andlisis politico es frecuente considerar al Estado Democratico como
un Estado de Derecho, pero si bien el concepto de Estado Democratico, no
sucede lo mismo en el sentido contrario. En la propuesta que formuld la
Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales —ASIES-, la Agenda de 2003-
2008, no aparece de manera explicita referencia alguna del Estado de Derecho,
pero si se menciona el Estado Democratico. Su visidbn de Estado democratico
reconoce el principio de que sélo el Estado es capaz de facilitar espacios y
asegurar un proyecto nacional de participacion amplia. En la misma iniciativa se
establece una diferencia explicita entre Estado y Sociedad y se promueve una
alianza estratégica entre ambos como via de democratizacion. Ademas se
menciona que las exigencias de transparencia y participacion son ineludibles en la

vida democréatica.

2.2 ACCION COLECTIVA
En las dos ultimas décadas la teoria de accion colectiva ha oscilado entre la

problemética microecondmica de la accion colectiva, caracterizada por el dilema
de costo-beneficio en la escala de utilidades de agentes individuales, y la
problemética socioldgica de identidad cultural del actor colectivo, definida por los

valores y las normas que condicionan a los actores en una estructura social.

! Informe Nacional de Desarrollo Humano 2003. Una Agenda Para El Desarrollo Humano. PNUD.
Guatemala
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A pesar de la diferencia de enfoques, la accién colectiva suele eludir la
relacion politica entre la accidén colectiva y el espacio publico, privilegiando en
general el analisis de la conformacién empirica de la subjetividad y restando
atencion a los aspectos ontolégicos, normativos y éticos que da la filosofia politica
y la ética publica de la accion colectiva. La filosofia politica al enfocar la accién
colectiva a partir de su relacion con el espacio publico, puede mostrar no sélo las
condiciones estratégicas de eficacia de la accién, sino las condiciones de
interlocucién. La accién colectiva desde el espacio publico, puede exhibir no sélo
las condiciones estratégicas de eficacia de la accién, sino las condiciones de
interlocucién que son fundamentales en una sociedad democratica.

La funcion central de las conductas y practicas asociativas accion colectiva
civilb, se fundamentan en relaciones interdependientes de confianza mutua,
reciprocidad e intercambio en el desarrollo de nuevas formas de ejercicio de
derechos ciudadanos que se conquistan a través de luchas politicas y sociales y
gue definen los derechos civiles originados por Estado y cuya burocracia liberal es
quien ademas debe garantizarlos. Pero también, la jaula de acero de la burocracia
esta saturada de racionalidades teoricas, formales y practicas.

Existen supuestos de la perspectiva constructivista en el estudio de la
accion colectiva como lo son: a) La concepcion del movimiento social como un
proceso de construccién social sujeto a continuos cambios y como un objeto de
estudio en si mismo, que no puede explicarse simplemente por las condiciones
estructurales del contexto en que surge, sino también considerando los factores
culturales. b) El énfasis se centra en los procesos de definicion colectiva de los
problemas que motivan la participacion en el movimiento. c) Igualmente, se
reconoce la capacidad de reflexividad de los movimientos para revisar
permanentemente los supuestos y los fines, y adaptandandolos a las cambiantes
situaciones que motivan las formas de accion colectiva.

Las estrategias de accion colectiva pueden clasificarse de acuerdo con los
propositos principales que se plantea: (a) mejorar los ingresos u otra dimension

del bienestar material inmediato de los grupos involucrados; (b) modificar las
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relaciones sociales al interior de poblaciones especificas, (c) influir sobre las
politicas publicas, para ampliar las oportunidades de desarrollo y superar los
sistemas de exclusion y discriminacion. A estos tres propdsitos principales se
pueden agregar otros tipos de objetivos de la accion colectiva: (a) desarrollo de las
capacidades de los individuos (capital humano); (b) fortalecimiento
organizacional; (c) construccion de redes y concertaciones sociales Esto nos
conduce a concebir la(s) identidad(es) colectiva(s) como entidades interactivas,
producto de los procesos relacionales de intercambio y negociacion de individuos
0 grupos, en el esfuerzo mancomunado por definir un conjunto de referentes que
orienten la accion colectiva de sus miembros, constituyéndose en el punto de vista
colectivo que promueva la unidad y el sentido de pertenencia de sus
asociados(as) y (d) profundizacion de normas y valores (como la solidaridad, la
reciprocidad, la confianza) que coadyuvan al logro del bien comun En el pasado,
este tipo de objetivos tendian a ser calificados de objetivos instrumentales; hoy en
dia se reconoce que estos son objetivos requieren de la articulacion de
comunicacion y concertacion entre actores diversos, cada uno con objetivos
propios y legitimos, lo que establece la base de la calidad y sustentabilidad de las
estrategias de accion colectiva.

En esta investigacion no se pretende ceder un espacio de idealizacion a la
accion colectiva, convirtiéndola en la panacea para la democracia, ya que son
conocidos los defectos que acechan a esta, algunos de los cuales tienen caracter
estructural. Las acciones colectivas, a menos que obtengan estructuras
institucionalizadas son siempre episodicas, lo que limita su permanencia en la
arena publica. Pero, sin embargo, esta limitacion no priva su trascendencia politica
en cuanto precede a la generacion o regeneracidon democratica del espacio

publico y del ejercicio de la ciudadania.
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2.3 PARTICIPACION CIUDADANA

a. Definicién de Participacion Ciudadana: Se define la participacion ciudadana
como®? "el involucramiento e incidencia de la ciudadania (individual o colectiva) en
los procesos de toma de decisiones, en temas y actividades que se relacionan al
desarrollo econémico, social y politico, asi como el involucramiento en la ejecucion
de dichas decisiones", para promover en conjunto acciones con actores sociales e
institucionales, planificaciones y decisiones hacia el Estado. Es avanzar de
procesos eleccionarios y consultivos hacia la toma de decisiones acordes a las
necesidades planteadas, que emergen desde lo comunitario, se plasman en el
nivel local y se consolidan en la politica publica del Estado.

Significa que la participacion ciudadana no es un estado mecanico, sino
activo, en la priorizacion y conjuncién de intereses y demandas para la busqueda
de solucion a las mismas asumiendo y tomando decisiones. El reto, para la
ciudadania se convierte en fortalecerse, en el &mbito nacional, en lo local: hacer
efectivo el poder local, teniendo en cuenta, como lo indica Foucault, que el poder
no esta localizado en las instituciones, aunque éstas constituyen espacios donde
se manifiesta y ejerce, su origen esta fuera de ellas. Estas acciones se realizan en
un espacio determinado, en el nivel local geograficamente hablando sera el
Municipio, en términos politico-sociales sera en la ciudadania agrupada en lo que
se define como poder local: "que son las fuerzas, acciones y presiones
organizativas a nivel de la comunidad, del municipio o de la microrregién, que
contribuyen a satisfacer las necesidades, intereses y aspiraciones de la poblacion
local". En donde la ciudadania, tenga igualdad de oportunidades y un conjunto de
garantias que hagan efectiva esa igualdad orientadas fundamentalmente a
asegurar la participacion de la sociedad en el control y discusion de las politicas
del gobierno local; en este sentido, la participacion ciudadana en el debate publico
dispondra de mecanismos que aseguren que la politica del gobierno depende de
la voluntad y preferencias de los ciudadanos. Eso es precisamente, la democracia

participativa.

2 Amaro, Nelson. Descentralizacion y participacion ciudadana. INCEP 1990
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Otra dimension de la participacion ciudadana, es aquella que la asocia a la
democratizacién del Estado y que hace énfasis en la necesidad de que el Estado
desarrolle politicas y acciones que respondan a los intereses de los actores
sociales, y propone ampliar la influencia de los ciudadanos sobre el proceso de
toma de decisiones en todos los niveles, escalas y sectores de la gestion publica.
En este sentido se puede enfocar la participacion ciudadana desde diferentes
perspectivas:

Segun el investigador colombiano Ricardo Delgado Salazar, el principal
aporte de las investigaciones respecto a los nuevos movimientos sociales consiste
en llamar la atenciéon sobre el origen de las formas novedosas de expresion
colectiva, mas vinculadas con aspectos sociales como la edad, el género, la
orientacion sexual o la pertenencia al grupo sociales o sectores profesionales, que
a ciertas estructuras formales de tipo ideoldgico y partidista. Por tal motivo, las
cuestiones relacionadas con la identidad de sus seguidores se sitian en primer
plano de analisis, pues se consideran como plataforma fundamental para motivar

la participacion y la movilizacion ciudadanas.

2.4 PARTICIPACION CIUDADANA COMO HECHO POLITICO

La participacion ciudadana como un hecho politico, se enmarca dentro de
una cultura politica, donde los ciudadanos se manejan en un esquema de deberes
y derechos frente al Estado. Esta concepcién es la expresion mas tradicional de
participacion, es decir, es la intervencion en lo publico para ejercer derechos
politicos elementales, y es por ello que se acepta que la participacion ciudadana
es una forma de intermediacion politica de un colectivo social que involucra a toda
la comunidad. Es importante resaltar que este tipo de participacion ciudadana
contribuye a fortalecer y a otorgarle mayor legitimidad (politica y social) al estado.
En definitiva, la participacion ciudadana como un hecho politico, es la que alude a
acciones bésicamente procedimentales que buscan entender y explicar las
vinculaciones y relaciones entre el estado, la sociedad civil y los ciudadanos. A

través de ésta, el ciudadano individual o colectivamente se transforma en actor de
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un proceso que es responsabilidad de todos; pero también el Estado asume la
promocion de esa participacién, garantizando un marco politico y juridico que

propicie un clima apropiado.

2.5 PARTICIPACION CIUDADANA COMO HECHO SOCIAL

La participacion como hecho social se enmarca en una esfera estrictamente
sociolégica. En este sentido, participar quiere decir que se esta tomando parte, es
decir, que los ciudadanos intervienen o toman parte en la actividad publica. Este
tipo de participacion enfatiza en la toma de posiciones por parte del individuo,
independientemente de su condicion y/o poder, frente a la posibilidad de incidir en
las decisiones de los centros de gobiernos. Se resalta el acto social colectivo con
dos aspectos complementarios: la influencia de la sociedad sobre el individuo, y la
voluntad personal de influir en las sociedades. Asimismo, es vista como un medio
de socializacién de la politica; y como forma de ampliar el campo de lo publico
hacia la esfera de la sociedad civil y por lo tanto favorecer a ésta. Ademas este
tipo de participacion no solo promociona la relacion con el Estado, sino también
con otras instituciones sociales. Ahora bien, este tipo de participacion no se debe
confundir con expresiones politicas de patrticipacion; tales como el ejercicio del

voto, las campafias electorales y el activismo.

2.6 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA AGENDA PUBLICA

La aplicacion del concepto participacion ciudadana a la agenda publica,
tedricamente se enfoca desde dos angulos: el primero hacia la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion (Funcibn de Administracion), y el segundo
encaminado hacia la representacion de intereses, y prioridades de la ciudadania
(Funcion de Gobierno). A partir de estos angulos, también se plantean dos
enfoques de aplicacion: (a) el que concibe la participacion ciudadana como un
medio para ampliar las capacidades de accion del aparato publico; y (b) el que

visualiza la participacion ciudadana como la incidencia de la ciudadania en la toma
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de decisiones y la definicién de la agenda publica, ademas de tener como objetivo
gue la poblacién conozca mas de cerca el quehacer tanto de la administracion
publica, como del gobierno, donde la poblacién tiene la oportunidad no solo de
conocer el resultado final de la accién de gobierno sino de involucrarse en el

proceso desde el inicio de la accién hasta el final de la misma.

2.7 PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
Centrdndonos en nuestro pais, Guatemala, la creciente disposicion a la

corrupcion que penetra todos los niveles del Estado y se presenta en mdltiples
areas y se identifica con el abuso del poder, el trafico de influencias, las
inversiones sin planificacion con precios discrecionales, la contratacion de
funcionarios y empleados publicos por clientelismo, el nepotismo, la resistencia de
los servidores publicos para cumplir sus obligaciones, el uso del poder en
beneficio propio, las famosas “comisiones” para acelerar procesos de contratacion
de infraestructura, el cobro de beneficios para agilizar tramites. Desde la
perspectiva de la administracion, es posible establecer también la existencia de
estructuras administrativas que mantienen de manera constante en sus
planteamientos una politica represiva. La proliferacion de prohibiciones y amenaza
de sanciones permiten burlar la norma. Se parte del supuesto de que al establecer
sanciones rigurosas se esta contribuyendo a la eliminacién del problema. El caso
es que no sucede de esa manera, no importan lo estrictas que puedan ser las
normas prohibitivas establecidas, ellas no pueden regular todas las contingencias
que se dan en la vida cotidiana de los servidores publicos.

Para ello hace falta un poder que esté enterado de todo incluso en sus mas
insignificantes detalles. Es aqui donde se ubica el poder del pueblo, el que debe
exigir cuentas a las autoridades, a los encargados de la gestion publica, porque es
el pueblo el beneficiado o perjudicado de la su administracién; y rendir cuentas
nos es mas que actuar con transparencia. Esto se refiere a la apertura y flujo de
informacién de las organizaciones politicas y burocraticas al dominio publico. Esto
la vuelve accesible a todos los posibles actores interesados, permitiendo su
revision y analisis, y la deteccidon de posibles anomalias.
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La corrupcién no se da solamente cuando los individuos responsables de
los bienes publicos faltan a sus deberes. La corrupcién tiene que ver con la moral
publica, con la impunidad, con la lesiébn de valores fundamentales como es la
solidaridad, la busqueda del bien coman. “La corrupcion es el aprovechamiento
premeditado de la autoridad o el poder politico y/o administrativo, tanto en el
ambito publico como el privado, que determinadas personas o grupos hacen en
provecho propio. Este aprovechamiento puede ser con fines politicos o
pecuniarios en detrimento de los derechos o intereses de la organizacion, la
comunidad o de la Nacion, incumpliendo o infringiendo para el efecto las normas
social o juridicamente establecidas que rigen sus actividades”.

Si giramos la mirada hacia la parte sustantiva de la transparencia, no es
mas que la rendicibn de cuentas, se abre nuevamente una gama amplia de
criterios y contenidos posibles. ¢Por qué tipo de conductas y bajo qué tipo de
criterios llamamos a rendir cuentas a los servidores publicos? ¢Cuales son
nuestras escalas de medicion? ¢Cdémo definimos la mala y la buena conducta, las
malas y las buenas decisiones, en el &mbito del Estado? ¢Cuales son los usos y
abusos de poder que la rendicibn de cuentas pretende prevenir, remediar y
castigar? El proceso de rendicion de cuentas, en la administracion publica
guatemalteca se realiza a través de la Contraloria General de Cuentas por medio
de auditorias a la ejecucion y la liquidacién presupuestaria de todas las
instituciones publicas, entidades descentralizadas, auténomas, fideicomisos,
entidades especiales y municipalidades, que administran recursos del Estado, con
la limitante de que es un control ex post, un control a los gastos y utilizacion de los
recursos del Estado, pero no existe un procedimiento especifico que se dedique
exclusivamente a ello.

Pero las exigencias de rendicion de cuentas se pueden inspirar en un
sinnimero de criterios y principios normativos, para captar la amplitud de
estandares normativos que se invocan en la practica politica, habria que distinguir

por lo menos las siguientes variantes de rendicion de cuentas:
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1) Bajo criterios politicos, evalGa los procesos de toma de decision y los
resultados sustantivos de las politicas publicas; también valora las calidades y
capacidades personales de politicos y funcionarios.

2) Bajo criterios administrativos: si los actos burocraticos se apegan a
los procedimientos establecidos, si llevan a los resultados esperados y si lo hacen
con eficiencia razonable.

3) Los dmbitos administrativos y financiero, las tareas de rendicion de
cuentas muchas veces se encomiendan a agencias publicas especializadas, tales
como defensores del pueblo, cortes administrativas, oficinas de auditoria. Pero la
rendicibn de cuentas no es solamente el uso del dinero publico sujeta a
disposiciones legales vigentes, es también establecer normas y valores de
transparencia, austeridad y eficiencia.

La rendicidén de cuentas y el acceso a la informacion, son dos componentes
esenciales de cualquier gobierno democratico. Constituyen mecanismos de
gobernabilidad, haciendo posibles condiciones de participacion ciudadana en los
procesos gubernamentales, abriendo nuevos canales de comunicacion entre el
Estado y diversos actores sociales. Su difusiébn y aceptacion implican una
transformaciéon cultural en la concepcion y practica del servicio publico, ya que
significa someter la gestion gubernamental y el desempefio de los servidores
publicos al escrutinio critico de la sociedad. El principio de rendicion de cuentas se
basa en el derecho a la libre expresion y asociacion. Estos derechos permiten que
los ciudadanos se organicen, y defiendan sus ideas e intereses frente a las
acciones gubernamentales. Todo ciudadano debe contar con elementos
suficientes para conocer y evaluar dichas acciones, y su ausencia reduce la
credibilidad y legitimidad de 6rganos gubernamentales. Cualquier organizacion
que se desenvuelva en el ambito publico, tiene la obligacion de explicar a la
sociedad sus acciones y aceptar responsabilidad sobre las mismas. Se requiere el
mejoramiento de los mecanismos de consulta y didlogo, no solamente
proporcionando informacion, sino creando estimulos y oportunidades para su
consulta y la participacion activa de la sociedad en la formulacion de politicas
publicas.
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En un Estado Democratico, la actividad estatal debe legitimarse por sus
resultados, no es suficiente que los funcionarios publicos se apeguen a la
legalidad, es necesario que el poder se legitime dia a dia por medio de la
prestacién de servicios eficientes, oportunos y de cobertura generalizada. Todo
titular de funciones publicas se encuentra obligado a dar cuenta pormenorizada de
su desempefio. Para hacer efectivo el desempefio, se vuelve imprescindible la
determinacion de pardmetros objetivos para medir los resultados y el
establecimiento de consecuencias juridicas en caso de que no se alcance los

resultados esperados.

2.8 CAPACIDADES DE GESTION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
Reforma del Estado se ha convertido en uno de los temas que se han

abordado en Latinoamérica y Guatemala no es la excepcion, pero las medidas
consistentes en la simple reduccion del tamafio del Estado y el predominio total
del mercado, han llevado a la conclusion de que la soluciéon no consiste en el
desmantelamiento del aparato estatal sino en su revitalizacion.

A partir de lo anterior se puede pensar en revitalizar la Administracion
Plblica con visibn de mejorar su gestion, es decir la reconstruccion de la
capacidad estatal como condicidén esencial para que el pais enfrente en forma mas
exitosa los problemas de la consolidacion de la democracia, del desarrollo
economico y de la distribucion de la riqueza.

En este sentido, las capacidades de gestion son un aspecto fundamental
para mejorar la gobernabilidad democratica, a través de una administracion que
contribuya a flexibilizar los niveles jerarquicos y por consiguiente, aumentar la
autonomia en las decisiones que tomen los funcionarios que estén a cargo de las
instituciones.

Sin embargo, para impulsar reformas reales debera considerarse
caracteristicas especificas tales como: la amplitud de recursos naturales, su
diversidad étnica, pluricultural y multilingtie, estructuras intermedias, como la
regional, departamental, municipal y local, ya que hasta el momento lo mas visible

se sitda en la regionalizacion donde los intereses de diversa indole no siempre se
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corresponden con aspectos econdémicos, sociales y culturales, que las hacen en
muchos casos no coincidentes a la realidad enddégena regional.

Por lo anterior se hace necesario que en la practica politica, se unan la
participacion ciudadana y el poder local, como elementos sustantivos de una
democracia representativa y participativa, esto requiere de una sociedad que esté
constituida por actores insertos en el sistema, con capacidad de gestién en
distintos planos, con posibilidades de seleccion de alternativas, toma de
decisiones y elementos propositivos. Una tarea fundamental para el desarrollo de
las capacidades de gestion y administracion en el gobierno central,
departamental, municipal y local.

Para lograr lo anterior, es de aprovechar la instancia del Sistema de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (en sus diferentes niveles) en el "nuevo"
marco de accién: "coordinando la administracion publica, favoreciendo y facilitando
la participacion ciudadana'®, definiendo los instrumentos de planificacion del
desarrollo para la elaboracién y ejecucién de planes, programas y proyectos .
Apoyandose en la realizacion de foros ciudadanos para coordinar y consolidar los
diferentes niveles (regional, departamental, municipal, local), como alternativa
para permitir a la ciudadania y los actores locales en general participar en la
creacion de politicas publicas mas democraticas, mas éticas y, por tanto, mas
eficientes y legitimas. Para por un lado, entender que el poder local esta
intimamente relacionado con la participacion ciudadana y que los grupos
comunitarios deben estar debidamente organizados, para priorizar necesidades,
planificarlas y constituirlas en planes, programas y proyectos, los cuales se
traducen en insumos para la planificacion participativa local.

Por otro lado, participar con responsabilidad social, entendiendo el
involucramiento directo de actores y no sectores propiamente, creando un sistema
y modelo de desarrollo propio que se inscriba en el marco nacional del desarrollo,
donde todas las entidades locales participan en los asuntos publicos. Dentro de
este modelo es importante que el gobierno central le otorgue una mayor

importancia al gobierno local, como el agente mas inmediato a la ciudadania.

'3 Amaro, Nelson. Descentralizacion y participacion popular. INCEP. 1990
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Estos factores nos conducen al fortalecimiento del sistema democratico, al
hacer real el relacionamiento entre el Estado y la sociedad, aumentando las
posibilidades de inclusibn democratica de las demandas sociales basicas. A la
vez, que se fomenta una administracion y gestion publica, donde tanto los
servicios como los servidores publicos son eficientes, abiertos a la participacion

ciudadana, éticos, actGan con justicia social.

2.9 HIPOTESIS DE TRABAJO

De acuerdo a los antecedentes historicos, planteamiento del problema y el
marco teodrico presentado, donde se manifiesta la baja participacion ciudadana,
como consecuencia del débil espacio publico del gobierno hacia este tipo de
manifestaciones y ademas por la desconfianza en las acciones del sector publico,
la presente investigacion plantea la siguiente hipétesis: Si se reconoce, fortalece
y promueve la participacion ciudadana en términos de accién colectiva civil
entonces mejoraran las capacidades de gestion de la Administracién Publica

y se consolidaran las acciones coordinadas entre el gobierno y la ciudadania

2.10 VARIABLES
2.10.1 INDEPENDIENTE:

*Participacion ciudadana
* Accion colectiva civil
*Capacidades de gestion de la Administracién Publica

2.10.2 DEPENDIENTE:

Se consolidaran las acciones coordinadas entre el gobierno y la ciudadania.

2.10.3 INTERVINIENTE

Se considera que para que las anteriores variables se cumplan son necesarias las
siguientes condiciones:

*Capacidades de organizacion de la poblacion.

*Voluntad politica para la participacion
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2.10.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

INDICADORES

*Acciodn colectiva civil

*Participacion ciudadana

Marcos o0 espacios de accion y de
interaccion entre la ciudadana y los
responsables de la administracion
publica.

Se desarrollara un marco de
indicadores especifico para observar el
desempefio  democratico de los
ciudadanos y sus organizaciones. (Guia

*Capacidades de gestion de la de entrevista)
Administracion Publica
e Indice de Desarrollo Humano
e Coordinacion interinstitucional
e Estadisticas de participacion ciudadana
(electoral, social)
VARIABLE DEPENDIENTE
P . e Marcos de incidencia ciudadana en la
Acciones coordinadas entre el

gobierno y la ciudadania

orientacion en la agenda publica.
Observar el desempenio y las practicas

democréticas de gobierno.

Voluntad del gobierno y la poblacion
en la participacion ciudadana.
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2.10.5 METODOS Y TECNICAS

La investigacion realizada es exploratoria de tipo cualitativa, cuantitativa y
descriptiva. Se contemplaron dos tipos de andlisis: un analisis centrado en una
investigacion de campo que recogid informacion de fuente primaria, cuantitativa y
cualitativa y un analisis centrado en fuentes secundaria que recolectd datos sobre
la situacion del padrén electoral del Tribunal Supremo Electoral, asi como de la
normativa legal vigente.

Para la obtencién de datos de las entrevistas se disefio una guia de
cuestionario para realizar una entrevista directa, a profundidad y abiertas con
representantes de diversos sectores de la sociedad civil y del Gobierno Central a
fin de obtener datos cualitativos que sirvan de complemento a la informacion
cuantitativa obtenida del Tribunal Supremo Electoral, relativa al padron electoral.

En el procesamiento electrénico de la informacion recolectada y para la
elaboracion de graficas se utilizé el software Excel de Windows Office y para la
elaboraciéon del presente informe, se utilizo el software Word 2007 de Windows
Office.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CONDICIONANTES CONTEXTUALES

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

a. ASPECTOS GENERALES

La ultima parte del siglo XX en Guatemala estuvo marcada por dos
importantes eventos: en el afio 1985, después de décadas de gobiernos
autoritarios, en el pais se inici6 un proceso de democratizacion y en 1996, se
concluyé con la firma de los Acuerdos de Paz, que pusieron fin a 36 afios de
conflicto armado interno, que dej6 victimas y profundas cicatrices psicologicas
entre amplios sectores de la poblacion. Como nunca antes, tanto el proceso de
democratizaciéon y el proceso de paz, han colocado los cimientos para importantes
cambios que pueden traer estabilidad politica a un pais donde el autoritarismo, la
polarizacion y la intolerancia han sido lo mas comun.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo*®, en
Guatemala el padron electoral se duplico entre 1985 y 2007 (de 2,886,059 a
5,990,029), lo cual representa un logro, pero adn asi, ningun presidente ha
logrado tener la aprobacion del 40% del electorado. Esto evidencia que aun no se
ha logrado una intermediacion entre la sociedad civil y el Estado, mas bien los
partidos politicos siguen siendo instrumentos que representan intereses
particulares y de algunos sectores que gozan de poca legitimidad frente a la
sociedad.

Tomando como referencia estos vacios que tiene nuestra democracia,
surge la necesidad en cada gobierno de intentar fortalecer la participacion
ciudadana, lo que cada uno a su estilo particular ha realizado. Para efectos de la

 Democracia Voz Ciudadana. Serie sobre Democracia PNUD. Guatemala 2008

33



presente investigacion se hace un breve recorrido de los espacios de participacion

ciudadana que se han manifestado a partir de 1986 a la fecha.

b. PERIODO 1986 - 1999
En este periodo la politica social del gobierno quedo6 expresada en el Plan

Nacional de Desarrollo 1987 — 1991, con el fin de conducir la gestion publica hacia
la satisfacciéon de las necesidades basicas de la poblacion, bajo los siguientes
componentes: 1) un conjunto de politicas sectoriales y regionales que mejoren el
nivel de vida de la poblacion; 2) un conjunto de politicas de gestibn encaminadas
al logro de la descentralizacion administrativa y a la desconcentracion economica
a fin de modificar las corrientes migratorias y alcanzar una mejor ocupacion
territorial.  3) un conjunto de politicas de salud que incidan en los niveles de
mortalidad, especialmente infantil, a cambiar los niveles de fecundidad de los
grupos que deseen hacerlo.™

En el marco de politica social expuesto, “el presidente Vinicio Cerezo (1986-
90), utilizo la expresion democracia participativa para indicar uno de los objetivos

» 16 por esa razén el término

hacia donde decia que avanzaria su gobierno.
democracia participativa delined la politica de descentralizacién, cuya Ley emitida
durante ese periodo incluia aspectos de participaciéon ciudadana. Pero segun
Reyes lllescas, hay motivos para pensar que la politica de descentralizacion era
también un instrumento de la doctrina militar de “estabilidad nacional”, dirigida a
reorganizar el espacio geografico nacional en la lucha contra los oponentes del
Estado.

En el Gobierno Demécrata Cristiano, ésta politica de descentralizacion se
convirti6 en un cuerpo de leyes, programas y proyectos y el presidente Cerezo
declar6é prioritaria la reorganizacion administrativa del Estado. La Ley de
Regionalizacion se aprob6 a fines de 1986 con la definicion de ocho regiones
territoriales con la indicacién precisa de “que las regiones se establecian para
lograr el funcionamiento de los consejos de desarrollo y para promover la

“participacion de la poblacion” en la politica de descentralizacion. EIl cuadro que

' Plan Nacional de Desarrollo 1987 — 1991. SEGEPLAN. 1991
'® Reyes lllescas, Miguel Angel. Patrimonialismo y Participacién. FLACSO. Guatemala. 1998
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sigue presenta los departamentos del pais segun la region territorial a que

corresponden.

DESCRIPCION DE LAS REGIONES

| REGION 1 | Guatemala

REGION 2 Alta y Baja Verapaz

REGION 3 Izabal, Zacapa, Chiquimula y el Progreso
REGION 4 Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa

REGION 5 Sacatepéquez, Chimaltenango y Escuintla

REGION 6 Solola, Totonicapan, Quetzaltenango,
Suchitepéquez, Retalhuleu, San Marcos.

REGION 7 Quiché, Huehuetenango
REGION 8 Petén

También se emitié la Ley de Consejos de Desarrollo que cred el sistema
nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, que deberia integrarse con
cinco niveles de consejos: El nacional, los regionales, los departamentales, los
municipales y los locales. Con estos consejos se sustituyé practicamente el
sistema de las coordinadoras interinstitucionales, que habian sido creadas para
ordenar e instalar el poder regional del aparato estatal. EI cambio de la mayoria de
autoridades militares por funcionarios civiles formoé parte de esas readaptaciones
administrativas. Sin embargo el Sistema de consejos mantuvo la linea de control
administrativo  centralizado que prevaleci6 en las coordinadoras
interinstitucionales.

Otro punto importante segun Reyes lllescas, en la descentralizacion fue el
rango atribuido a las municipalidades. Los gobiernos locales pasaron a ser parte
del sistema de los consejos con el objeto de promover la participacion de los
vecinos. Sin embargo el punto central era la transferencia a las municipalidades
del 8% del presupuesto de ingresos del Estado. Paradojicamente, hacia el final del
periodo de Cerezo, el centralismo prevalecia en el propio sistema de los consejos
gue habia sido disefiado como la clave de la descentralizacion. Las

municipalidades continuaban ejerciendo el poder estatal regional y las discusiones
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en los consejos no conducian a resultados efectivos. Las transferencias del
gobierno central se hacian con propositos electorales. Con todas sus deficiencias,
la politica de descentralizacion cred ciertos marcos institucionales y espacios
administrativos que facilitaron la afirmacion de tendencias “autonomistas en las
municipalidades”. Pero estas tendencias no se tradujeron en organizacion y
participacion ciudadana en los consejos locales, los grupos de autoayuda de los
mini proyectos locales no trascendieron las viejas formas del patrimonialismo
comunal.

Segun el informe elaborado por la Comisiébn para el Esclarecimiento
Historico “Memoria del Silencio”, en su capitulo sobre transicion politica 1986-
1996, el gobierno de Vinicio Cerezo, el enfoque de participacién social trajo
consigo expectativas para el movimiento social. En general el periodo 1986 1999
se caracterizd por las protestas sociales, el peso de una creciente violencia
comun, el dialogo nacional, los intentos de golpe de Estado. La liberacion de
precios en los articulos bésicos, el alza del precio de la energia eléctrica y
permitieron al movimiento sindical una bandera politica cuando los relacion6 con el
estancamiento de los salarios. Las protestas sociales y lo paros laborales fueron
en aumento, y sobre todo presentaron un rasgo de desarrollo organizativo y de
fortalecimiento de la capacidad de direccion del movimiento sindical creandose la
Unidad de Accion Sindical y Popular (UASP). Con ello se inicié un nuevo periodo
de manifestaciones de diverso tipo que finalizaron en marzo con el "Pacto Social "
firmado entre el Gobierno y la UASP. Este acuerdo hizo desconfiar al sector
empresarial que también se opuso al alza de la tarifa eléctrica.

c. PERIODO 1991 - 1995

En este periodo se emitié el documento denominado La Politica Econémica
y Social, 1991 — 1996, que definia las principales orientaciones de politica social,
con acciones y metas prioritarias para los componentes de salud, alimentacién y

nutricion, educacion béasica, fortalecimiento de la familia, promocién de la mujer y
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medio ambiente, cuya ejecucion quedd entrampada por los conflictos politico
institucionales del afio 1993."

Segun el informe “Memoria del Silencio” durante la transicion politica 1986-
1996, “La celebracion de un encuentro continental de pueblos indigenas en torno a
la celebracién de los 500 afios del arribo de los europeos al continente americano,
dio oportunidad a diversidad de organizaciones mayas de asumir un papel mas
protagonico en el mundo politico, esta vez con reivindicaciones propias y no
principalmente vinculadas a factores sociales o clasistas con las que
anteriormente habian participado en el movimiento campesino”. Asimismo, el
proceso fue estimulado por el otorgamiento del Premio Nobel de la Paz a
Rigoberta Mencha Tum, mujer k'iche' y conocida defensora de los derechos de los
pueblos indigenas, la aprobacion del Convenio 169 y las negociaciones de paz
gue incluyeron en su agenda, el tema de la identidad y los derechos de los
pueblos indigenas.

En los afios 1992 y 1993 se produjeron varias movilizaciones sociales
gue eran vistas por el Gobierno como una forma politica de fuerzas favorables a la
insurgencia para hacer avanzar el proceso de paz y los atentados con bombas
eran analizados como producto de fuerzas de derecha con interés
desestabilizador. Frente a diversidad de presiones el Gobierno decidié clausurar
el Congreso de la Republica, lo que motivo la protesta de toda la poblacién y sus
organizaciones mas representativas, convocando a un dialogo nacional. Los
sectores civiles que participaban en el dialogo iniciaron una movilizacion de
protesta en las calles. Empresarios, politicos, grupos profesionales y algunos
sindicatos se opusieron abiertamente al golpe y formaron la Instancia Nacional de
Consenso (INC), la que se le unio el llamado Foro Multisectorial Social compuesto
por las organizaciones sociales, ONG y de derechos humanos. No obstante, las
alianzas entre los grupos de presion que se forman son dificiles ya que si existe un
objetivo comun, éste es coyuntural y las diferencias estructurales se manifiestan
en las diferentes formas de valorar la crisis, el autogolpe, y en las diversas
estrategias y tacticas que se implementan para lograr el objetivo.

" politica de Desarrollo y Poblacién. Guatemala, 2002 SEGEPLAN. .
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El 1 de junio, tras un intenso movimiento de fuerzas politicas, la Corte de
Constitucionalidad, presidida por el magistrado Epaminondas Gonzalez, tomé una
decisiéon crucial en la historia politica y de la justicia del pais, desconociendo las
facultades de Serrano. El Tribunal Supremo Electoral, presidido por el licenciado
Arturo Herbruger, se neg6 a aceptar que el Congreso reformara la Constitucion y
se convocara a nuevas elecciones.

En junio de 1993 la crisis politica fue superada por el movimiento de la
sociedad civil incluyendo al empresariado y por la decisibn de una parte del
Ejército y por la posicion favorable de la embajada norteamericana. La novedad
fue que el recambio se mantuvo en el marco de la legalidad constitucional.

Los sectores sociales organizados criticaron el entendimiento entre la clase
politica y empresarial que se limitaba a llevar a cabo reformas consideradas
superficiales y no profundas y de consenso, tratando de hacer coincidir lo que se
discutia en el dialogo de paz con las necesidades politicas coyunturales. Al final,
se produjo un acuerdo politico en el que se decidi6 elegir un congreso de
transicion al mismo tiempo que se impulsaria un paquete de 42 reformas
constitucionales a aprobarse en consulta popular.

En este periodo, en medio de la agitacion social y politica, se mezclé un
conjunto de medidas de estabilizacién y de ajuste estructural destinadas a reducir
el déficit fiscal mediante la disminucion del gasto publico. En tal virtud el Estado
se comprometié a un reordenamiento institucional, administrativo y financiero para
promover cambios que mejoren la capacidad de ahorro, la transparencia en el
manejo de los recursos Y la eficiencia y la eficacia en la ejecucion de los mismos.
Los principales programas a partir de los cuales se persiguid esos objetivos
fueron: 1) Programa de Modernizacion EconOmica, negociado con el Banco
Mundial y en ejecucién desde 1992. 2) Programa de Modernizacion del Sistema
Financiero, negociado con el Banco Mundial, en ejecucion desde 1993.

3) Programa de Modernizacién de los Servicios de Salud, negociado con el Banco
Interamericano de Desarrollo, en ejecucién desde 1996. Y, 4) Programa de

Modernizacién de la Educacion, negociado con el BID y en ejecucion desde 1997.
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Una de las estrategias seguidas en los dos ultimos programa fue
incrementar y mejorar la coordinacion interministerial y con proveedores no
gubernamentales de servicios sociales (ONG y sector privado) a fin de aumentar
el gasto social especialmente para atender problemas sociales de alto riesgo en
nutricion, alimentacion, educacion primaria, vivienda e infraestructura. lgualmente,
aumentar la calidad y cobertura de los servicios publicos focalizando la atencién
en la poblacién en estado de pobreza y pobreza extrema. También, descentralizar
el presupuesto social tanto administrativamente como financieramente y focalizar,

temporalizar y decrecer los subsidios publicos.®

d. PERIODO 1996 — 2000

En este periodo la politica social estuvo orientada por el Plan de Accién de
Desarrollo Social (PLADES) con los siguientes criterios de politica: 1) respeto a la
vida en todas sus manifestaciones; la persona humana como centro y sujeto del
desarrollo, potenciando el desarrollo social sostenible; 3) la familia como nucleo
esencial de la sociedad y eje de la politica social; 4) la paz y la democracia como
formas basicas de la convivencia humana; y 5) la convivencia arménica con el
ambiente y el respeto a los recursos naturales. *°

En el marco de politica social expuesto, el logro que se le atribuye a este
periodo de gobierno sustancialmente es la Firma de los Acuerdos de Paz, entre la
guerrilla y el ejército que constituyo un pacto social, segun el cual todas las
fuerzas politicas asumen el respeto a la legalidad y a la soluciéon pacifica de los
conflictos, a partir de un proyecto politico de reconciliacion en un marco de
desarrollo social. La aplicacion de los acuerdos de paz ha significado la apertura
politica a todas las corrientes de pensamiento. El respeto y fomento de la
organizacion popular y comunitaria. La lucha contra la exclusion econémica, social
y cultural en un pais multiétnico, pluricultural y multilingtie, cuyos valores en su

diversidad, deben fundamentar la unidad nacional.

®palencia, Tania y David Holiday. MAPEO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL EN GUATEMALA. Septiembre de 1996.
¥ plan de Accion de Desarrollo Social, 1996 — 2000. SEGEPLAN.
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Derivado de los Acuerdos de Paz, surgen las Comisiones Paritarias, con
objetivos precisos derivados de dichos acuerdos, instancias que son apoyadas
financieramente por la Secretaria de la Paz, con el objeto de que puedan alcanzar

sus objetivos precisos, siendo ellas las siguientes:

d.1 FORO NACIONAL DE LA MUJER

Es una instancia de participacion y concertacion nacional multilingle,
pluricultural y de organizaciones e instancias de mujeres de la sociedad civil e
instituciones del Estado creado el 29 de diciembre de 1996, en el marco de los
Acuerdos de Paz, con caracter incluyente y representativo, vinculado vy
comprometido con el seguimiento al cumplimiento de los compromisos contenidos
en los Acuerdos de Paz, Convenciones y Tratados Internacionales relativos a las
mujeres Yy ratificados por el Estado de Guatemala; para contribuir e incidir en la
construcciéon de un Estado pluricultural, multiétnico, multilinglie con equidad de
género y justicia social.

Tiene como objetivo general: Incidir en el cumplimiento de los compromisos
relativos a las mujeres contenidos en los Acuerdos de Paz, convenciones y
tratados internacionales, a través del fortalecimiento organizativo e institucional
para el ejercicio pleno de la ciudadania y asegurar la incorporacion e
implementacion de las propuestas del Foro Nacional de la Mujer en las politicas,
planes, programas Yy proyectos nacionales, regionales, departamentales,
municipales y locales para contribuir al desarrollo equitativo e integral de las
mujeres. Dentro de su estructura organizativa, se encuentra la Asamblea

Nacional, la Comision Coordinadora y Unidad Técnica Administrativa.

d.2 COMISION PARITARIA DE REFORMA Y PARTICIPACION
Es una instancia de negociacion politica con representacion de instituciones

gubernamentales y de organizaciones de la sociedad civil que representan a los
pueblos indigenas de Guatemala. Se deriva de los Acuerdos de Paz y de la

exclusion histérica que han padecido los pueblos indigenas. Se origina
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principalmente del Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas.
Creada el tres de septiembre de 1997 a través del Acuerdo Gubernativo 649-97,
con las siguientes funciones: elaborar, promover e impulsar propuestas de
reformas constitucionales, legales e institucionales que faciliten, normen vy
garanticen la participacion de los pueblos indigenas en el ambito local,
departamental, regional nacional e internacional en el proceso de toma de
decisiones en los distintos ambitos de la vida nacional. Cuenta con un Secretario
Ejecutivo con el objeto de que facilite los tramites administrativos internos, asi

como actué como Secretario de la Comision, con voz, pero sin voto.

d.3 COMISION PARA LA DEFINICION DE LOS LUGARES SAGRADOS
Nace en 1997 como uno de los compromisos del Acuerdo sobre Identidad y

Derechos de los Pueblos Indigenas (AIDIPI) al reconocer la importancia y la
especificidad de la espiritualidad maya como componente esencial de su
cosmovision y de la transmision de sus valores, asi como la de los demas pueblos
Indigenas.

Su mision fue establecer un régimen de preservacion y administracion
directa de los Ajq’jab’ para dignificar los Lugares Sagrados. Su objetivo principal
fue promover e impulsar disposiciones legales que faciliten y garanticen la
participacion plena de los Pueblos Indigenas, especificamente los Ajqijab’, en el
ambito local, nacional e internacional para que se reconozca los derechos
histéricos, culturales y espirituales, la dignificacion de los Lugares Sagrados y el
derecho a la Administracién de los mismos. Cuenta con un Secretario(a)

Ejecutivo para que actie como Secretario de la Comisién, con voz, pero sin voto.

d.4 CONSEJO NACIONAL DE LOS ACUERDOS DE PAZ

El Consejo Nacional para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz (CNAP)
es la instancia integrada por miembros designados de los tres organismos del
Estado, partidos politicos y la Sociedad Civi. ElI CNAP tiene autonomia e

independencia funcional para dialogar, coordinar, consensuar, impulsar, promover,
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orientar e incidir en las reformas legales, politicas, programas y proyectos
derivados que contribuyan al pleno cumplimiento de los Acuerdos de Paz. Fue
creado mediante el Decreto Numero 52-2005 y esté integrado por: a) El titular de
la Secretaria de la Paz, en Representacion del Gobierno del Republica, como
parte signataria, quien a su vez ejercera la Secretaria técnica del CNAP. b) Una
persona, por la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca, como parte
signataria. ¢) Un miembro de la Junta Directiva del Organismo Legislativo. d) Por
el Organismo Judicial, un Magistrado de la Corte Suprema de Justicia con voz
pero sin voto. e) Una persona por la Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia de la Republica. f) Una persona por cada uno de los partidos
politicos o coaliciones con representacion el Congreso de la Republica, con
excepcion del Partido Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca URNG, por
estar representada en calidad de parte signataria. g) Una persona por los pueblos
indigenas, una representante de las mujeres y una por cada uno de los siguientes
sectores: sindical, campesino, empresarial, organizaciones de derechos humanos
y académico. h) El Procurador de los Derechos Humanos o su representante, en
calidad de observador, con voz pero sin voto. i) Un observador de la Comunidad

Internacional (Director Residente de la PNUD), con voz pero sin voto.

e. PERIODO 2000-2004
En este periodo la politica social quedd expresada en la Matriz Social de

Gobierno 2000 — 2004 que buscaba construir las bases que permitan en forma
sostenida elevar los niveles de bienestar y calidad de vida de todos los
guatemaltecos y guatemaltecas. Sobre esas bases, el Presidente Alfonso Portillo
Cabrera, destaco el cumplimiento de los Acuerdos de Paz como principal criterios
de gestion publica. En uno de los ejes de su discurso de toma de posesion, hablo
de los "cinco pilares" de su gobierno. El primero, la consolidacién de la democracia
y de la reconciliacion, tomando como punto de partida los Acuerdos de Paz.
El segundo pilar lo constituird "la descentralizacion del poder®, que implica
traspaso de poder a las municipalidades. Como una sefial, invitd a los 330

alcaldes electos del pais al acto de transmisién de mando.
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Anuncio la reforma de los Consejos de Desarrollo Departamentales y
asimismo la formulacion de un Pacto de Gobernabilidad con los liderazgos
politicos y las organizaciones de la sociedad civil. Hizo de la participacion
ciudadana el alma de la descentralizacion y habl6 de un "recorte del
presidencialismo". Adicionalmente, entre sus prioridades figuraron la adhesién a
los compromisos internacionales, la defensa y promocién del Estado de Derecho,
la reduccion de la pobreza, el impulso al desarrollo sostenible, el aumento a la
cobertura y calidad de los servicios, la igualdad de la mujer, la observancia de su
derecho a la salud reproductiva, la descentralizacion del Estado, la participacion
ciudadana y el respeto a la identidad y derechos de los pueblos indigenas.
(Discurso de toma de posesion)

Para lograr estos objetivos, se presentd una propuesta para suscribir un
Pacto de Gobernabilidad Democrética, fundamentado en los Acuerdos de Paz y
basado en el consenso y en la participacién de todos los sectores de la poblacién,
con la finalidad de emprender juntos el desarrollo nacional. El eje central del Pacto
es una estrategia nacional de reduccion de la pobreza.

Cabe agregar otro hecho trascendental, como es la suscripcién de un Pacto
Fiscal entre el Gobierno y los sectores mas representativos de la empresa privada
y la sociedad civi®®, para que la sociedad guatemalteca colaborara con
responsabilidad por la via de la tributacion y del mejoramiento de la recaudacion
fiscal, a fin de obtener los recursos necesarios para financiar el proceso de

desarrollo social de las grandes mayorias.

f. PERIODO 2004-2008
Segun el 1l Informe de Gobierno enero 2007, bajo el principio de la

descentralizacion se desarrollaron mesas de Didlogo y Concertacion en 15
departamentos, a las que se suman las Mesas Intersectoriales de Participacion y

Dialogo, cabe mencionar que el compromiso gubernamental fue desarrollar las

Morales Lopez, Subsecretario De La Secretaria De Planificacion Y Programacion De La Presidencia De Guatemala,
Exposicion en Ginebra, 29 de junio 2000.
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acciones contenido en el didlogo destinado a arribar al Acuerdo Nacional para la
Implementacion del Gasto Social y la Reduccion de la Pobreza. El didlogo entre
las autoridades de gobierno y organizaciones sociales gir6 alrededor de cuatro
temas centrales de la agenda nacional: transparencia, salud y nutricion, pueblos
indigenas y desarrollo rural, en total surgieron 140 documentos que contienen los
compromisos alcanzados conjuntamente y que debieron cumplirse entre
septiembre de 2006 al final de la administracion Berger. Entre los compromisos
surgidos en la Mesa de Didlogo sobre transparencia y Auditoria social fueron:
Divulgar las néminas de empleados y funcionarios publicos y sus salarios,
garantizar el libre acceso ciudadano a la informacién publica, fortalecer los
mecanismos de declaraciones de probidad, fiscalizar las rendicion de cuentas del
Organismo Ejecutivo, ampliar y optimizar el uso de Guatecompras.

En relacion a la coyuntura social del momento, (Revista de Ciencia Politica,
Santiago. Guatemala volumen 27) podemos decir que en el afio 2006 se dieron
diversas acciones de protesta relacionadas con aspectos de politica social. Por un
lado el movimiento magisterial organizd6 manifestaciones en rechazo a la reforma
educativa que el gobierno impulsaba, la cual quedd postergada. Por otro lado, en
el sector de salud publica los médicos y empleados de distinto nivel organizaron
paros en las consultas externas de los principales hospitales nacionales como
protesta por la falta de recursos y por las condiciones precarias en que funciona el
sistema.

También se dieron protestas aisladas en contra del tratado de libre
comercio con Estados Unidos, denominado TLC-CARD (DR-CAFTA por sus siglas
en inglés).

En cuanto al acercamiento de la Administracion Berger a la poblacion
podemos decir que la manifestacion fue la realizacién de 11 gabinetes méviles en
el pais, cuyo propoésito fue conversar con los alcaldes de la localidad y los
delegados de los Consejos de Desarrollo y representantes de la poblacion, para
conocer las inquietudes y necesidades y coordinar acciones de solucién.

Un punto importante segun articulo de FLACSO “La formulacion de una

politica nacional de desarrollo rural integral” menciona que: Durante 2005, algunos
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empresarios discutieron la necesidad de lograr acuerdos interpartidarios alrededor
de determinados temas que consideraban trascendentales, respecto de los cuales
pretendian definir un rumbo gubernamental mas estable, de tal manera que se
garantizara una continuidad en las politicas publicas respectivas. Los temas a los
cuales se le asignaba tal importancia eran educacion y seguridad. Quien aparecio
publicamente como el principal promotor de esta iniciativa fue el empresario Diego
Pulido, pero el financiamiento provino de un acuerdo entre diversos empresarios
gue se identificaron con la iniciativa. Para darle legitimidad y amplitud a este
proyecto, se conformé un grupo de personas de diferente procedencia social que
se constituyeron en lo que se ha conocido como el “Grupo Facilitador”, cuyo
proposito fue promover este acuerdo multipartidario. Esta iniciativa se desarroll6 a
lo largo de 2006. Es importante sefialar que la relativa amplitud del Grupo

Facilitador no alter6 la hegemonia empresarial en el mismo.

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

a. Distribucidn territorial del padrén electoral

El padron electoral es la nébmina de todas las personas guatemaltecas de
ambos sexos, mayores de edad, que se han registrado para elegir y ser electos en
el Tribunal Supremo Electoral, conforme a la ley.

A julio de 2007, el Tribunal Supremo Electoral (TSE) reportaba 5, 990,029
ciudadanos empadronados, es decir que el 93.8% de la poblacion en edad de
votar (6, 384,718) estaba debidamente inscrita para participar en las elecciones y
ejercer su derecho ciudadano. Aunque el valor absoluto fue de un 5.7% mayor
respecto al del afio 2003 (5, 073,290), la relacién entre personas registradas y la
poblacion en edad de votar descendié mas de 3 puntos porcentuales. Eso indica
gue el TSE no fue capaz de incorporar al padron a toda la poblacién que alcanz6
la mayoria de edad.

Del total de personas inscritas para votar, al afio 2007, el 72% sabian leer y
escribir, mientras que el restante 28% eran analfabetos; el 45% fueron mujeres y

el 55% hombres; el 21% constituian jévenes entre los 18 y 25 afios de edad, el
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23% tenian entre 26 y 35 afios de edad y, por lo tanto, el restante 56% fueron
electores mayores de 35 afios. Consecuentemente, y a grandes rasgos, se podria
afirmar que el perfil del potencial votante medio en el afio 2007 fue el de varones
adultos con un nivel minimo de educacién. Aunque se ha enfatizado mucho la
importancia del “voto joven”, esta por determinar la probabilidad de que este tipo
de ciudadano efectivamente se acerque a las urnas. En otros paises se ha
determinado que son las personas mas educadas y con mayor edad las que
suelen ir a votar.

A nivel departamental, el mayor numero de empadronados lo tiene
Guatemala (1, 480,230), que equivale al 24.7% de todos los ciudadanos inscritos
para votar. Solo el municipio de Guatemala aporta el 15% del padron electoral
nacional. San Marcos y Huehuetenango son los departamentos que le siguen en
importancia, con 6.8% y 6.7%, respectivamente. Esto revela la importancia
electoral de la Ciudad de Guatemala y sus alrededores, donde habita el 23% de la
poblacion total del pais. Sélo el Distrito Central (el Municipio de Guatemala) aportd
11 diputados al Congreso de la Republica, y el resto del departamento es
representado por otros 19 diputados. Es decir que todo el departamento cuenta
con el 24% del total de diputados distritales.

El padrén electoral ha mejorado en los niveles de participacién pero esa
mejora no ha sido del todo explicada. Algun estudioso de las instituciones diria
gue la actualizacion de direcciones de los empadronados para ubicarlos en mesas
de votacion cercanas a su vivienda podria haber tenido un impacto importante a
favor de la asistencia, dado que reduciria sus costos. Sin embargo, no se dispone
de evidencia empirica para respaldar (o descartar) dicha hipétesis.
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Cuadro 1

2003 y 2007
Inscritos Inscritos Crecimient
DEPARTAMENTOS vigentes vigentes o]
al 09/08/03 al 09/06/07 Relativo
(%)
TOTAL REPUBLICA
5,073,290 5,990,029 5.7
REGION |
1,318,376 1,480,230 2.9
Guatemala
1,318,376 1,480,230 2.9
REGION I
Baja Verapaz
90,380 108,905 2
Alta Verapaz
238,945 330,366 7
REGION Il
Izabal
138,537 157,048 3
Zacapa
103,001 121,345 2.3
Chiquimula
150,580 174,814 3
El Progreso
74,125 84,892 1.6
REGION IV
Jalapa
111,502 128,310 25
Jutiapa
202,236 233,927 4
Santa Rosa
158,901 182,536 35
REGION V
Sacatepéquez
108,768 133,748 2.6
Chimaltenango
181,154 219,461 4
Escuintla
267,473 307,169 6
REGION VI
Solola
123,924 154,960 3
Totonicapan
130,605 149,868 3
Quezaltenango
309,264 356,634 7
Retalhuleu
122,645 140,946 2.7
San Marcos
335,258 405,119 7
REGION VI
Quiché
243,583 306,588 6
Huehuetenango
327,467 401,584 8
REGION VI
Petén
144,213 187,839 4
FUENTE: TSE

Crecimiento relativo del padrén electoral, por regiones y departamentos,
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En Guatemala, salvo en el primer proceso electoral del retorno a la
democracia, a la Presidencia de la Republica ha obtenido el 50%, mas uno, del
total de votos validos, como lo manda el articulo 184 de la Constitucion Politica.
En esos casos, para la segunda vuelta, ocurrid algo comun en todos los paises
donde existe esta regla: disminuyd la participacion. Esto generalmente se explica
por la pérdida de interés de muchos electores debido a que ya no cuentan con la
posibilidad de votar por el candidato de su preferencia.

Algunos argumentan que al estar definidos los ganadores de otros puestos de
eleccion popular cuyas decisiones afectan directamente a la poblacion en su
ambito local, como las corporaciones municipales y los diputados por distrito, los
electores ya no tienen incentivo para ir a votar. Se presume, entonces, que la
autoridad nacional les resulta alejada de su realidad y, por lo tanto, son
indiferentes respecto a quién ejercera dicha autoridad. Sin embargo, es plausible
pensar que al definirse esos cargos, son los candidatos a nivel local los que
pierden el incentivo para movilizar electoralmente a la poblacién sobre la cual
ejercen alguna influencia. Tampoco hay evidencia empirica sobre estas hipotesis
para el caso guatemalteco.

Las principales limitaciones del actual padrén electoral, son las siguientes: se
trata de una padrén que tiene 24 afos de creacion y, como resultado de ello,
algunos datos han dejado de tener validez, por la movilidad demogréafica y
geografica de la ciudadania. Especificamente, los ciudadanos fallecidos no se
han eliminado del padrén, en su totalidad, debido a que las municipalidades no
reportan con oportunidad ni precision este evento demografico. Se considera que
la vigencia del Registro Nacional de Personas (RENAP), contribuird a disminuir
este hecho. Otra dificultad es que el padron no contiene la informacion del
domicilio de los inscritos. Esto provoca excesiva distancia de los centros de
votacién respecto de la residencia del votante, lo cual se tratdé de resolver con el
Plan de Actualizacién de datos del TSE. Otra dificultad es que la fuente de los
datos para la inscripcién en el padron, proviene de la cédula de vecindad que
carece de veracidad debido a que se obtiene sin mayores formalismos.
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b. Participacién politica de las mujeres

De la poblacion total guatemalteca, 14, 017,057, proyectada al afio 2009, la

poblacion femenina presenta una mayor cantidad pues asciende a 7, 180,208,

siendo el 51.2 por ciento. No obstante, conforme al andlisis del padron electoral y

de los procesos eleccionarios queda claro que, en el terreno politico, las mujeres

continllan enfrentando serias restricciones.

Los cuadros que siguen muestran la

limitada participacion femenina en el Congreso de la Republica y en las

municipalidades de la Republica.

Cuadro 2

Participacion de mujeres en el Congreso de la Republica, 1995, 1999, 2003 y 2007

Elecciones

Total de curules

Mujeres

%

1995

113

13

11.5

1999

113

7.1

2003

158

14

8.9

2007

158

20

12.6

FUENTE: TSE

Los resultados de baja representacion femenina son consecuencia de

varios factores que se refuerzan entre si.

Son factores culturales, porque se

contindia asignando autoridad a los hombres y se considera que ellas carecen de

criterio propio para juzgar asuntos de politica.
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Cuadro 3

Participacion de mujeres en alcaldias municipales.

Afnos 1995, 1999, 2003 y 2007

Elecciones

Total de hombres
con cargo de Alcalde

Total de mujeres
con cargo de
Alcaldesa

Gran total de alcaldes
y alcaldesas en los
municipios

% de participacion de
mujeres

1995

325

6

331

1.8

1999

328

331

2003

323

331

24

2007

328

333

15

Fuente: TSE

También hay factores econdmicos, toda vez que la participacion exige
inversiones que muy pocas mujeres pueden costear. Los factores educativos
nacen que a las mujeres, en una sociedad tradicional como la guatemalteca, se
les niega o dificulta al derecho al conocimiento formal y, ademas, se les exige
mayores niveles de formacién cuando participan en politica. Igualmente las
formas conservadoras de hacer politica y de manejar el poder limitan a las
mujeres a alcanzar espacios politicos.

La primera participacion politica de las mujeres guatemaltecas en procesos
eleccionarios data de la Constitucion de 1945, en las que se permitid la votacion
de mujeres alfabetas. En la Constitucion de 1965 este derecho se ampli6 a las
analfabetas. En tal virtud, esta constatacion histdrica que las mujeres han tenido
menos oportunidad de apropiarse de la nocidbn de ciudadania, acumular

experiencias de trabajo politico y de actuar en el @mbito publico.
c. VISION DE ACTORES NACIONALES SELECCIONADOS

En este apartado se exploran las opiniones de actores de la sociedad civil y
del Gobierno Central, seleccionados. EIl andlisis se hace desde tres puntos de
vista: la participacion ciudadana como hecho politico, la participacion ciudadana

como hecho social y los mecanismos requeridos para fortalecer la participacion.
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La participacion ciudadana como un hecho politico constituye la expresion
mas tradicional de participacion, es decir, es la intervencion en lo publico para
ejercer derechos politicos electorales y es una forma de intermediacion politica de
un colectivo social que involucra a toda la comunidad.

La participacion como hecho social se enmarca en que los ciudadanos
intervienen o toman parte en la actividad publica. Este tipo de participacion
enfatiza en la toma de posiciones por parte del individuo, independientemente de
su condicién y/o poder, frente a la posibilidad de incidir en las decisiones de los
centros de gobiernos.

Por ultimo se exploran los tipos de mecanismos que pueden implementarse
para fortalecer la participacion ciudadana asi como el tipo de temas en que la
presente investigacion debiera de profundizar a manera de propuesta destinada a
resolver el problema central de la participacion ciudadana en Guatemala.

d. PARTICIPACION CIUDADANA COMO HECHO POLITICO
Desde el punto de vista de un oficial del Ejército Nacional, de alta

graduacion, entrevistado con motivo de la presente investigacion, no se percibe en
el pais un liderazgo real que aglutine a diferentes sectores sociales o, en el mejor
de los casos a una gran mayoria de organizaciones civiles. No obstante la falta de
liderazgo social, cree que gracias a la tecnologia actual, el Internet, provee mucha
informacién sobre asuntos publicos y de este tipo de organizaciones, lo cual
facilita la coordinacion interna del sector y la bulsqueda de sentido a sus

acciones.?

Sobre si el padron electoral presenta informacion confiable, el mismo
entrevistado considera que definitivamente el padrén del Tribunal Supremo
Electoral no es un indicador estadistico representativo de la participacion
ciudadana. Sefala que existen evidencias de casos en los que los datos han sido
adulterados, inscribiendo incluso a personas que ya han fallecido y a extranjeros

“'Ferro Rendén, Mario. EJERCITO DE GUATEMALA. Guatemala, julio 2009.
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con cedulas falsas. Cree que cuando el Documento Unico de identificacion sea
una realidad, el problemas de las cedulas falsas desaparecera.

Una opinion igual la presenta el dirigente de los pueblos mayas
entrevistado, “El padréon electoral como indicador confiable de la participacion
ciudadana, no creo que los sea en términos de representatividad. La actitud en
los candidatos provoca una actitud en los ciudadanos. El empadronamiento refleja
lo numérico por ejemplo en la ultima Elecciébn General las mesas electorales se
ampliaron un 119% en el area rural, lo que produjo que la participacion de estas
areas le diera practicamente vuelta al padron capitalino. En conclusion fue el area
rural la que definié la eleccién.” %

En la grafica que sigue se presentan los resultados de las entrevistas
respecto a la confiabilidad del padrén electoral, como indicador de la actitud
ciudadana a la participaciéon en Guatemala. Los resultados ponen de manifiesto
que de ocho actores interrogados cuatro (50%) exponen que el padron electoral
no es nada confiable, tres de ellos (37%) lo califican de medianamente confiable y
solamente uno de los entrevistados lo valora como muy confiable (13%).

Pregunta 1 ¢ Considera usted que el Padrén electoral es un indicador estadistico

confiable de la actitud ciudadana hacia la participacion?

? pop Alvaro. ORGANIZACION NALEB. Guatemala, julio 2009
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GraficaB.2.1: Grado de confiabilidad del Padron
Electoral como indicador de la actitud ciudadana
ala participacion en Guatemala
Numero de 8 1
entrevistados
7 -
6 - = 1:Muy confiable
5 1 .
m 2: Medianamente
4 A confiable
3 .
2 .
1 -
Fuente: Entrevista a 0 T T r T T T T Tipo de
Fz)gcggndldad, julio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 respuestas

Para el mismo dirigente Maya entrevistado sobre el tema de la
representatividad del padrén electoral, la opinion gira a que, lo que ofrece el
padrén electoral es un dato de capacidades nuevas, es decir personas mayores
de 18 afos con capacidad de votar. La actitud de cada uno de los inscritos sobre
la participacion ciudadana es ya otro tema, es una cuestion mas sofisticada, y
tiene que ver con las valoraciones de cada uno para evitar el clientelismo.

Otra opinidén al mismo respecto es la siguiente. Para la Fundaciéon Mirna
Mack, el Padron Electoral es confiable en la medida que se determine que los
fallecidos no aparecen en el padron electoral, para evitar fraude en las elecciones
generales. En la actualidad la Ley de acceso a la informacion permite que las
personas tomen la iniciativa de informarse sobre los requisitos para participar en
las votaciones.”

De acuerdo con el criterio de la Escuela de Ciencia Politica de la USAC, el
ejercicio de la ciudadania va mas alla de la mera tabulacion de datos electorales.
El ejercicio de la ciudadania se da en la practica de los modelos democraticos,
porque hay crisis en los partidos politicos, ya que son partidos de clase no de

# Garcia Salomé, Marfa Salomé .FUNDACION MIRNA MACK, Guatemala, julio 2009
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masas, son poco representativos. En esa virtud, el patron electoral es un
parametro circunstancial o relativo de participacion.

Otro tema interrogado sobre la participacion ciudadana como hecho politica
es el relativo a la existencia centralizada de una ndmina de entidades de la
sociedad civil. En el grafico que sigue se presentan los resultados de las
entrevistas respecto a la interrogante sobre la existencia en el pais de algun
registro publico de las organizaciones civiles en Guatemala. Los datos en
referencia ponen de manifiesto que de ocho entrevistas, seis (75%) consideran
gue no existen en Guatemala registros centralizados sobre las entidades civiles

para el desarrollo y tnicamente dos (25%) afirman que si existen tales registros.

Pregunta 2 ¢ Existe algun registro de organizaciones civiles en Guatemala?

Gréfica B.2.2: Existencia de algun registro publico
de organizaciones civiles en Guatemala

Numero de
entrevistados

| ®1:SIEXISTE
m2: NO EXISTE

Todas las respuestas

SO P N W b~ OO N ©©
L

Fuente: Entrevista a Tipo de
profundidad, julio 2009 1 2 3 4 5 6 7 8 9 respuestas

Al respecto, desde el punto de vista de un oficial de alta graduacion, el
registro y coordinacion de las organizaciones civiles por parte del gobierno central
existe, y hay varios registros de organizaciones civiles en Guatemala. Sin
embargo considera que se da, por la diversidad de cuestiones sociales que se

tratan, mucha complejidad para su coordinacion interna en cuanto a los intereses
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de cada sector y con la estrategia que plantean para alcanzar incidencia y hacerse
notar.

Una opinion diametralmente contraria a la anterior proviene de un
representante de los pueblos mayas. Se considera que no hay un registro, un
listado correcto de las entidades de la sociedad civil ya que no se tiene definida
una instancia en donde se deban inscribir las organizaciones de la sociedad civil.?*
En la época del Presidente Portillo era en Gobernacion, en otros gobiernos se han
registrado en la Municipalidad y actualmente en RENAP (Registro nacional de
Personas). De actitud de participacion NO es, un indicador, porgue Unicamente

indica quien participa y quien no, es un dato numerico.

Para el caso de las cooperativas si existe un registro detallado de ellas por
lugar poblado del pais, en virtud que es funcidén del Estado a través de INACOP
(Ley 82-78) llevar el registro de cooperativas. %°

A juicio de la Fundacion Mirmna Mack, registros de las organizaciones
sociales del pais existen en la Gobernacion Departamental o en las
Municipalidades, pero sin identificar causas e intereses u objetivos. Por el
contrario, sefiala que registros propios existen en las organizaciones en pro de
Derecho Humanos. Foro Guatemala, Pastorales Sociales, de Justicia, COINDE,
GAM, ECAP?®

e. PARTICIPACION CIUDADANA COMO HECHO SOCIAL

Para el oficial del Ejército entrevistado, la accion colectiva Civil de
Guatemala, histérica y tradicionalmente no ha sido de mucha utilidad. Dijo lo
siguiente: “hay varias razones. Una es por los indices tan altos de analfabetismo
gue siempre han existido, es un problema serio, pues la mayoria no sabe que es

lo que sucede, no conoce la ley y peor ain no le interesa mucho lo que suceda

* pop Alvaro. ORANIZACION NALEB, Guatemala, julio 2009

* Bautista, Isai. Subdirector de INGECOOP. Guatemala, Agosto 2009
% Garcia, Marfa Salomé FUNDACION MIRNA MACK. Guatemala, julio 2009
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porque esta mas preocupada por el diario vivir, que por atender actividades en las
que no cree y que no le presentan beneficios en el corto o mediano plazo”. ?’

Ademas sefiald que no existe el convencimiento de que las autoridades
sean capaces de brindar un marco relativamente favorable para el desarrollo de
sus actividades de negocios y que permita al menos una moderada sensacion de
seguridad. Consecuentemente hablar de fortalecer la relacibn Gobierno-
sociedad implica una serie de circunstancias que primero me parece deberian de
atenderse, para la construccion de Politicas de Gobierno, es muy conveniente en
primer lugar potencializar la educacion de la sociedad, crear un marco de
seguridad que garantice 0 permita estabilidad, asegurar la participacion de los
diferentes grupos organizados, promover el didlogo como una necesidad, con
objetivos nacionales bien definidos y no como una simple conveniencia.

Expuso que es tiempo ya de sentarnos y platicar con una vision futurista,
“...basta ya de perder el tiempo recordando el penoso conflicto armado interno
gue como sociedad nos toco enfrentar, tenemos que decidir si avanzamos o
continuamos en un enfrentamiento eterno. No hay mas tiempo para perder...”

Piensa que, por otra parte, en términos cualitativos la participaciéon no ha
sido muy propositiva, realmente es dificil el poder presentar elementos de juicio
adecuados cuando no se tiene un rumbo bien definido, es mas en muchos de los
casos las decisiones de alto nivel, dejan por un lado las propuestas porque no son
consistentes o en el mejor de los casos no favorece los intereses
gubernamentales. Pero lo mas lamentable es que nadie dice nada y las cosas
pasan al olvido...yo le asignaria 2.5 de 5 puntos a las organizaciones en este
aspecto. Ahora bien en lo cuantitativo, es manifiesto su poder de convocatoria
Unica y exclusivamente en temas de interés particular (como en el caso del
magisterio) no son muy visibles cuando es necesario mantener una postura
concreta en beneficio de la universalidad. En este aspecto yo le asignaria 2 de 5

puntos.

?"Ferro Rendén, EJERCITO DE GUATEMALA Ejército de Guatemala. Guatemala, julio 2009
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Existen varios factores externos muy caracteristicos en Guatemala: la
apatia, el desencanto, la falta de confianza, la falta de credibilidad y algunas otras
que serfa muy extenso y penoso mencionar.?

Al entrevistar al representante de los pueblos mayas sobre la necesidad de
la participacion ciudadana para fortalecer la relacion gobierno / sociedad, expuso
lo siguiente: “Accion colectiva y Participacion ciudadana tienen una sola base:
estructurar y desplegar acciones de manera colectiva, con la vision de Estado.
Para tener una ciudadania verdadera en Guatemala es necesario superar los
estratos ciudadanos con capacidad de ser ciudadanos reales, con informacion y
recursos para votar, si no hay informaciébn no hay capacidad de participacion
ciudadana. En Guatemala la ciudadania es de élite con los recursos que los
dirigentes traen consigo para lograr su propésito”. %°

Agreg6 que, para que la accidon colectiva civil y la participacién ciudadana
sea representativa no es solo tomar el dato numérico es necesario contar con:
Seguir y cumplir los pasos legales establecidos. Se trata de un tema plural por las
variadas necesidades humanas y aspiraciones de la poblacion. La Participacion
ciudadana necesita simbolos, es decir una guia, una ruta para que los gobernados
puedan confiar en los gobernantes y asi hacer un Estado sélido y fuerte. Por otra
parte, el espacio para la participacion ciudadana se ha incrementado mucho, no
del todo articulada, ni coordenada.*® Pero se ha incrementado, a pesar de que en
Guatemala las organizaciones civiles en su mayoria fortalecidas tienen como
dirigentes a la élite politica, pero también los gobiernos han tenido a un
representante (Operador Politico) ante la sociedad civil. Por ejemplo: En el
periodo del presidente Alvaro Arzi tuvo como operador politico a Gustavo Porras,
en el periodo del presidente Alfonso Portillo a Edgar Gutiérrez, En el tiempo del
Presidente Oscar Berger fue el mismo vice-presidente Dr. Eduardo Stein, el que
tuvo la funcion de operador politico, pero esto fue un caso especial porque él no
podia reunirse en cualquier lugar con grupos civiles, entonces esto limitaba la

comunicacién, no podia actuar con libertad. En el actual gobierno Alvaro Colom,

Ferro Rendon, Mario. EJERCICTO DE GUATEMALA. Guatemala, julio 2009
22 Pop Alvaro. ORGANIZACION NALEB. Guatemala, Guatemala, julio 2009ulio.
idem
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no hay un operador politico que sierva de enlace entre la sociedad civil y el
gobierno, lo que viene a convertirse en una gran debilidad porque la capacidad del
gobierno para prevenir problemas sociales no se da. El operador politico es pieza
clave para la relacion Gobierno-Sociedad. La accion colectiva civil tiene influencia
en las Politicas Publicas de Gobierno, pero no la tiene en la toma de decisiones.*
El grafico que sigue presenta los resultados de las ocho entrevistas respecto a
la necesidad de la participacion ciudadana a fin de fortalecer la interaccion entre
el gobierno y la sociedad en Guatemala. Los datos recopilados demuestran que
existe alta coincidencia al respecto pues 7 de los entrevistados (88%) consideran
gue la participacion ciudadana es un recursos obligado para elevar la calidad de
la relacion gobierno / sociedad. Solamente un entrevistado (12%) estimo que la
misma es poco necesario derivado del alto grado de analfabetismo de la
poblacion y el descernimiento que la misma tiene de los acontecimientos

nacionales y la legislaciéon del pais.

Pregunta 3 ¢Considera usted que para fortalecer la relacion Gobierno-Sociedad
es necesario desarrollar (llevar la oportunidad a toda la poblacién) la Accion

Colectiva Civil y la Participacion ciudadana?

Grafica B.2.3: Necesidad de la participacién para
fortalecer larelacién Gobierno / sociedad en
Guatemala
Numero de 8
entrevistados
7
6
5 .
: Muy necesaria
4
: Medianamente necesaria
3 .
: Poco necesaria
2
odas las respuestas
1
Fuente: Entrevista 0 -
a Tipo de
profundidad, julio 1 2 3 4 5 6 ! 8 9 respuestas
2009

3 idem
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En el caso del sector cooperativo el dirigente entrevistado estima que en
algunas cooperativas si se desarrolla una fuerte articulacion con el gobierno,
porque tienen presencia y participacion directa en todo el pais como una

%2 Por lo

organizacion social No gubernamental No lucrativa desde 31 afios.
expuesto, las organizaciones cooperativas y su espacio en la discusion de la
Agenda Publica y la formulacion de las Politicas Publicas es muy amplio.
Ademads, hay espacio para desarrollar acciones conjuntas con el gobierno, el
gobierno ha dado apoyo en créditos (Ultimos tres gobiernos). Ademas se ha
aprovechado ampliamente el espacio publico y con organismos internacionales
(Union Europea, AID, Cooperacion Canadiense).

A juicio de la Fundacion Mirna Mack, la participacibn es un mecanismo
fundamental entre la Sociedad Civil Organizada y el Estado. La posicion de la
Sociedad Civil antagonica del pasado, se ha cambiado y en la actualidad hay un
espacio entre dos poderes para buscar acciones a las soluciones.®*®* Debe
indicarse que ha sido un proceso lento y gradual. Poco a poco se han ganado el
espacio en diferentes sectores para poder incidir en algunas acciones. Pero no
basta con incidir es necesario darle seguimiento a los procesos para la toma de
decisiones, pero el gobierno es el indicado de facilitar estos espacios. No basta
con denunciar hay que proponer soluciones.

Para la USAC la participacion es un mecanismo importante, porque en todo
caso los gobernantes son electos, su funcion es canalizar las inquietudes. Como
son electos ese proceso legal y legitimo les permite facilitar espacios de
participacion ciudadana, los cuales permiten tomar mejores decisiones, entre
sociedad y gobierno. En la practica se ha hecho mas efectivo con la ONGS. La
participacion ciudadana permite fortalecer el poder politico del gobernante.

Agrega que para lograr la Accion colectiva civil y la Participacion ciudadana tienen

% Bautista, Isai. Subdirector de INGECOOP. Guatemala, Agosto 2009
s Garcia, Maria Salomé FUNDACION MIRNA MACK. Guatemala, julio 2009

3 De Matta, Heidi. Directora de la Escuela de Ciencia Politica. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, Guatemala, agosto 2009
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gue dase dos situaciones: Modernizacibn de las instituciones,
descentralizdndolas y haciéndolas mas flexibles o adaptativas. Y, ademas, debe
haber un nivel de participacién ciudadana se da en el espacio politico con debate y
discusion. Debe haber en el Ministerio de Gobernacion.

De acuerdo con el criterio de la USAC, se ha logrado establecer
contrapesos para ejercer el control y auditoria social para sefalar deficiencias en
las instituciones. Las organizaciones que mas han avanzado son las de
Seguridad y Justicia, hay otras que no mucho como lo son organizaciones que se
dedican al Medio Ambiente, que si bien se han manifestado sus peticiones no han
logrado resolveré del todo. En el caso de Derechos Humanos aun persisten
violaciones a los Derechos Humanos. Aungue algunas organizaciones avancen
mas que otras lo importante es destacar que los procesos de investigacion sean

mas confiables.

Pregunta 4 ;Qué porcentaje (cualitativo y cuantitativo) de espacio considera
usted que han ganado las organizaciones civiles en la discusion de la Agenda

Publica y la formulacién de las Politicas Publicas?

GraficaB.2.4: Espacio de la organizaciones
civiles de Guatemala en la politica publica
Numero de 8 1
entrevistados
7 -
6 - EHd: Amplio espacio
5 . - Mediano espacio
4 - - Estrecho espacio
3 odas las respuestas
2 .
1 -
Fuente: Entrevista O Tipo de
a profundidad, julio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 respuestas
2009
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El grafico anterior pone de manifiesto que 4 de los entrevistados (50%)
considera que los espacios para la participacion ciudadana en la definicion de
politicas publicas son amplios en Guatemala. Por el contrario, tres de ellos (38%)
valoran tales espacios como restringidos pero observan una tendencia futura hacia
su apertura. Solamente uno de los entrevistados (12%) estima que los espacios

de participacién para la sociedad civil son estrechos.

f. MECANISMOS PARA FORTALECER LA PARTICIPACION

Se explord a través de entrevista, la opinién de los dirigentes sobre el tipo
de mecanismos que convendria emplear en Guatemala para fortalecer la relacion
Gobierno / sociedad a través de la participacion ciudadana.

El oficial de alta graduacién expresé que, para fortalecer la accion colectiva
civil y la participacion ciudadana conviene poner en practica un conjunto de
medidas entre las cuales destac6: convocar a un dialogo nacional; promover la
participacion activa de todas las organizaciones; presentar la situacion real del
gobierno; presentar la situacion actual del pais y examinar: seguridad del estado,
bienestar de las personas, desarrollo de la sociedad, estabilidad de las
instituciones. Finalmente es importante definir una Politica de Estado, que permita
el acompafamiento de la sociedad civil, con libre acceso a la informacion y con
una transparente ejecucién de programas. *°

El dirigente de los pueblos mayas consider6 que para fortalecer la accion
colectiva civil y la participacion ciudadana, debe tomarse en cuenta la importancia
de evolucionar, transformar por parte de los sectores sociales del pais, la relacion
de comunicacion con las élites econOmicas y politicas; a fin de que tomen
conciencia democratica para la participacion de todos. Aunque la participacion
ciudadana es espontanea se requieren espacios en donde poder desarrollarse. La
Accidn Colectiva Civil actualmente genera presiones para abrir esos espacios de

participacion.®® Los mecanismos que sugiero para fortalecer la accion colectiva

* Ferro Rendon, Mario EJERCITO DE GUATEMALA. Guatemala julio 2009
% pop, Alvaro. ORGANIZACION NALEB. Guatemala, julio 2009.
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civil y la participacion ciudadana, en el caso de cooperativas les falta méas
organizacion en su representacion, es decir dar espacio a nuevos lideres, nuevas
ideas para buscar mas desarrollo, porque hasta el momento son los mismos
lideres los que manejan las cooperativas. '

El gréfico siguiente expone el conjunto de respuestas que identifican los
mecanismos sugeridos para fortalecer la relacion Gobierno / sociedad mediante la
participacion ciudadana. Como se observa, cinco de los dirigentes entrevistados
(63%) consideraron de mucha importancia el disefio y ejecucion de un dialogo
nacional con representantes de diversos sectores a fin de favorecer la apertura

mental hacia esquemas de organizacion y funcionamiento democratico.

Pregunta 5 ¢Qué mecanismos sugiere usted para fortalecer la acciéon colectiva

civil y la participacion ciudadana?

Gréfica B.2.5: Mecanismos que se sugieren para

fortalecer la participacién ciudadana en Guatemala
Numero de 8 - ® 1: Un diélogo nacional
entrevistados

® 2: Una politica social

3: Un programa de
comunicacién con las

] I; élites

Fuente: Entrevista Tipo de

a profundidad, julio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 respuestas
2009
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Dos (25%) de los entrevistados se inclinaron por el disefio de un programa
de comunicacion focalizado directamente hacia las élites nacionales a fin de

propiciar facilidades al dialogo y la interaccion con otros dirigentes. Finalmente,

% Bautista, Isaf, Subdirector de INGECOOP. Guatemala Agosto de 2009
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solamente uno (13%) propuso la realizacién de un programa de capacitacion para
lideres de base social.

La representante la Fundacién Mirna Mack expres6 que para fortalecer la
participacion es necesario buscar puntos comunes, con intereses y objetivos que
contribuyan a consolidar los espacios. Es decir tomar la iniciativa, darle
seguimiento a los procesos y para obtener resultados. Hay que anteponer los
intereses colectivos a los personales o particulares.®

Al respecto del fortalecimiento de la participacion, la USAC sugiere las
siguientes medidas: el cabildo abierto, la consulta popular. Ademas es importante
visualizar actores/lideres que impulsen procesos de cambio y asi incidir en la
modernizacion de las instituciones de gobierno. Es muy importante la formacion y
capacitacion en participacion ciudadana para tener claridad en el rol de
participacion, para visualizar procesos legales y legitimos que permitan tener
gobiernos mas estables. De parte del Estado establecer una politica de formacion
ciudadana para hacer legitima la participacion y asi consolidar procesos
democraticos, para que las decisiones sean mas representativas, en beneficio
comun no de ciertos sectores que siempre han cooptado al goberné para beneficio
personal. Es muy importante pues cambia la dinamica y la enfoca hacia la
educacion, capacitacién y formacion ciudadana para impulsar procesos de cambio
legitimos y representativos. *°

El grafico que sigue expone las sugerencias de los entrevistados para ser

incluidas en la preparacion del informe de la investigacion.

38 Garcia, Maria Salomé FUNDACION MIRNA MACK. Guatemala, julio 2009

% De Mata. Heidi. Directora de Ciencia Politica. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
Guatemala, agosto 2009.
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Pregunta 6 ¢Hay algin punto o tema que usted considera debiera incluirse en la

investigacion?

Gréafica B.2.6: Temas que se
sugiere incluir en la presente ™ 1: Disefio de una politica
investigacion

Numero de
entrevistados

m 2: Definir el papel del Estado

- - = 3: Adoptar un enfoque social

| ®4: Disefiar un plan de
capacitacion

H 5: No responde

P N W A~ 01O N
L

T = Todas las respuestas

Fuente: Entrevista ( T T T T T T T T T Tipo de
a profundidad, julio

2009 1 2 3 4 5 6 7 8 9 respuestas

A juicio del General entrevistado, algunas preguntas problemas que
debieran incluirse en una investigacion académica al respecto podrian ser: ¢ Como
estructurar una Politica de Estado a la medida de nuestras necesidades? ¢ Cuél es
el papel de la administracion Publica en la ejecucion de la Politica de Estado?®

Para el dirigente de los pueblos mayas, en una investigacidon académica
como esta debiera incluirse el tema de la participacion ciudadana con un enfoque
social no partidista, por cuanto que el ubicarse e identificarse con un partido en

particular restaria credibilidad.**

3. DESCRIPCION DEL MARCO INSTITUCIONAL VIGENTE

a. PROGRAMA DE COHESION SOCIAL

Como resultado de los afios de conflicto interno y las grandes

desigualdades que asolaron el pais, y lo siguen haciendo, Guatemala presenta

*“Ferro Rendon, Mario. EJERCITO DE GUATEMALA, Guatemala, julio 2009
* pop Alvaro. ORGANIZACION NALEB. Guatemala julio 2009
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una sociedad dividida, donde numerosos grupos sociales quedan marginados y
carecen del acceso a las oportunidades de salud, educacion y empleo, entre otras.
La poblacién indigena, que representa mas del 40% del total de los
guatemaltecos, es la que mas sufre esta situacion. Estos factores, unidos al
racismo y la discriminacion que se extienden por el pais, dan como resultado una
cohesién social muy debilitada.

Aunque desde la firma de los Acuerdos de Paz en 1996 esta situacion ha
presentado mejoras, el avance es todavia insuficiente e inferior a lo comprometido
en dichos acuerdos. El Estado sufre una gran debilidad institucional en las areas
sociales, lo que se plasma en una ausencia de politicas publicas encaminadas al
desarrollo, promocion y ejercicio de derechos, asi como una falta de fomento de la
participacion social e inclusion de esos grandes colectivos.

El Plan de Gobierno adopté, como linea prioritaria de su politica social, la
atencion a las necesidades sociales, por encima del resto de sectores, siguiendo
el criterio de que la mejor politica econdmica es una buena politica social. Con
esas directrices, y con el Apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), a partir de mediados del afios 2008, el
Gobierno Central cre6 el Programa de Cohesion Social para realizar
intervenciones en los sectores de Género, Pueblos Indigenas, Educaciéon y Salud,
al considerarlas fundamentales para fomentar la cohesion social en Guatemala.
En términos del Presidente de la Republica, Cohesion Social es un ejercicio de
gestion publica para coordinar interinstitucionalmente la politica social del

gobierno.*

Igualmente, el Presidente ha dicho que en la practica el Programa de
Cohesién Social ha dejado de ser un Consejo y se ha vuelto en el concepto
directriz del gobierno, se ha convertido en una politica de gobierno.

El objetivo del programa es: Mejorar la cohesion social a partir de acciones
gue incidan en la disminucién de la pobreza, la desigualdad y la exclusion,
fomentando un desarrollo con equidad de género e igualdad de oportunidades

basadas en el reconocimiento de la diversidad cultural. Como entidades

*2 Discurso del Presidente de la Republica en Guatemala, 6 de octubre de 2009, con ocasion
del lanzamiento del Programa Mi Comunidad Produce...
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beneficiarias de la cooperacion espafola se pueden mencionar: Ministerio de
Educacion, Secretaria Presidencial de la Mujer, Comisién contra la discriminacion
y el racismo, Ministerio de Salud y Defensoria de la Mujer Indigena. El ambito

espacial del programa es todo el territorio nacional.

b. CONSEJOS GOBERNANDO CON LA GENTE
La iniciativa del actual gobierno para acercarse e interactuar con la

poblacion se analiza desde el mecanismo de “Consejos Gobernando con la
Gente”; Iniciado en septiembre de 2008, es un mecanismo a través del cual se
busca generar espacios de interaccion y dialogo permanente entre los ciudadanos,
las autoridades locales y el gobierno nacional. Tiene el propdsito de trabajar
concertadamente en la solucion de los problemas, necesidades e inquietudes de
los ciudadanos, a la vez que se estimula la transparencia en la gestion publica, la
democracia participativa y fortalece la confianza en las instituciones. Asimismo,
estos consejos tienen como objetivo fortalecer la condicion del Presidente de la
Republica como Jefe de Estado responsable de garantizar las condiciones de
reproduccion del sistema democratico.

Los objetivos de Gobernando con la Gente son los siguientes: Rendir
cuentas a la poblacion, por parte del Gobierno y las autoridades locales y
regionales, sobre la gestion departamental. Generar un alto compromiso de los
funcionarios con la comunidad, a través de conocer, directamente y sin
intermediarios, la realidad local. Promover la vigilancia y el control de la
comunidad hacia sus funcionarios, lo que también redundard en una mayor
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Generar una democracia mas participativa, porque la poblacion jugara un rol
fundamental en el seguimiento de los acuerdos alcanzados. Distribuir
responsabilidades y evitar duplicidades en cuanto al esfuerzo estatal en pro del
desarrollo departamental. Promover la solidaridad colectiva contra la corrupcion,
el derroche y el clientelismo, construyendo una nueva moral y ética publica.
Evitar acuerdos clientelistas, fomentando una discusion franca y sincera sobre
temas como la participacion departamental y municipal en proyectos de obras, que
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se exponen en publico, ante la comunidad, los funcionarios y todos los
interesados.

Los principios de Gobernando con la Gente son: 1. Decir la verdad, con
respeto y con un afan constructivo, porque es la mejor forma de abordar la
realidad. 2. No suponer. No asumir ni dar nada por sobreentendido y preguntar
todo lo que sea necesario. 3. Nada es personal. Los funcionarios y los lideres
comunitarios deben situarse en una posicibn lo mas objetiva posible, sin
personalismos. 4. Hacer lo que se puede con lo que se tiene. Se busca
priorizar estratégicamente la accién del Estado en el nivel territorial, convencidos
de que, en la mayoria de los casos, si hay voluntad politica, se pueden hacer las

Cosas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

A. CONCLUSIONES

1. Se comprueba la hipétesis: Es necesario reconocer, fortalecer y
promover la participacion ciudadana y accion colectiva civil con espacios
legitimos y legales, para mejorar la coordinacion de la administracion
publica con la sociedad.

2. El razonamiento de base desde el punto de vista de la promocién y el
fortalecimiento de la participaciébn ciudadana (reconocer, promover y
fortalecer son tres términos de naturaleza constitucional, que obligan al
Estado a mejorar el acceso a los servicios basicos y el ingreso, con efecto
de sentar las bases estructurales de esta participacion ciudadana.

3. La participacion ciudadana no es un estado mecanico, sino activo, en la
priorizacion y conjuncion de intereses y demandas para la busqueda de
solucion a las mismas asumiendo y tomando decisiones.

4. Las evoluciones comparadas de padrén frente a indicadores sociales y
educativos muestran una correlacion negativa, lo cual significa que entre
mas negativos sean estos, menor es el interés por el espacio de
participacion ciudadana.

5. Los guatemaltecos enfrentamos un proceso de participacion ciudadana
en las condiciones menos propicias. En cuanto a participacion electoral, la
gente que no vota, (por no estar empadronada) es la gente que esta
mayoritariamente en condiciones de pobreza, lo que en términos de
desarrollo humano significa que es la gente que menos acceso tiene a la
salud, educacion e ingresos.

6. En las condiciones de exclusion y de ausencia de un escenario propicio,
en el sistema politico se genera vicios y obstaculos, tales como el
clientelismo, autoritarismo, centralismo y otras estrategias mediante las
cuales se favorece la manipulacion de los individuos.

7. Es importante y necesario crear mecanismos capacitacion, formacion y
participacion ciudadana, especialmente para tener presencia activa en la
agenda publica del gobierno, donde exista espacio de participar en las
decisiones y priorizaciones de las necesidades de la poblacion.
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B. RECOMENDACIONES

1. Los ciudadanos deben conocer sobre la naturaleza y procedimientos de los
diferentes mecanismos de participacion, proteccion y defensa de sus derechos
y asi como el cumplimiento de sus obligaciones.

2. Que la accién colectiva civil tenga un espacio de participaciéon con voz y
voto en la agenda publica del gobierno central.

3. Que el Gobierno en sus tres poderes cumpla con reconocer, promover y
fortalecer la participacion ciudadana como derechos civiles, para mejorar el
acceso a los servicios basicos y el ingreso con efecto de sentar las bases
estructurales de esta participacion ciudadana.

4. Promover campafias de alfabetizacion, para erradicar los bajos indicadores
sociales, econdmicos y educativos; lo cual permitird que los ciudadanos se
interesen y ejerzan sus derechos civiles.

5. Promover y fortalecer la participacion ciudadana a todo nivel, especialmente
en los espacios donde las condiciones sociales, culturales y econémicas son
deficientes.

6. Promocionar campafias de concientizacion a los ciudadanos para que su
participacion en el escenario publico no sea utilizado solo con fines clientelares
o para fines de intereses particulares.

7. Que el Gobierno en sus tres poderes cumpla con reconocer, promover y
fortalecer la participacion ciudadana como derechos civiles, para mejorar el
acceso a los servicios basicos y el ingreso con efecto de sentar las bases
estructurales de esta participacion ciudadana.

8. Que se implementen mecanismos de participacion ciudadana pero con
participacion de todos los sectores sociales del pais. Para lo cual se sugiere
poner en practica la propuesta de la presente investigacion, lo cual permitira
impulsar procesos de participacion legitimos y representativos.

9. Que la puesta en marcha de la propuesta adjunta, el Organismo Ejecutivo
habrd generado un consenso social basico y habra recuperado la confianza
ciudadana derivado de una mayor participacion en los procesos de formacion
de las politicas publicas y de la legislacion nacional, originando una estrecha
comunicacion y dialogo con las fuerzas politicas, sociales y econdmicas del
pais.

69



PROPUESTA

l. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

1.1 PROBLEMA QUE SE BUSCA RESOLVER

El problema central que se busca resolver es la falta de consenso social
basico entre los principales actores sociales, econdmicos y politicos del pais.

Las causas que originan este problema son diversas, pero destaca la
incapacidad nacional para el didlogo y el consenso provocado por el tradicional
antagonismo entre los actores. Por ejemplo, entre los representes del sector
privado prevalece una filosofia anti estatista; en los dirigentes sociales priva una
valoracion anti empresarial y en entre los funcionarios publicos se constata una
amplia descoordinacion interna.

Los efectos que genera el problema en referencia se expresa en una falta
de cooperacion entre los tres grupos citados. Cada sector es tan indiferente
respecto del destino del otro que, incluso, no llegan a percibir que la confrontacion
mutua debilita a todo el pais politica, social y econd6micamente, afectandose el
conjunto de la sociedad guatemalteca, en la medida en que no se genera la
suficiente coordinacion para aprovechar eficientemente el potencial de desarrollo
del pais. La falta de un consenso social basico le resta efectividad y eficiencia al

sistema econdmico, en general y a la politica social y econdémica en patrticular.

1.2 SITUACION ESPERADA AL FINALIZAR LA EJECUCION

Al implementar la presente propuesta de didlogo nacional concertado el
Organismo Ejecutivo habrd generado un consenso social béasico y habra
recuperado la confianza ciudadana derivado de una mayor participacion en los
procesos de formacion de las politicas publicas y de la legislacion nacional,
originando en estrecha comunicacién y dialogo con las fuerzas politicas, sociales y

econdémicas del pais. Lo expuesto conducira a ganancias de eficiencia y
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productividad para el conjunto de la sociedad que, a mediano plazo, se traduciran

en un mayor bienestar social para todos.

1.3 BENEFICIARIOS DIRECTOS

125 municipios en situacidon de pobreza, cuyos habitantes se beneficiaran de
manera directa elevando su nivel de vida gracias a una mejora de la coordinacion
en la ejecucion de politicas publicas focalizadas.

334 municipios de todo el pais, cuyos habitantes se benefician con politicas
publicas y una legislacibn consensuada, lo cual se traducird en eficiencia,

productividad y mayor bienestar social para todos.

ll. PROPUESTA PARA MEJORAR Y FORTALECER LA PARTICIPACION
CIUDADANA

2.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de dialogo nacional concertado que se presenta constituye
una iniciativa, importante y distinta de la manera de abordar los problemas
nacionales. Es un intento de potenciar la politica social del pais que se concreta
en los programas de Cohesion Social y Gobernando con la Gente. Busca
identificar y desarrollar nuevos mecanismos que apoyen los procesos de trabajo
del Organismo Ejecutivo vinculados a la politica social que en los ultimos afios han
probado su desgaste. Estas dificultades han hecho evidente la necesidad de
nuevas metodologias de trabajo en estrecha inter accion con actores
institucionales de la sociedad guatemalteca, basadas en los avances mas

recientes de las ciencias sociales y politicas.
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2.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

a. OBJETIVO GENERAL

Superacién del autoritarismo, posibilitando el acceso de los grupos sociales,
religiosos, académicos y econdmicos organizados del pais a la discusién abierta
de los principales problemas del pais, erradicando las causas del desequilibrio
entre diversos grupos sociales mediante el impulso de una legislacién y politicas
publicas que favorezcan la consolidacién de la democracia, la construccion del
Estado de Derecho y la sostenibilidad del desarrollo nacional, con consideraciones

ambientales y de género.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) INICIALES. Al iniciar la ejecucion de la propuesta de dialogo nacional se
dispondra de un escenario dentro de la Presidencia de la Republica al que
confluyen  organizaciones locales, politicas, empresariales, eclesiales,
académicas, de la sociedad civii y de los movimientos sociales que,
conjuntamente con funcionarios de gobierno y diputados al Congreso de la
Republica, debatan y definan una vision de nacion sobre los principales
problemas nacionales, que sea capaz de guiar al pais por nuevos derroteros de

progreso, justicia y libertad.

2) INTERMEDIOS. Durante la ejecucion de la propuesta de didlogo nacional
se contaran con estudios técnicos y de antecedentes legislativos destinados a
apoyar los procesos de disefio de politicas publicas y propuestas de legislacion y
des legislacion sobre las principales tematicas relacionados con los problemas

nacionales

3) FINALES. Al finalizar la ejecucion de la propuesta de dialogo nacional se
habran impulsado procesos de cambios en las politicas publica y en la legislacion

nacional a través de la creaciébn de marcos normativos y de politica que permitan
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la implementacion de un modelo de desarrollo nacional sustentable, la
consolidacién de la democracia y el fortalecimiento del Estado de Derecho en
Guatemala.

Ill. PRODUCTOS

a. PRODUCTOS PARA EL OBJETIVO 1:

a.1l. Un escenario nacional, resultado de un proceso sectorial y regional
de consultas, debates y consensos, que permita la confluencia de expresiones de
apoyo a la resoluciébn de los principales problemas del pais, en estrecha
comunicacion y coordinacion con representantes de todas las organizaciones del
pais y representantes de los tres organismos del Estado y de las entidades
autonomas y descentralizadas del pais.

a.2 Una estrategia de acercamiento y comunicacion para la consulta e
involucramiento de organizaciones y expresiones sociales, académicas, eclesiales
y econdémicas al proceso de didlogo y concertacion y su articulacion con los tres

organismos del Estado y las entidades autbnomas y descentralizadas del pais.

b. PRODUCTOS PARA EL OBJETIVO 2:

b..1 Estudios técnicos y de antecedentes legislativos para caracterizar e
interpretar de manera integral los principales problemas del pais con implicaciones
operativas para el disefio y ejecucion normativa, preparados bajo la coordinacion

del Consejo de Rectores de la Educacion Universitaria del pais.

c. PRODUCTOS PARA EL OBJETIVO 3:

c.1 Cambios en la normativa legal especificamente relacionada con cinco de los

principales problemas nacionales.

73



c.2 Cambios en las politicas publicas especificamente relacionados con cinco de

los principales problemas nacionales

IV. METODOLOGIA
La metodologia de trabajo para el didlogo nacional descansa en la técnica

de la concertacion que impulsa la accion directa de los representantes de diversos
actores nacionales conjuntamente con representantes de las entidades del
Estado, para la consolidacion de la democracia, el fortalecimiento del Estado de
derecho y la sostenibilidad del desarrollo.

Mediante el recurso de la participacion interactiva, la concertaciéon busca
estimular la identificacion de aquellos problemas que se consideran los mas
urgentes del pais y que deben ser enfrentados. Son los llamados problemas
sectoriales clave cuyo abordaje se realiza desde el punto de vista del proceso
técnico cientifico, de gestién publica y de formacion legislativa. El espiritu de
consenso es crucial en esta etapa del proceso de ejecucion de los acuerdos de
paz que ha entrado en una situacion de paralisis por desgaste.

El diagrama que sigue muestra la trayectoria que deben seguir las acciones
estratégicas de la propuesta, todas estrechamente articuladas a través de tres

ejes de trabajo (estudio, concertacion y formacion de politicas y de legislacion).
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Gréfico 7. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA
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El proceso inicia con una solicitud del Presidente de la Republica al Consejo
de Rectores de las Universidades del pais, para hacer una convocatoria a actores
institucionales reconocidos para la identificacion de una vision de pais y la
preparacion de un documento de identificacion de cinco problemas sectoriales
clave que dificultan el avance del pais hacia la consolidacion de la democracia. La
preparacion de este documento y la formulacion de un estudio de base dan
oportunidad para iniciar consultas con los actores interesados. El documento
debe contener un examen de la situacion actual de la vida nacional y se prepara
con el &nimo de generar consensos sobre todo acerca de las politicas a ser
modificadas o formuladas o aspectos que deben ser legislados o des legislados.
Posteriormente se convoca a grupos de trabajo sectoriales para que aborden los
problemas clave que han sido identificados. Paralelamente se preparan estudios
técnicos y de antecedentes legislativos. La expectativa es que los grupos de
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trabajo sectoriales alcancen sobre esos problemas sectoriales una posicion
consensual. El proceso culmina cuando se inicia propiamente la entrega de
resultados por grupo sectorial de trabajo, previa aprobacion del grupo de andlisis

nacional, para que de inicio propiamente el proceso formacion de politicas o de
leyes.
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA

El propdsito de esta entrevista es eminentemente académico, como parte de
la Tesis, que estoy realizando sobre ACCION COLECTIVA CIVIL Y
PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES DE GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
GUATEMALTECA, ( RELACION GOBIERNO —SOCIEDAD) .

1) ¢, Considera usted que el Padron electoral es un indicador estadistico
confiable de la actitud ciudadana hacia la participacion?

2) ¢ Existe algun registro de organizaciones civiles en Guatemala?

3) ¢, Considera usted que para fortalecer la relacion Gobierno-Sociedad

es necesario desarrollar (llevar la oportunidad a toda la poblacién) la Accion
Colectiva Civil y la Participacion ciudadana?

4) ¢, Qué porcentaje (cualitativo y cuantitativo) de espacio considera
usted que han ganado las organizaciones civiles en la discusion de la Agenda

Publica y la formulacién de las Politicas Publicas?

5) ¢,Qué mecanismos sugiere usted para fortalecer la accion colectiva

civil y la participacion ciudadana?

6) Hay algun punto o tema que usted considera debiera incluirse en la

investigacion.
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