UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

LA IMPORTANCIA DE LA “VINCULACION PLAN-PRESUPUESTO
CON ORIENTACION A RESULTADOS PARA EL DESARROLLO DE
LOS SERVICIOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA”. CASO DE
LA SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS -SVET-.

Licda. CATARINA PEREZ DOMINGO

Guatemala, diciembre de 2011



A
AN
~
E

Boulevard Los Préceres 16-40 zona 10, Ciudad de Guatemala | TEL: (502) 2419 8181 | FAX: (502) 2419 8126 | informacion@inap.gob.gt

A ¥
ap

Instituto Nacional
de Administracién Publica

3

El Director de Estudios de Postgrado del Instituto Nacional de Administracion
Publica -INAP-
CERTIFICA

Primero: Haber tenido a la vista el acta de examen de graduaciéon que copiada

literalmente dice:

“En la ciudad de Guatemala siendo las quince horas con cuarenta y cinco
minutos del dia miércoles catorce de diciembre de dos mil once, reunidos en la
sede del Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- los Miembros del

Tribunal Examinador Lic. Julio Efrain Barrondo Figueroa, Secretario; Lic. Nery

Roberto Diaz Gomez, Asesor del Trabajo de Investigacion; Examinadores Dr.

Luis Alfonzo Beteta Vasquez, y Lic. Hugo Abel Monterroso Escalante para

practicar el examen de la estudiante Catarina Pérez Domingo sobre la
investigacion que realizo titulada: LA IMPORTANCIA DE LA “VINCULACION
PLAN-PRESUPUESTO CON ORIENTACION A RESULTADOS PARA EL
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA”.

SO DE LA SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL,

fﬁ % QPLOTACI()N Y TRATA DE PERSONAS -SVET-. PRIMERO: Los Miembros
= §I Tribunal Examinador interrogaron en forma individual a la postulante sobre el
<)

contenido de su investigacion. SEGUNDO: Que habiendo contestado
satisfactoriamente a los cuestionamientos que le fueron planteados a la

sustentante, fue aprobada por unanimidad de votos. @ TERCERO: El trabajo

de investigacion de la sustentante se aprueba con sin correcciones minimas.

CUARTO: El Secretario del Tribunal Examinador notificé lo anterior a la
postulante y declaré concluido el examen.  QUINTO: No habiendo mas que

hacer constar y siendo las once horas con quince minutos se da por concluida la

presente, en el mismo lugar y fecha de su inicio, firmando los que en ella

intervinieron.

www.inap.gob.gt

L2




Institute Nacional
de Administracién Poblica

A\ N

inap

| I

Gobierno de Guatemala

b para los usos legales que a la interesada
Catarina Pérez Domingo convengan extiendo, firmo y sello la presente
certificacion en dos hojas de papel membretado del Instituto Nacional de
Administracion Publica, haciendo constar que no existen framites o
recursos pendientes de resolver en la ciudad de Guatemala a los

quince dias del mes de enero de dos mil catorce.

Vo. Bo.

Dr. Luis M%&q

Director de Estudios de P

YrEan
S Pgsr,‘?fOS ne 2\
tgrado-tin, 2

N

Boulevard Los Préceres 16-40 zona 10, Ciudad de Guatemala | TEL: (502) 2419 8181 | FAX: (502) 2419 8126 | informacion@inap.gob.gt

www.inap.gob.gt




INDICE GENERAL

INTRODUCCION.....c.iiiiiiiii i e e e L

CAPITULO |

1. MATRIZ DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.............cooiiiiiii e 4
R o 1T o 0] (S £ 4
I O ] 1= 1Y/ 0 1 4

2. Planteamiento del problema................ocoocii 0.8
3. Definicion del Problema.............ccoooo i 10
4. Delimitacion del problema............cccocoii i 10
5. JUSHITICACION. ... e 10
6. Operacionalizacion de la Hipdétesis
6.1. Unidad de ANALISIS.......ccouiiirie e e e 11
6.2. Variables Dependiente e Independiente..............c.cooeviinnnns 11
a) Dependiente
b) Independiente
7.3. ConceptualizaCion..........coove i viiieiie i e e e LD
40 1 o ] 0F= o [0 =S s

7. Metodologia de Investigacion.............ccoevviiiiciie i i 12

Q) MELOAO. ... e e e e 12
D) INSIIUMENTIOS ... .. .t 12
C) Grup0 de eSTUdIOS. ... .cu ittt e 13

d) Cuadro de causas y efectos de los resultados de la investigacion...13



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
P2 I = I Y - Vo [ T

a) Elementos del EStado...........ccovv i

D) EStadoy GODIEINO... ... e e e

¢) Formas de Gobierno en el pensamiento politiCo.............cccccvveeiinnn.

2.2. Marco Politico

2.1, POItICA PUBINCA. .. oo oo e e e e e e e e e, 16

a) Concepto de PolitiCa........ooouvinii e
b) Politicas PUDIICAS..........cc.oe i e

c) Definicion Operativa de Politicas Publicas...............cccooviiii i,

19

d) Instrumentos basicos para la implementacién de las Politicas publicas.19

e) Politicas INStituCioNales..........o.oie i e 20

f) Politicas transVersales. ... ..o e v e e 20
g)Territorializacion de las Politicas Publicas.............ccccooviiivciiein s 20

) T 1= 110} o 20

i) La institucionalidad territorial en Guatemala....................................21

J) Desarrollo Territorial..... ..o 21

K) Participacion Ciudadana.............cuieveniie i e 21

[) Desarrollo LocCal.........coviniii i e e 000 22

2.3. Contexto Historico de la Planificacion en Guatemala....................... 23
2.4. Antecedentes de Planificacion en Guatemala..................ccoeevve e, 29
2.5. Sistema Nacional de Planificacion.............c..ccooooiiiiii i, 29
2.6. Tipos de Planificacion..........cccovvieiie i e e e 0. 30
2.6.1. Plan de GODbIern0.........ccccvvviiiiiiiiiie i s e e 30
2.6.1. Planificacion EStratégiCa..........couvuiieiiiiiiiiie i e e e 31
2.4.3. Planificacion Sectorial............ccove i 32
2.4.4. Planificacion Territorial..........cooovee i e e e 33
2.4.5. Plan Operativo ANUAL.........ccoouiiiniie e e e e e e 33



2.7. Gestion Orientado por Resultado.........ccccovvviiiiciccicie e 34

2.8. Identificacion de Bienes y ServiCioS......ccovviiiiiiiiiiiieiiiie e e e e, 35
2.8.1. Productos (bienes y servicios) terminales................cooiiiiiie i, 35
2.8.2. Productos (bienes y/o servicios) intermedios...........ccocvveiiiveiniennns 35
2.8.3. Red de produccion de bienes y ServiCios........ccvvveviie e i i, 36
2.8.4. Red de categorias programatiCas...........c.ccoeieriieiiiiineie e cenenannnns 36

2.9. Vinculacion del Plan-presSupuestO......cc.uveieviiee e e e e e 37

2.9.1. Planificacion..........cc.oi i e e e 000, 38
2.9, 2, PreSUPUESIO. .. et e e e e e e e 38
2.10. ¢Qué se logracon la Planificacion?........ccccoevviiiiiiiiiiiiii e 39
2.11. Contexto de la Problemética de Intervencion de la Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas................cceeeenee. 40

2.11.1. Las cifras de la trata de personas..........c.ccvveeiiiineiie e e 40
2.11.2. Explotacion Sexual............cooovviiiiie i 04

2.11.3. Tratade PersSoNas. .....coovvn oo e e
2.11.4. RO el @StaU0. .. e e e e e e e e e 42

2.12. Marco Legal del Sistema Nacional de Planificacion............................ 43
2.1.1. Constitucion Politica de la Republica..............cccooeiiiiiiiiiiiinn el 43

2.1.2. Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97................... 44
2.1.3. Ley Organica del Presupuesto Decreto Numero 101-97...................44
2.1.4. Reglamento de la Ley de Presupuesto Acdo. Gub. No. 240-98........... 44
2.1.5. Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas........................ 45
2.1.6. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto

NO. 11-2002. .. et e e e e e e 45
2.1.7. Ley General de Descentralizacion Decreto Numero 14-2002............ 46
2.1.8. Reglamento de la Ley General de Descentralizacién Acuerdo

Gubernativo  NUmero 312-2002.........cccveiieiieiiiieiiie e eiieeeneeenn.. 46
2.1.9. Reforma al Cédigo Municipal Decreto Numero 22-2010................... 48

2.6.10. Ley de Desarrollo Social Decreto Namero 42-2001........................ 50



CAPITULO Il

3. CUADROS Y GRAFICAS DE PRESENTACION DE RESULTADOS
REALIZADAS CON LOS SUJETOS DE ESTUDIOS DE LA INVESTIGACION EN

I S Y 51
3.1 Presentacion de analisis y discusion de resultados de la Investigacion. ...... 64
3.2. Sintesis de RESUIAUO. ..o e e e 66
V. CONCLUSIONES. .. ...ttt et e e e e e e e e et e e rrrrrr e e e e 67

V. PROPUESTAS PARA LA CREACION DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA, EXPLOTACION Y TRATA DE
PERSONAS YA LAS FUNCIONES QUE ESTABLECE SU MANDATO

6.1. Propuesta para la creacion de la direccion de planificacion estratégica en la
estructura organizativa de la Secretaria Contra la Violencia, Explotacion y Trata de
T £ 0] = T PP 69

6.2. Propuesta de funciones que debera realizar la Direccion de Planificacion
Estratégica en la estructura organizativa de la Secretaria................ccoecvvvvnnenn 72

6.3. Orientaciones Metodologicas para la Reformulacion de la Planificacion
LY (=1 =0 (o> 76

6.4. Propuesta de Identificacion de Catdlogo de Bienes y Servicios de la
Secretaria contra Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas- SVET-...... 81

6.5. Proceso para la formulacion de la Planificacion Estratégica y Operativa
INSHLUCIONAL. .. ...t e e e e 83



6.6. Orientacion para la formulacién en la Vinculacion del Plan-Presupuesto........ 87

VL BIBLIOGRAFIA ..o e e, 88

VIl ANEXO

7. ENCUESTA AL PERSONAL TECNICO DE LA SECRETARIA CONTRA LA
VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS -SVET-....... 91

7.1 Matriz de andlisis del marco legal y politica institucional de la Secretaria
Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas............ccc.ceeeeeeenan.. 96

7.2. Cuadro de Andlisis de Politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccion
Integral @ 1as VICHMAS. .. ..o e e e e e e e e e e 100

7.3. Cuadro de analisis del Plan Nacional de Accion Estratégico 2007-2017...... 101
7.4. Cuadro de analisis del Plan Estratégico 2010-2014..........ccvevviiiiieeinenennnns 104

7.5. Cuadro de andlisis del Mandato Legal para la Asignacion Presupuestaria
como una politica INSHtUCIONAl ...... ..o e 106



INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacion, se baso en el analisis del problema de la falta
de una Unidad de Planificacion Estratégica en la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas -SVET y sus efectos en el cumplimiento de su mandato
institucional, muchas de las instituciones del Estado; no lo consideran la importancia de la
planificacion en las estructuras de las instituciones Publicas, por lo que esta fue la idea que
motivo a disefar, organizar y ejecutar el presente estudio, con el propésito de contribuir a la
reflexion sobre la importancia de la planificacion estratégica como herramienta util, para la
conduccion técnica y logica de las acciones estratégicas para mejorar el buen funcionamiento

institucional.

La Gestion por Resultados constituye que hoy por hoy es un nuevo enfoque en la
Administracion Publica, que contempla la visidbn estratégica que permite a la institucion
centrarse en el logro de sus objetivos y los resultados esperados, en el cumplimiento de su
mandato institucional. En este sentido es un elemento esencial en la orientacion de la
gestion de los resultados, que busca optimizar los recursos y los resultados de impactos en el
proceso de la implementaciéon de las politicas, planes, programas, proyectos, y estrategias

con el fin de mejorar la toma decisiones, con transparencia y la rendicion de cuentas.

Los resultados de analisis de las encuestas realizadas en el nivel técnico de la Secretaria,
sirven para mejorar la eficiencia y eficacia en la direccionalidad de la misma en funcion del
cumplimiento de sus metas y resultados. Y asi mismo es necesario determinar la
implementacion de la Unidad de Planificacion Estratégica, en la estructura de la Secretaria,

para prestar un mejor servicio a su poblacion meta.



El capitulo I, contiene la matriz de investigacion, que consiste en el planteamiento del
problema, hipoétesis, objetivos, definicion y la delimitacion del problema, la justificacion de la
investigacion, la operativizacion de la hipotesis, que contiene la unidad de analisis, variables,

conceptualizacién, indicadores y la metodologia de investigacion de campo.

El capitulo Il, contiene el marco teérico conceptual, que fundamenta toda la tendencia del
Estado, los elementos estructurales: pueblo, territorio, soberania, el poder politico y las formas
de gobierno en el pensamiento politico. Asi mismo el marco de las politicas publicas, la
definicion operativa de las politicas, tipos de politicas: politica de gobierno, Estado,
Institucionales, Transversales, la territorializacion de las politicas publicas, la institucionalidad

territorial en Guatemala, el desarrollo territorial, la participacion ciudadana y el desarrollo local.

Asi mismo se desarroll6 el contexto histérico de la planificacion en Guatemala, sus
antecedentes, el Sistema Nacional de Planificacion; que articula los proceso de planificaciéon y
ordenamiento territorial en sus diferentes niveles, los tipos de planificacion, plan de gobierno,
planificacion estratégica, los niveles de intervencion de las instituciones publicas, planificacion
institucional/sectorial, planificacion territorial, el plan operativo anual, y la gestion orientado a
resultado, la identificacidon de bienes y servicios, los productos terminales y los productos
intermedios, la red de produccién de bienes y servicios, la red de categorias programaticas, la
vinculacién del plan-presupuesto y los logros de la planificacion. Se contextualizé la
problemética de intervencion de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y la

Trata de Personas, el rol del estado y el marco legal del sistema nacional de planificacion.

El capitulo Ill, se presenta los cuadros y las gréaficas del analisis de resultado de la
investigacion, por lo que se describe dos tipos de cuadros: cuadro de andlisis de resultado de
los sujetos de estudios de investigacion, los cuadros y graficas de respuestas de analisis de
resultado de la investigacion de campo y sintesis de los resultados esperados.

El capitulo 1V, se describe las conclusiones de andlisis de los resultados de la investigacion,

realizada en la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y la Trata de Personas.

El capitulo V, contiene la propuesta de institucionalizacién de la Unidad de Planificacion
Estratégica en la estructura organizativa de la Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacion y la Trata de Personas —SVET-, y las orientaciones metodoldgicas, para la



elaboracion, formulaciéon de planificacion estratégica, propuesta de catdlogo de bienes y

servicios, segun lo que establece su mandato institucional.

Con la propuesta que se presente en el trabajo de investigacion, se planted la creacion de la
Unidad de Planificacion Estratégica en la estructura organizativa de la SVET., y dos
propuestas: el catdlogo de bienes y servicios, la metodologia para la formulacion del plan
estratégico y el plan operativo anual, con el fin de contar con un documento de guia, que de
lineamientos del quehacer institucional, en cumplimiento de su mandato legal y asi mismo
fortalece la cultura organizacional de planificacidn institucional, y por lo tanto es importante la
creacion de una direccidén de planificacion estratégica en la estructura de la Secretaria contra
la Violencia Sexual, Explotacion y la Trata de Personas, para un mejor funcionamiento de
dicha entidad.



CAPITULO |

1. MATRIZ DE INVESTIGACION

a) Planteamiento del
problema

b) Hipotesis

c) Objetivos

¢Cual es la causa que
define el incumplimiento
del de
Secretaria contra

mandato la
la
Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de

Personas —-SVET-?.

La falta de una unidad de

planificacibn estratégica,
incide en el
incumplimiento del

mandato de la Secretaria
contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de
Personas —SVET-.

General:

v

Determinar cual es la debilidad
organizacional, que afecta el
incumplimiento del mandato

institucional de la SVET.

Especificos:

v

Identificar en la estructura
organizacional las falencias en
el incumplimiento del mandato
institucional.

del

incumplimiento de la ejecucion

Establecer las causas

presupuestaria de la SVET.
los criterios en el
de

presupuestaria los programas.

Identificar

proceso la asignacion
Identificar el % de ejecucion

presupuestaria por cada uno
de los programas que impulsa la

SVET.




2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

El 18 de febrero de 2009 fue emitida la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, Decreto 9-2009 del Congreso de la Republica, la cual tiene como “objeto prevenir,
reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotacién y la trata de personas, la

atencién y proteccion de sus victimas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados”.

La citada norma, establece la creacion e instalacion de la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, adscrita a la Vicepresidencia de la Republica,
teniendo como una de sus principales funciones “servir de 6rgano asesor y recomendar la
realizacion de acciones a las distintas dependencias o entidades del Estado en la lucha contra
la violencia sexual, explotacion y trata de personas”; y ejecutor de la Politica Puablica contra
la Trata de Personas y Protecciéon Integral a las Victimas, iniciando sus operaciones en el

segundo trimestre del afio 2009.

Segun el Decreto Numero 9-2009 de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas, en su articulo 68, se incluye al Ministerio de Finanzas Publicas crear una partida
presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2009, que no debera ser menor de cinco millones de
Quetzales, para el inicio de operaciones de la Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacion y Trata de Personas., entidad que velara por el cumplimiento de la Ley.

Dentro de sus “objetivos ser un entidad de prevencion, proteccion, atencion y sancion, la
cual debera disefar e implementar medidas, planes, programas e iniciativas de informacion y
sensibilizacién eficaces, estratégicas, constantes y sistematicas a nivel nacional y local,
tomando en cuenta el género, la diversidad cultural, étnica y los factores de vulnerabilidad de
cada region del pais, la edad, la cultura, el idioma de los destinatarios de la informacién y a la

comunidad a que se brinde la atencién™.

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, esta adscrita a la
Vicepresidencia, se present6 publicamente el 5 de agosto en el Palacio Nacional de la
Cultura. En el mismo acto se presentd la Politica Publica contra la Trata de Personas y

Proteccion Integral a las Victimas, asi como el Plan Nacional de Accién 2007-2017.

! Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, Decreto 9-2009, articulo 68, pagina 5.



Por lo anteriormente la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
—SVET- estaba adscrita a la Vicepresidencia, por lo que no le asignaba el presupuesto
completo, segun lo que establece la Ley de creacion de la SVET. A partir del mes de mayo
del afio 2010, la Vicepresidencia le asign6é un presupuesto de dos millones de quetzales y
para el afio 2011; le asigné un presupuesto de cuatro millones de quetzales en el renglon
presupuestario de la Vicepresidencia y la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas.

La poca asignacion presupuestaria que le ha asignado la Vicepresidencia a la SVET, eso ha
dificultado la poco implementacion de la Politica Publica contra la Trata de Personas y
Proteccion Integral a las Victimas y su Plan Nacional de Accion Estratégico 2007-2017 y en
cuanto a su estructura organizativa, las autoridades no analizaron la importancia que tiene
la creacion de una direccion de Planificacion Estratégica, por lo tanto actualmente no figura la

Direccion de Planificacion Estratégica en la estructura de la SVET.

A dos afios de su existencia el impacto de esta instancia es poco visible debido al
incumplimiento de su mandato institucional, que establece la Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas. Dicho incumplimiento tiene diversas razones, una de ellas,
la que se plantea como problema, la inexistencia de una Direccion de Planificacion
Estratégica en la estructura de la SVET; con implicaciones perjudiciales para el cumplimiento
de su mandato de ésta Secretaria, pudiendo asi citarse: que el no contar con una direccion
de planificacién a lo interno, esto implica la poco claridad de los lineamientos estratégicas, la
asignacion presupuestarias a los programas y proyectos, la desalineacion de las acciones a
desarrollarse; para el beneficio de la poblacion objetivo y eso repercute en el incumplimiento

de las necesidades y demandas de dicho poblacion.

En el afio 2011, se presentd una propuesta del organigrama de la SVET. a la
Vicepresidencia, para su respectiva aprobacion, pero que no figur6 la Direccién de
Planificacion Estratégico en dicho Organigrama Yy asi mismo se solicitd la aprobacion del
codigo presupuestaria en la Direccion Técnica del Presupuesto -DTP-, del Ministerio de

Finanzas Publicas, a través de una nota de oficio firmado por el Sefior Vicepresidente de la



Republica. Dicho codigo Presupuestario fue aprobado en el afio 2011, actualmente la SVET,
cuenta con un codigo presupuestaria en la DTP, y asi mismo presentd su Plan Operativo
Anual 2012, aunque con las debilidades como debe formularse un POA, segun los
lineamientos de la SEGEPLAN; por la falta de una direccion de planificacion especifica en la
estructura de la SVET, por lo que no cumplié con ciertos lineamientos. Asi mismo se la
SVET. Presento ante la DTP, su propuesta de POA 2012; para independizarse de la
Vicepresidencia de la Republica, logrando asi su independencia de la Vicepresidencia en
cumplimiento de su mandato legal. En diciembre del 2011 fue aprobado con un “techo

presupuestario de cinco millones de quetzales, para ejecutarse en el afio 2012".

La falta de una direccidn de planificacion estratégica en la estructura de la SVET, ha afectado
en la poca claridad en la ejecucion de sus acciones estratégico, porque no hay una direccion
especifica que lleve el control del que hacer institucional como establece su mandato legal,
para la elaboracion de un plan estratégica y operativa institucional en el cumplimiento de su
mandato institucional, y asi mismo en la evaluacion de los resultados de las metas propuestas
de cada afio. Y esto facilita la elaboracion del informe cuatrimestral que se entrega al
Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia y una copia a la Contraloria General de Cuentas y asi mismo evitar la sancion
institucion, por lo tanto es importante la creacion de una Direccidon de Planificacion
Estratégica en la estructura de la SVET, para llevar un mejor control en la ejecucion

presupuestaria de dicha Secretaria.

La mayoria de instancias publicas cuentan con unidades o direcciones Administrativas y
Financieras, cuya responsabilidad es la proyeccion presupuestaria y hay poco conocimiento
del entorno de las realidades del pais. Paraddjicamente las mismas entidades carecen
mayoritariamente de las unidades o direcciones de planificacion en la estructura de las

entidades publicas.

Si bien, la planificacion operativa anual y recientemente estratégica es un requerimiento de
orden obligatorio a las instituciones que deben cumplir y presentar ante la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia, su planificacién estratégica y operativa que se

convierte como una guia que da las directrices institucionales, en el cumplimiento de su

7



mandato legal; ésta carece de rigor técnico y no responde regularmente a las demandas,

necesidades y aspiraciones de la poblacion meta a la cual atienden las mismas.

Por el hecho, de que la planificacion estratégica y operativa anual es elaborada por el
personal administrativo/financiero ésta que no tiene mayor o ningun vinculo con el personal
técnico de las instituciones, es decir no es participativa, y a todas luces esta desvinculada de
la realidad de la poblacion a la cual cada instancia responde.

A lo anterior puede sumarse el hecho de que muchas veces las autoridades superiores
desconocen la intervencion del que hacer institucional, de alli se invisibilice o preste menor
importancia al proceso de planificacion y operativa institucional/sectorial y por ende la
vinculacién de ésta con el presupuesto, en otras palabras se ignora la implicacién que
conlleva el desajuste entre plan/presupuesto, para el cumplimiento de su mandato

institucional.

En el periodo 2008-2011, la “SEGEPLAN, en el marco del Sistema Nacional de Planificacion -
SNP-, realiz6 un proceso de capacitacion, asesoria y acompafiamiento en el proceso de
planificacién dirigidos a las diversas instancias que conforman el sector publico”; facilité y
proporciond los elementos tedrico-conceptuales y operativos que permitan la mas eficiente y
eficaz articulaciéon de la planificacion con enfoque sectorial, institucional y territorial para
propiciar el desarrollo integral del pais y elevar la calidad de vida de la poblacion
Guatemalteca®. En este sentido, la SVET esta implicita en este proceso, no obstante la
carencia de una unidad de planificacion estratégica, que tenga como responsabilidad directa
la formulacién de la planificacion estratégica y operativa a lo interno y externo de la institucion;
este se constituye una de sus debilidades que inciden directamente en la baja asignacion

presupuestaria y en el incumplimiento de su mandato institucional.

% Gufa para el proceso de Planificacién 2011 y Multianual.



3. DEFINICION DEL PROBLEMA
Es la causa que define el incumplimiento del mandato de la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET.

4. DELIMITACIONES DEL PROBLEMA.

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET-, surge en
el afio 2008 e inicia sus operaciones en el afilo 2009. El problema que se plantea en el plan de
investigacion abordado en el periodo 2008-2011, es decir que se analizara el funcionamiento
de esta Secretaria desde su formacién hasta la fecha en que se presenta el protocolo de esta
pesquisa, a fin de poder identificar las debilidades y fortalezas que la misma tuvo desde su
formacion, los obstaculos y avances que ha tenido desde la fecha para su operacion y el
cumplimiento de su mandato que le fue establecido en su ley de creacion.

Para ello se establecera como unidad de analisis a las direcciones estratégicas como la
Direccion de Violencia Sexual, Direccion de Explotacién Sexual y la Direccién de Trata de
Persona de la SVET.

Se pretende que el resultado de esta investigacion sea la propuesta para el fortalecimiento
institucional, la creacion de una  Direccibn de Planificacibn Estratégica, para la

operativizacion de sus funciones; en cumplimiento de su mandato institucional.

5. JUSTIFICACION

En lo que se refiere a la SVET, es preciso mencionar que es una instancia de reciente
creacion de 3 afios de su existencia, sin embargo con el poco tiempo que tiene de
funcionamiento la misma no ha tenido resultados de corto plazo que puedan ser considerados
como trascendentales, lo cual se considera a la fecha a esta instancia ha sido poco su
trayectoria al nivel nacional, sin embargo con la poco asignacion presupuestaria ha tenido
avances y logros en el cumplimiento de su mandato y funciona de acuerdo a los objetivos
por lo cual fue creada. Segun se plantea en la propuesta de investigacion, la falta de una
Unidad de Planificacion que orienta las acciones de esta institucion a lo interno y externo del

mismo, eso ha sido su debilidad para proyectarse al nivel nacional.



Se considera que la existencia de una Unidad o Direccion de Planificacion Estratégica dentro
de la SVET, seria un aporte fundamental para la operativizacion efectiva de esta instancia y
con la creacion de la Direccion de Planificacion Estratégica en la estructura de la Secretaria,
se mejorara el control de seguimiento y el monitoreo de sus acciones y la evaluacion de sus
metas propuestas anualmente. Con la creacion de esta direccion formulard su plan
estratégica y su plan operativa anual, contando con un plan de trabajo, se podran presentar y
negociar ante las cooperaciones internacionales; para captar fondos en la implementacion

de sus programas estratégicos y su cobertura al nivel nacional de la SVET.

La planificacién concebida como un proceso que implica no sélo la presentacion escrita, en un
periodo determinado de los planes estratégicos y operativos anuales como requisito a
presentar para la asignacion del presupuesto de cada afio de las entidades publica. Sin
embargo tiene otras razones como evitar las sanciones que pone la Contraloria General de
Cuentas si no cumple con su plan operativo tiene una sanciéon y asi mismo facilita el
monitoreo de las acciones estratégicas de la Secretaria, con la creacion de la direccion de

planificacion, mejorara la implementacion de sus programas estratégicas de la SVET.

En realidad, el proceso de planificacion implica una estrecha vinculacion entre la
programacion, la asignacion presupuestaria, y la ejecucién de los proyectos. Como tal, la
planificacion sectorial; incide fundamentalmente en el desarrollo del pais, pues son las
instituciones publicas las responsables de operativizar las politicas publicas que les
corresponde y que surgen como respuesta a las necesidades demandas de la poblacién

meta.
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6. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Unidad Variables Conceptualizacion Indicadores
de
Anélisis
La A. El rol de planificacién estratégica va No. de personal que la
Secretaria | Independient | en  funcion de fortalecer las labora en la institucion.
contra la|e capacidades institucionales, para No. de capacitaciones
Violencia | Causa: actuar  estratégicamente en la desarrolladas, sobre la
Sexual, La falta de la | identificacion de las demandas, implementacion de los
Explotacié | unidad de | necesidades y las actividades a programas de la SVET.
n y Trata | planificacion | emprender a fin de obtener los Unidades sustantivas de
de estratégica. cambios deseados, mediante la coordinacion  para la
Personas utilizacion  6ptima de  recursos implementacion  de los
-SVET-. escasos. programas de la SVET
Porcentaje de la ejecucion
fisica y financiera de los
programas.
Dependiente | La Constitucion Politica de Instrumentos  existentes
La B. Efecto: Guatemala, establece como fin dltimo como las Leyes,
Secretaria | El del Estado de proteccion de la Reglamentos,  Politicas,
contra la | incumplimient | persona humana. En el &ambito manuales de
Violencia | o del | internacional, Guatemala es signataria procedimiento,
Sexual, mandato de convenios internacionales vy metodologias, etc.
Explotacio | institucional regionales de Derechos Humanos, Porcentaje de asignacion
n y Trata | de la SVET particularmente el Protocélogo para presupuestaria, para la
de prevenir, reprimir y sancionar la trata ejecucion de la politica
Personas de personas, especialmente mujeres y contra la Violencia Sexual,
—SVET nifios, que complemente la Explotacion y Trata de

Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, el que se dirige
especificamente al combate de la
trata y trafico ilicito de personas.

Personas politica
No. de instituciones de

coordinacion  para la
implementacion de la
politica.
Memoria de  labores
anuales.
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7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Para desarrollar este tipo de investigaciéon se propuso el uso de los métodos inductivo,
descriptivo-explicativo en cuya aplicacion se hard uso de diversas herramientas. A

continuacion se detalla la metodologia a seguir:

a). Método:
Inductivo: Se realiz6 el analisis sobre la situacion actual de la poca asignacion

presupuestaria que tiene la Secretaria.

Deductivo:
Con el andlisis de la situacion institucional, se hizo una explicaciéon de las causas-efectos y

las alternativas de solucién a la problematica, que enfrente la entidad.

b). Instrumentos:
Encuestas:
La aplicacion de las encuestas a los funcionarios del nivel técnico de la Secretaria contra la

Violencia Sexual, Explotacion Sexual y la Trata de Personas —SVET-.

Documentos de anélisis:

Se revisoO y se hizo un analisis sobre el Marco legal de la SVET, Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas Decreto No. 9.2009 y su Reglamento de la SVET
No. 206-2011, Politicas de la Trata de Personas, y Plan Nacional de Accion, Plan
Estratégica, informes de los talleres y las memorias de labores anuales realizadas por la
Secretaria.
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c).Grupo de estudio:

Autoridades superiores y personal técnico de la Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacion Sexual y la Trata de Personas -

SVET-.

Tabla 1 Causay efectos de los resultados de la investigacion

Variables Independiente (causas)

Variable Dependiente (efectos)

Falta de unidad de planificacién en la estructura de
la SVET.

Desconocimiento sobre la planificacion

Depende de la Vicepresidencia de Republica, la
asignacion presupuestaria

Poco cobertura de los programas, que ha
implementada la Secretaria

Falta de induccion al personal técnico sobre las
funciones de la Secretaria

Poco conocimiento de los programas y de su poblacion
objetivo

Poco capacitacion sobre la politica de la trata
de personas

Poco conocimiento sobre los ejes de la politica de
la Trata de personas y el Plan de Accién.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 EL ESTADO
“El Estado es un aparato de coercion, apto para respaldar la voluntad de la clase que ha
alcanzado poder suficiente para dictar las leyes. La funcién del Estado consiste en resolver
los conflictos y la crisis que provoca la divisidbn de la sociedad en clases distintas con
intereses opuestos”. Resuelve estos conflictos principalmente, aunque no de modo
exclusivo, mediante el empleo de la fuerza, o de la amenaza de la fuerza, con la mira de

hacer prevalecer la voluntad de la clase dominante o directora®.

a) Elementos del Estado

Los elementos estructurales del Estado: pueblo, territorio, soberania y poder politico.

v “El pueblo es uno de los elementos estructurales del Estado: es su elemento humano:
Sin él no cabe ninguna organizacion social. El pueblo se pretende dentro de un criterio

técnico-politico.
v' El territorio es un elemento indispensable en la estructura del Estado, tanto que no es
posible concebir la existencia de un Estado sin territorio., Kelsen afirma que el territorio

es el espacio al que se circunscriben la validez del orden juridico estatal.

v' La soberania viene de supremus, en latin vulgar, que significa lo mas elevado, lo

supremo, lo inapelable. De modo que la nacién de soberania es la calidad de poder
supremo del Estado, que no actla jamas por otra determinacion que la de su propia
voluntad. La soberania puede considerarse en dos aspectos distintos: internamente y

externamente. El Estado es soberano en cuanto tiene un imperium sobre su territorio y

® Aurelio Garcfa, Ciencia del Estado, pagina 31y 32.
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su poblacion. Todos los ciudadanos estan vinculados por €l y deben obedecer sus

leyes™.

v' “Poder _politico, esta formado por dos elementos: judicial y fuerza. Merced a ellos el

poder obtiene una serie de grados de obediencia de parte de los individuos, que va
desde el consentimiento espontdneo hasta la forzada observancia de sus
disposiciones, impuesta en forma compulsiva”. En otros términos, si las ordenes vy
mandamientos expedidos por el poder publico, dentro de los limites juridicos que
circunscriben su competencia, resultan ineficaces para obligar moralmente la voluntad
de los gobernados, puede él recurrir al uso de la fuerza para imponer por este medio su
cumplimiento. El poder politico debe hacer realidad la aspiracion humana de
“defender y proteger con toda la fuerza comun la personay bienes de cada uno
de los asociados”, pero de modo que cada uno de éstos, uniéndose a todos, sélo

obedezca, asi mismo y quede tan libre como antes®.

b) Estado y Gobierno

“El Estado es la comunidad politica integralmente considerada, constituyendo la persona
colectiva de la sociedad politica en la funcion del Derecho y el sujeto activo de la soberania.
El gobierno, es la organizacion especifica del poder constituido en y por el Estado y al

servicio del Estado™.

Un gobierno es o son todas las instituciones u organismos administrativos y politicos que
funcionan en un estado. La caracteristica de un gobierno es velar por la paz, la justicia y la
seguridad nacional basada en la libertad individual que confiere el uso racional de los
derechos de cada cual y el cumplimiento de los deberes de todos.

* Hans Kelsen, Teoria General del Estado, pagina 142.
® |dem, pagina 110y 11.
® Linares Quinta, pagina 334.
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¢) Formas de Gobierno en el pensamiento politico.
Las formas de gobierno hay variado entre si a lo largo del tiempo en su composicion,

especializacion y jerarquias que se establecen entre las instituciones que los constituyen.
Segun Mario Justo Lopez, las formas de gobierno son cada uno de los modos de establecer
guiénes son los aptos para ocupar cargos de gobierno y como deben ejercer tales cargos.
Otros autores consideran que las formas de gobierno son referidas a la distribucién de los

organos politicos capaces de expresar la voluntad del Estado.

“La forma de gobierno es la manera de hacer efectiva la representacién reflexiva y
especial en que el gobierno consiste”. El gobierno del Estado obra mediante instituciones
politicas, por lo que su forma serd segun éstas se constituyan y combinen. Ademas
atendiendo al hecho de que esas instituciones politicas son ejercidas por magistrados, la

forma de gobierno consistira en la organizacién de la magistratura del Estado’.
2.2. MARCO POLITICO

2.1. Politica Publica

a) Concepto de Politica
“Son acciones destinadas a dirigir un grupo social a un determinado objetivo, meta

y ademds afladimos que quien dirige es la Administracién Pablica”, estaremos frente
a las Politicas Publicas, disciplina de la ciencia politica que tiene por estudio la accion de
las autoridades publicas en el seno de la sociedad, aunque en su disefio e
implementacion técnica confluyen otras disciplinas como el derecho, la economia, la
sociologia e incluso la ingenieria y psicologia. La pregunta central de las politicas publicas
es: ¢qué producen quienes nos gobiernan, para lograr qué resultados, a través de queé

medios?®.

’ Idem, toma 1, pagina 336.
® Banco Mundial (2010), "La Formulacién de Politicas en la OCDE: Ideas para América Latina".

16



b) Politicas Publicas

“Conjunto de decisiones que se traducen en acciones estratégicamente seleccionadas,
las que son publicas porque inciden sobre el conglomerado social con autoridad de

poder estatal”.

Las politicas tienen su génesis en la capacidad de una sociedad para definir su agenda
publica en lo social, lo politico, lo econémico y lo ambiental: el indicador de
gobernabilidad democratica. Para lograrlo, se requiere de una institucionalidad politica y

amplios espacios de participacién ciudadanos®.

Lo institucional: Las politicas deben precisar como se lograran los objetivos: mediante
los mecanismos o instrumentos, definiciones o modificaciones institucionales, para el
cumplimiento de su mandato legal de creacion. La definicion enfatiza el caracter
operativo, el cual exige resultados al Estado sobre los problemas tratados en la agenda

de Gobierno. Son publicas porque:

A- Derivan del sujeto estatal
B- Impactan sobre todala sociedad

C- Requieren de esquemas directos o indirectos de participacion

En tal sentido una politica publica es una directriz general que refleja la prioridad o
voluntad politica del gobierno para modificar una situacion determinada. Estan
encaminadas a enfrentar problemas de cierta complejidad las decisiones de los distintos
actores publicos estan interrelacionadas conciernen a la seleccion de metas y medios
para alcanzarlas son interpretadas e implementadas por actores publicos y privados;
pueden llevarse a cabo directamente por las instituciones o indirectamente por terceros
muestran lo que las entidades publicas tienen intencién de hacer, pero también lo que
eligen no hacer se expresan a través de leyes y regulaciones, asi como en el conjunto
de programas proyectos y actividades de las instituciones publicas. Debe ser formuladas
con enfoque de género, étnico cultural e intergeneracional, para atender la diversidad de

actores y actoras.

® SEGEPLAN, Orientaciones de Politicas 2010.
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“Las politicas publicas son procesos complejos, con multiplicidad de dindmicas e
intencionalidades. Estas pueden orientarse a buscar la justicia, la equidad o el
incremento de capacidades de las personas, o pueden a enfocarse a mantener el statu
quo, la distribucién inequitativa del poder o la rigueza o beneficiar a un grupo de
personas. La politica publica se vincula con multiplicidad de actores y no son ajenas a las

relaciones de poder existentes entre éstos"°.

Las politicas publicas: es un instrumento de la gestion publica en democracia. En los
afos 90°s, en Guatemala se empiezan a formular las primeras Politicas Publicas:
En 1996-2000(4 politicas), 2000-2004 (10 politicas) y en el afio 2004-2008 (26

Politicas).

Figura: Politicas publicas

Fuente: Politicas Publicas 2010 de SEGEPLAN.

1% Guatemala: hacia un Estado para el desarrollo humano, Informe Nacional de desarrollo Humano 2009/2010.
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a) Definicion Operativa de Politicas Publicas
En un estado de derecho, “las politicas publicas deben ser la traduccion en leyes sobre

una determinada materia (regulacion, educacion, desarrollo social, salud, seguridad
publica, infraestructura, comunicaciones, energia, agricultura, etc.) Estas deben buscar el

logro de los objetivos planteados en el documento de politica™.

d) Instrumentos béasicos para la implementacion de las politicas publicas
v La planificacién y programacion de los contenidos de las politicas publicas.

v La planificacién y programaciéon presupuestaria.

v' Un aparato institucional coordinado, armonizado y dotado de recursos e instrumentos
para la implementacion de la politica publica.

Figura: Implementacion de la Politicas Publicas.

Implementacion de las politicas

Politica Pablica
Planes de mediano y largo plazo

Programas Programas Programas

LN

LY
.

8 i
\I= ==
Proyectos ||

Atencion efectiva del problema . A
o demanda identificados ' |
mon Wi ‘o W

Fuente: Orientaciones de Politicas 2010, SEGEPLAN.

11 SEGEPLAN, Orientaciones Estratégicas de Politica 2012-2014.
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e) Politicas Institucionales
Son las acciones que articulen el conjunto de prioridades nacionales con las necesidades

locales y que impacten en el mejoramiento de las condiciones de vida de la ciudadania.

f) Politicas transversales

Los ejes transversales surgen de las necesidades y demandas que la sociedad plantea a la
Administracién Publica y los retos vinculados al desarrollo integral de la poblaciéon de cara a
lograr una ciudadania plena. La gestion transversal contribuye a dar una respuesta
organizada a la necesidad de incorporar temas, visiones, enfoques, etc. a las tareas de la
Administracidbn que no encajan en una sola de las estructuras organizativas verticales. «Lo
que se extiende atravesado de un lado a otro» y «cruzado de una parte a otra» (Real

Academia Espafola) «Cruzar,traspasar, engarzar, enfilar, enhebrar, tramar, calar, filtrarse...

12».

g) Territorializacion de las Politicas Publicas

“La territorializacion de las politicas comprende la capacidad de articular politicas publicas a
las particularidades econdmicas, sociales, culturales, politicas, geograficas y ambientales que
caracterizan los territorios”, reconociendo tanto sus limitaciones como sus potencialidades
para obtener mejores resultados y son las acciones que articulen el conjunto de prioridades
nacionales con las necesidades locales y que impacten en el mejoramiento de las condiciones

de vida de la ciudadania®®.

h) Territorio
“El territorio no es un espacio fisico objetivamente existente, sino una construccién
social”, es decir, un conjunto de relaciones sociales que dan origen y a la vez expresan una

identidad y un sentido de propésito compartido por multiples agentes publico y privado®®.

2 SEGEPLAN, Documento de politicas ptblicas
¥ SEGEPLAN, Orientaciones estratégicas de Politicas 2010,2012 y 2014.
!4 Definicion de Alexander, Scheitman y Julio Berdegué, 2003 y Desarrollo Territorial Rural, Santiago de Chile.
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Un territorio no es solamente un municipio, un lugar poblado o conjunto de lugares poblados
agrupados tedricamente, sino varios municipios colindantes que comparten propdésitos porque

poseen caracteristicas similares, ya sea la cultura, la econdémica, la ambiental o la social.

I) La institucionalidad territorial en Guatemala

La institucionalidad territorial se refiere a una autoridad territorial endégena de facto o de jure
gue tiene la capacidad de conduccién y toma de decisiones estratégicas sobre el uso de los
recursos naturales del espacio territorial, donde la dimension espacial esté incorporada dentro
de su vision y mision. Por caracter enddégeno de la institucionalidad territorial, entendemos
gue esta construida sobre la base de esquemas representativos de los diversos actores
dentro de un territorio (de abajo hacia arriba) donde hay una preocupacién para alcanzar altos
niveles de participacion y democracia interna.

La institucionalidad territorial implica la posibilidad del control, manejo y poder de decision
sobre el uso y distribucion de los recursos que existen en un determinado espacio por parte
de sus actores. “La institucionalidad se logra a partir de la coordinacion de un conjunto
de acciones distintas pero estrechamente relacionadas y coherentes entre si, en un
territorio que trasciende el ambito geogréafico inmediato a la comunidad de origen”. Se
trata de las formas de relacién entre los diversos actores territoriales a partir de los cuales es
posible ordenar la convivencia y construir proyectos comunes, disefar el futuro, obedecer

normas, integrarse a la vida productiva y social de un espacio territorial>.

j) Desarrollo Territorial
Son proceso de cambio progresivo que se produce a través de mejoras sobre el territorio, en

materia de regulacion y gestion de recursos naturales y de sistemas.

k). Participacion Ciudadana
La Participacién Ciudadana en la gestién publica constituye uno de los principios por los que
se rigen los organos de la Administracion del Estado, reconociendo con ello que las personas

tienen derecho de participar en la elaboracion de las politicas publicas. Lo anterior integra y

15 SEGEPLAN, Politica de Ordenamiento Territorial, 2010.
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consagra a los individuos con sus derechos y obligaciones en la sociedad, ratificando el
desarrollo personal a través de la consecucion y el ejercicio de sus deberes y derechos.

La ciudadania tiene claridad de la importancia de participar en la identificacion y priorizacion
de las demandas y necesidades comunitarias, planificar el desarrollo y hacer incidencia

politica.

). Desarrollo Local
El desarrollo local, se concibe como un proceso de construccion de ciudadania de
oportunidades y capacidades (fisica, biologica, humana y social), en el ambito territorial y

politica-administrativos (municipio-mancomunidades).

2.3. Contexto Historico de la Planificacion en Guatemala

Los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto, como herramienta de planificacion y
control, tuvieron su origen en el sector gubernamental a finales del siglo XVIII, cuando se
presentaba al Parlamento Britanico los planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su

posible ejecucion y control

Desde el punto de vista técnico de la palabra se deriva del francés antiguo bougette o bolsa.
Dicha acepcion intentdé perfeccionarse posteriormente en el sistema inglés con el término
budget de conocimiento comun y que recibe en nuestro idioma la denominacién de
presupuesto. En 1820 Francia adopta el sistema en el sector gubernamental y los Estados
Unidos lo acogen en 1821 como elemento de control del gasto publico y como base en la
necesidad formulada por funcionarios cuya funcidon era presupuestar para garantizar el

eficiente funcionamiento de las actividades gubernamentales.

Entre 1912 y 1925, y en especial después de la Primera Guerra Mundial, el sector privado
notd los beneficios que podia generar la utilizacion del presupuesto en materia de control de
gastos, y destino recursos en aquellos aspectos necesarios para obtener margenes de
rendimiento adecuados durante un ciclo de operacion determinado. En este periodo las

industrias crecen con rapidez'®. y se piensa en el empleo de métodos de planeacion

'° El profesor Joseph Vlaemminck en su obra Historia y Doctrinas de la contabilidad menciona que en los
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empresarial apropiados. En la empresa privada se habla intensamente de control
presupuestario, y en el sector publico se llega incluso a aprobar una Ley de Presupuesto
Nacional, La técnica siguié su continua evolucion, junto con el desarrollo alcanzado por la
contabilidad de costos. Recuérdese, por ejemplo, que en 1928 la Westinghouse Company
adopto el sistema de costos estandar, que se aprob6 después de acordar el tratamiento en la
variacion de los volumenes de actividad particular del sistema “presupuesto flexible”. Esta
innovacion genera un periodo de analisis y entendimiento profundos de los costos, promueve
la necesidad de presupuestar y programar y fomenta el tecnicismo, el trabajo de grupo y a la

toma de decisiones con base al estudio y la evaluacién amplios de los costos.

En 1930 se celebra en Ginebra el Primer Simposio Internacional de Control Presupuestal, en
que se definen los principios basicos del sistema.

En 1948 el Departamento de Marina de los Estados Unidos presenta el presupuesto por
programas y actividades. En 1961 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos trabaja

con un sistema de planificacion por programas y presupuestos.

En 1965 el gobierno de los Estados Unidos crea el Departamento de Presupuesto e incluye
en las herramientas de planeacion y control del sistema conocido como “planeacién por

programas y presupuestos’’.

El papel desempefiado por los presupuestos lo destacan prestigiosos tratadistas modernos,
quienes sefalan lo vital de los prondsticos relacionados con el manejo

efectivo.

registros de los Massari de Génova (1340) llevados a la veneciana, aparecen cuentas de presupuesto. Luego

cita al monje benedictino Angelo Pietra como el primer autor que se preocupa de la prevision de ingresos y
astos (siglo XVI) y a Ludovico Flori como el autor que habla de la utilidad de los presupuestos (1963).

" Luis Fernando Gutiérrez Marulanda, las Finanzas practicas para paises en desarrollo. Norma, 1993.
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2.4. Antecedentes de la Planificacion en Guatemala
El primer antecedente de la institucion data de noviembre de 1954, cuando se cred el

“Consejo Nacional de Planificacion Econémica”®

(Decreto Numero 132), durante la
presidencia de facto del General Carlos Castillo Armas. Este Consejo estaba integrado por los
Ministros de: Economia y Trabajo, Hacienda y Crédito Publico, Comunicaciones y Obras
Pulblicas, Agricultura y Salud Publica y Asistencia Social, el presidente de los Bancos de

Guatemala e Instituto de Fomento de la Produccion y tres delegados de la Presidencia.

En el mismo afio se cred el (Decreto Numero 157) asign6 objetivos y atribuciones: “El
objetivo esencial del Consejo... es orientar, proyectar y coordinar en la mejor forma posible el
desarrollo econémico nacional, teniendo como normas fundamentales el aprovechamiento
integral de los recursos del pais y el mantenimiento de condiciones de estabilidad, evitando
interferencias y duplicaciones de esfuerzos perjudiciales.”® El articulo 5to. Preveia la
constitucién de una Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica,
como organo técnico encargado de la realizacién de estudios y preparacion de documentos
que servirian de base a las deliberaciones del Consejo. Por su parte, el articulo 10mo. Exigia
que la figura de Secretario General debiera contar con conocimiento y experiencia en materia
econdmica, siendo ademas el coordinador de los estudios, trabajos y proyectos a su cargo.
Era también el jefe del personal técnico y administrativo, debiendo elaborar el proyecto anual
de su presupuesto. Las oficinas originales se ubicaron en la sede del Banco de Guatemala.

Tras un esfuerzo conjunto entre el Consejo Nacional y una mision del Banco Mundial, se
presento el primer Plan Quinquenal de Desarrollo Econdmico para el periodo 1955-1960, cuya
meta era alcanzar un crecimiento del PIB del 5%. El segundo plan comprendié el periodo
1961-1964%°.

'8 Decreto Numero 132, afio 1954

19 Decreto Namero 157.

% Traer la Segeplan al Siglo XXI, Sentando las bases para la planificacion integrada del desarrollo en
Guatemala, 2010.
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En 1964, durante el periodo de Enrique Peralta Azurdia como Jefe de Gobierno de la
Republica, se aprobé el Decreto Ley numero 250, actualizando el listado de participantes con
nuevas instituciones (se agregaron el Ministerio de Educacién Publica, el ampliado Ministerio
de Trabajo y Previsién Social y la Secretaria de Bienestar Social). En el mismo periodo de
Gobierno, se aprobd el Decreto Numero 380, el cual amplié la integracion a todos los

Ministros de Estado y no ya a un listado en particular; derogé ademas los decretos 132 y 250.

En este contexto, fue preparado el tercer Plan Nacional de Desarrollo (1965-1969); participo la
Secretaria técnica junto con una mision técnica que integraba al BID, la OEA y la CEPAL.
Contaba con dos objetivos centrales: la colonizacion agraria masiva en las tierras nacionales
de algunos departamentos y la promocién de nudcleos industriales para la descentralizacion

econdmica.

En 1969, se emiti6 un nuevo reglamento organico interno (cambiando los contenidos del

original decreto 157 de 1954). El articulo 1ro. Mencionaba como objetivos esenciales del

Consejo:

a- “Orientar y proyectar el desarrollo econémico nacional.

b- Conocer y coordinar los planes, programas y proyectos elaborados por diversos
Ministerios y las instituciones estatales, evitando interferencias y duplicaciones.

c- Velar por la ejecucion general de los planes, programas y proyectos que el Gobierno

autorice e informar al Presidente”?.

En cuanto al tema de la cooperacion internacional para el desarrollo, en 1974 la Presidencia
de la Republica (General Carlos Arana Osorio) pasé a la Secretaria General del Consejo las
funciones y atribuciones derivadas del Convenio de Cooperacion Técnica suscrito con el
Gobierno de los Estados Unidos, instalando en el articulado la obligacion de previa
autorizaciéon del ente colegiado para aceptar cualquier cooperacién técnica internacional,

destinada al desarrollo econémico y social.

2L Decreto No. 157, Articulo 1. Afio 1954,
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Continuaron tres ejercicios similares de orientacion (planes nacionales de desarrollo), para los
periodos: 1971-1975, 1975-1979 y 1979-1982. El ultimo, integraba el Plan de Accion Social —
PASO-, el Plan de Desarrollo Integral de la Franja Transversal del Norte —FTN- y Planes de

Desarrollo Regionales (Altiplano Norte/Central, Occidente/Altiplano, Baja Verapaz y Petén)®.

El modelo seguido hasta ese entonces fue el de planificacion indicativa (tal como en el resto
de América Latina en los 60°s y 70°s), orientada sobre las actividades productivas de cada
pais. Enfatizando el estimulo a las inversiones, la promocion de un marco juridico institucional
estable, la disposicidn de infraestructura para el desarrollo y la dinamizacion de los sectores
productivos. Partia de metas preestablecidas a cumplir, en un periodo de tiempo dado,
considerando a la planificacibn como un instrumento para hacer uso mas racional de los

recursos del pais.

v “Los afios 60°s -70"s Planificacion indicativa
Focalizada en la orientacion y definicidbn del gasto publico. Sus elementos centrales:
Definiciones presupuestales y de asignacion de recursos a las entidades ejecutoras.
= QOrientacidn e incentivos para la inversion privada: proyecciones del comportamiento

de sectores estratégicos™

. (Energia, infraestructura vial, educacion, agricultura).
v Institucionalidad:
= Sistema de gestidon y decision de politicas publicas para el desarrollo.
» Gestidn de las empresas publicas.
= Aseguramiento impacto, logros.
» Organizaciéon de la institucionalidad diversa: Ministerios, oficinas técnicas
presidenciales

= Adscripcion a ministerios de finanzas, oficinas ministeriales y regionales / locales.

v Correlato estatal y politico:
= Combinacion de orientaciones liberales y estatistas (liberalismo social).

= Vision integral del desarrollo desde el Estado.

2 |dem, pagina 8y 9.
2 |dem, pagina8y 9.
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v' Los afos 80'sy 90's
Los paises de la region experimentaron profundas transformaciones en este periodo.
América Latina fue la region del mundo en desarrollo que aposté con mayor conviccion al
programa de internacionalizacion de sus mercados internos mas liberalizacion de la
economia, junto con el papel protagoénico del sector privado, siguiendo el decalogo
conocido como Consenso de Washington®,

Las reformas se enfocaron en reducir los desequilibrios fiscales, control de la inflacion y
mercados mas integrados al mundo -con mayor protagonismo privado e intervencion
estatal minima-. Estas medidas debian arrojar como resultado tasas de crecimiento mas
altas y estables y, en consecuencia, un menor desempleo, salarios reales en ascenso y
mayor participacion en los frutos de la competitividad creciente. Si bien es en la década de
los ochenta cuando da inicio este proceso, conocido en su etapa inicial como Programas
de Ajuste Estructural —-PAE’s-, es en la década de los noventa cuando se profundiza. Una
de las consecuencias palpables fue la mayor reduccién del espacio de accion del Estado
en general, cediendo al mercado criterios de decision y capacidad de asignacion de

premios y castigos en la Sociedad, por su propia y libre dinamica.

En ese contexto de cambio de paradigmas, la institucionalidad puablica sufri6 una
readecuacion orientada a la reduccion de la presencia del Estado, frente al actor que
aparecia como preponderante: el Mercado. El ente de planificacion, siguido la misma
tendencia, hacia una perspectiva acorde con el modelo de Estado minimo y subsidiario en
boga, que dejo los criterios de asignacibn en manos de la interaccion entre oferta y
demanda, en el marco privado. En ese escenario, poco se esperaba del Estado;
fundamentalmente: establecer reglas claras para que el mercado pudiera funcionar
Optimamente, quedandole a éste (el Estado) practicamente sélo la responsabilidad sobre
la seguridad, la justicia y la funcion de regulacién social en general (aunque sin

necesariamente fortalecer su capacidad para cumplir con dichas funciones).

" |dem, pagina, 9
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En lo que concierne a la planificacion, es importante destacar que la actividad econémica
se libré a la racionalidad del mercado, lo cual impulsé la “Planificacion Estratégica”
como mecanismo de anticipacion al futuro, reconociendo que se vive en ambientes de alta
incertidumbre (que exigen flexibilidad y capacidad de adaptacion). A la par, se identificd
como principal preocupacion de la administracion publica el logro de equilibrios fiscales,
tras historias poco positivas de crénico déficit publico. Esto redujo alin mas la posicién del
ente publico en la economia, toda vez que el gasto puede funcionar como estimulo en
momentos de crisis, incentivando sectores deprimidos o dando apoyo a acciones
estratégicas desde la perspectiva publica, no cubiertas por la dinamica propia del
mercado. En la misma linea, algunas naciones encararon procesos agresivos de traslados
de activos estatales al sector privado, incluyendo la posibilidad de prestacion de servicios

publicos, a través de esquemas de tercerizacion de servicio®.

En lo que concierne a la SEGEPLAN, su debilitamiento como ente de planificacion del
Estado se acentud a partir de mediados de la década de los ochenta. En los gobiernos
democraticos de Vinicio Cerezo (1987-1991), Serrano Elias (1992-19965), Alvaro Arzl
(1996-2000) y Alfonso Portillo (2000-2004), se definieron Planes Nacionales de Desarrollo
y/o Planes de Accion de Desarrollo Social, los cuales planteaban la modernizacién de la
economia, el aumento de la inversion social, el fortalecimiento de los gobiernos locales y

la armonizacion de las politicas sociales.

La tendencia se plasmo6 en el marco juridico nacional en 1997, con la aprobacién del
Decreto 114-97 (Ley del Organismo Ejecutivo) que cambia sustantivamente su naturaleza.
Por un lado, otorgd autonomia funcional a la SEGEPLAN, para que desarrollara sus
funciones al margen de cualquier consejo. Especificamente, la regulacion juridica
contenida en ese decreto dice: “Articulo 14. Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia’®®. A partir de la vigencia de la presente ley, la
Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica se establece como

una Secretaria bajo la Presidencia de la Republica; cambia su denominaciéon a la de

> SEGEPLAN, Plan Estratégico,, Sentando las bases para la planificacion del desarrollo en Guatemala, 2010.
%% ey del Organismo Ejecutivo, articulo 14 (incisos a, b, c, f, h).

28



Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia”. En el afio 1996-2000: la
plataforma electoral fue transformada (por SEGEPLAN) en un Plan de Desarrollo

Econdmico y Social.

En el afio 2000-2004: el programa de Gobierno fue un referente mas, con énfasis en la
planificacién sectorial. En el afio 2004-2008: se dieron los lineamientos de los programa
estratégicos del plan de gobierno son directamente el origen de las politicas publicas.
SEGEPLAN conforma sistemas de gestion a partir de la priorizacion de metas, con deseo
no cumplido de articular planificacion con presupuestacion. Frente a esta nueva situacion,
gue demanda un Estado con mayores fortalezas para gestionar y dar direccion al esfuerzo
de desarrollo, la SEGEPLAN se encuentra poco presta para desempefiar con efectividad
las funciones que tiene asignadas por ley y contribuir asi al cumplimiento de los planes de
gobierno, a la formulacion y puesta en marcha de politicas y planes de desarrollo, asi
como al monitoreo de su cumplimiento y la evaluacion de sus resultados y efectos en el

bienestar de la poblacién®’.

El reto principal que enfrenta la institucion en la actualidad es superar la desarticulacion
estructural que se ha venido gestando con los afios, entre los procesos de: “formulacion
de politicas publicas, los ejercicios de planificacién (sectorial y territorial), la programacion
operativa y la de presupuestacion del gasto y la inversion publica, tanto sectorial como

territorial, asi como la optimizacion de los aportes de la cooperacion internacional”.

2.5. Sistema Nacional de Planificacion
Consiste en la “articulacion de los proceso de planificacion y ordenamiento territorial en
todos sus niveles comunitario, municipal, departamental, regional y nacional, con los
proceso de la planificacion institucional y sectorial (sectorial, institucional, al nivel
estratégica, operativa a mediano plazo y operativa anual)”, enmarcadas en el conjunta de
prioridades del pais, politicas publicas y directrices de la inversién publica nacional para

el desarrollo del pais:

" Plan Estratégico, los retos de la SEGEPLAN en el nuevo siglo, pagina,13
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Figura 1: Pilar del Sistema Nacional de Planificacién

Modelo de Gestion Territorial

Gestion de Gestion de la
las Politi Planificacién y
=l
Ordenamiento
Territorial

Fuente: Guia de Planificaciéon 2011, SEGEPLAN.

Es la articulacién de los procesos de planificacion institucional/sectorial con los niveles
territoriales; el fin dltimo es la implementacion de las politicas publicas y la orientacion de la

inversion pablica en forma participativa®.

2.6. Tipos de Planificacion

2.6.1 Plan de Gobierno
Define el conjunto de objetivos y politicas nacionales, a partir de lo cual se elaboran los planes
sectorial, institucional, departamental y municipal de largo, mediano y corto plazo.

8 SEGEPLAN, Gufa de Planificacion para el Ejercicio 2010-2011
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Esquema 2. Procesos del Sistema Nacional de Planificacion

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO/ DE GOBIERNO/ODM

PLANES DE
DESARROLLO REGIONAL

PLANES SECTORIALES

PLANES ESTRATEGICOS T ‘l’
INSTITUCIONALES PLANES DE
DESARROLLO
4 v DEPARTAMENTAL
PLANES OPERATIVOS Resultados de

MULTIANUALES
INSTITUCIONALES

I

PLANES OPERATIVOS
ANUALES

desarrollo T l

PLANES DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

Fuente: Guia de Planificacion Ejercicio 2011, SEGEPLAN

2.6.2. Planificacion Estratégica
Adicionalmente, la Segeplan, orienta el proceso de Planificacion Estratégica y de Planificacion

Operativa Anual (POA), respetando la rectoria sectorial que en la Ley del Organismo
Ejecutivo, Articulo 23 establece que: “Los Ministros son los rectores de las politicas publicas
correspondientes a las funciones sustantivas de cada Ministerio. Ejercen un papel de
coordinacion y facilitacion de la accidén del sector o sectores bajo su responsabilidad, para lo
cual deben coordinar esfuerzos y propiciar la comunicacion y cooperacion entre las diferentes
instituciones publicas y privadas que corresponda. Todas las instituciones publicas que
tengan funciones relacionadas con el o los ramos de cada Ministerio forman parte del sector o
los sectores correspondientes y estan obligadas a coordinar con el rector sectorial®®”.

% Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97, articulo 14, y También considerada Planificacién de mediano
plazo.
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La planificacibn es un medio para dar coherencia a los diversos actos de gobierno,
instituciones, sectores, etc., que se explican por la manera en que han sido configuradas las
razones de interés publico que se materializan en la ley. (ILPES).

Niveles de Intervencioén de las Instituciones Publicas en el Sistema Nacional de
Planificacion.

Figura 3. Intervencion del Sistema Nacional de Planificacion

Ministerios, Secretarias, !
ONG, Entidades Descentralizadas, Seguridad
Sector Publico, Fundaciones,
Cooperacion Internacional,

Medio
De,g?,?a?“o Ambiente

Politicas Publicas

Fuente: Planificacion para el Ejercicio 2010-2011

2.6.3. Planificacion Sectorial:

Es un instrumento de planificacion orientado al logro de resultados que desarrollan un marco
estratégico definido a partir de las politicas publicas, las leyes vinculadas al sector, y los
planes estratégicos nacionales e internacionales ya existentes y aprobados; para hacerlos

operativos a mediano plazo.
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Planificacién Institucional/Sectorial: Conjunto organico de estudios, actuales vy
prospectivos, incluyendo propuestas, realizados con la finalidad de superar las limitaciones y

fortalecer las potencialidades de un sector en el beneficio de la poblacion meta.

2.6.4. Planificacién Territorial:

Es el proceso en el que se disefian y prevén las acciones, los recursos fisicos y financieros y
se establecen los plazos en los que se pretende modelar el territorio, a partir del andlisis y
evaluacion permanente de las dimensiones sociales, econdmicas, biofisicas, politico-

institucionales y la dinamica del sistema de lugares poblados, con un sentido prospectivo.

La planificacion estratégico territorial se fundamenta en las capacidades de gestion
institucional, asi mismo tomando en cuenta el tema de género, en los programas, proyectos y
los servicios a desarrollar en los territorios para dar respuesta a las demandas y

necesidades de la poblacion.

2.6.5. Plan Operativo Anual —POA-

La “planificacion operativa” es la forma concreta de conducir una organizacion hacia los
escenarios deseados y explicitados en la “planificacion estratégica”. Sanchez (2003). “Son
instrumentos de la planificacion estratégica para el seguimiento y control de cada una de las
actividades a realizar durante un afio y tienen como fin principal contribuir a una eficiente

ejecucion de un plan de mediano o largo plazo”.

Documento de gestién que contiene la estimacion de recursos financieros, necesarios para la
ejecucion de programas y proyectos dirigidos al logro de los objetivos estratégicos con la
finalidad de mejorar la ejecucion, seguimiento y control de la produccion de bienes y servicios
que demanda la sociedad en los territorios, en el periodo de un afio. La legislacién contempla
la responsabilidad de las instituciones de elaborar y presentar Planes Operativos Anuales y

sus correspondientes Presupuestos™’.

% SEGEPLAN, Guia de planificacién 2011.
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La importancia de la planificacién Operativa anual, sirven para viabilizar la ejecuciéon de estos
planes a mediano y largo plazo. Permiten evaluar la ejecucion de las acciones de acuerdo a
las metas y aspectos financieros definidos. Permiten precisar elementos béasicos que se

requieren para la ejecucion de procesos de planeacion institucional basados en un
diagnéstico.

2.7. Gestion Orientado por Resultado

“La gestién orientada a resultados GoR es un enfoque en la Administracion Publica, que
integra una vision estratégica, centrada en el alcanzo de los objetivos estratégicos y la
obtencion de los resultados de desarrollo, articulando el uso de las politicas, estrategias,
recursos y procesos para mejorar la toma decisiones, la transparencias vy las rendiciones de
cuentas”. El elemento esencial en la gestion orientada hacia resultado, se centra en el logro
de los resultados, la aplicacion de la medicion del desempefio continuo, el aprendizaje, el

cambio y la presentacion del informe de rendimiento.

Figura 4. Ciclo de la Gestion Publica a resultados

Ciclo de la Gestion publica para resultados

SITUACION SITUACION
SOCIAL 1 SOCIAL 2 DESARROLLO

OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS \
Resultados =N
Cambio social de gobierno ieti
Accién de gobierno ClEj=tives
operativos
Asignacion Seguimiento Cartera productiva
Distribucién y evaluacién (servicios)

Consumo - uso

gerenciales por prggramas
Produccién
Realizada Presupuesto
Cg

Proceso Metas de /

Plan - presupuesto plurianual

Productivos Produccién

’7&/ Insumos

Fuente: Guia para el Proceso de Planificacién 2012 y Multianual, SEGEPLAN.

La gestion orientada hacia resultados constituye una herramienta efectiva de planificacion y
control con que cuenta el Estado*, para la unidad de concepcion y direccionalidad estratégica

* Introduccién a la gestién orientada a resultados, AGEP/MINFIN, marzo 2011.
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a la multiplicidad de las instituciones en la administracion publicas. Mediante su
implementacion, se tienda a la administracion publica de un modelo disefiado para lograr la
consistencia y coherencia buscadas entre los objetivos estratégicos y resultado del pais y los
planes de cada una de las instituciones, administrando los recursos y mejorando los procesos
de toma de decisiones, orientados a la obtencion de los resultados de desarrollo.

La gestion orientada hacia resultados centran sus esfuerzos en dirigir todo los recursos
humanos, financiero, tecnoldgico y recursos naturales sean estos interno y externos hacia la

consecucién de resultado de desarrollo esperada.

2.8. Identificacion de Bienes y Servicios

En la gestibn para resultados, se denominan bienes y servicios terminales (productos
terminales o finales), los que la institucién entrega a la poblacién u otra institucién®. El
catdlogo de bienes y servicios de una institucion debe derivarse de su mandato, de la
traduccion del mandato en objetivos estratégicos y resultados, y del conocimiento técnico
sobre la produccion de los bienes y servicios terminales, para resolver los problemas

sectoriales.

2.8.1. Productos (bienes y servicios) terminales

Los que la institucion proporciona directamente a un usuario externo que puede ser la
poblacién, el ambiente u otra institucion. Constituyen “la razén de ser” de una institucion. No
sufre ninguna transformacion posterior dentro de la institucion y contribuyen directamente a la

satisfaccidon de una necesidad.

2.8.2. Productos (bienes y/o servicios) intermedios
Los que produce una dependencia de una institucion y entrega a otra dependencia de la
misma institucibn como insumo para que esta produzca un bien o servicio terminal. Es una

produccién que no llega a salir de la institucion®.

%2 Guia de Planificacién Orientado a Resultado, SEGEPLAN, 2011.
* |LPES/CEPAL, adaptado por la DPSE-SEGEPLAN
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2.8.3. Red de produccién de bienes y servicios
Representan la aportacion de la administracion publica para cambiar una situacién socio-

econOmica y avanzar hacia el logro de resultados y objetivos estratégicos.
Eficientizar el presupuesto para la produccién de bienes y servicios determinando su costo
unitario. De esta manera vincular los planes y los presupuestos y asegurar que ambos estan

orientados al logro de resultados®*.

Figura 5. Procesos de identificacion de los Bienes y Servicios y la Red de Produccién

Los bienes y servicios se producen transformando insumos mediante

procesos, empleando estructuras, tecnologia, estrategias y procedimientos
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Fuente: Declaracién de Paris firmada en 2006.

2.8.4. Red de categorias programaticas
Las categorias programéticas deben ser adecuadamente identificadas dentro del proceso

presupuestario publico, en tanto que ellas expresan los recursos financieros que se les

% Adhesion a la Declaracion de Paris firmada en 2006 e Inicio de la puesta en practica en 2008 a través de las
declaraciones de Antigua l y Il
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asignaran para adquirir los insumos que, una vez procesados, se transformaran en productos
que permitirdn el suministro de bienes y servicios. Este papel lo cumplen, formalmente, las

categorias programaticas que constituyen el presupuesto®.

Las categorias programéaticas cumplen una doble funcién; por un lado, delimitar el &mbito de
las diversas acciones presupuestarias y, por otro, permitir su jerarquizacion en orden a su
relevancia presupuestaria. La categoria programatica de mayor nivel en el proceso de
presupuestacion; refleja un proposito esencial de la red de acciones presupuestarias que
ejecuta una jurisdiccion o entidad, expresado como contribucion al logro de los objetivos de la

politica publicas, a través de la provision de bienes y servicios.

2.9. Vinculacion del Plan-presupuesto
La Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97, en su articulo 8, vincula la planeacion con

el presupuesto gubernamental, definiendo que “los presupuestos publicos son la expresion
anual de los planes del Estado” elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo
econdmico y social, con el fin de “alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e
institucionales”. Asimismo en su articulo 20, previene a las entidades publicas en la
elaboracion de sus “propuestas de prioridades presupuestarias en general, y de planes y
programas de inversion publica en particular’, basadas en las politicas y lineamientos
generales dictados por el Organismo Ejecutivo, a través de las entidades rectoras del proceso

presupuestario y de planificacién: la Segeplan y el Minfin.>®.

% Matus Carlos, Marcos y Arrieche Victor, Aspectos Teéricos y Conceptuales del Presupuesto por Programas,
Venezuela, 1978.
% Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, en los articulos 8 y 20.
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Figura 6. Vinculacién del Plan-Presupuesto

Fuente: Guia para el Proceso de Planificacién 2012 y Multianual.

Planificaciéon:
Es la prospeccion y la articulacion de perspectivas (escenarios exploratorios y enfoques
normativos) para el conjunto de la sociedad, la coordinacion interno y externa del Estado, la

evaluacion y su | enfoque al logro de los resultados (Martin, 2005).

Presupuesto:
Es preservar la solvencia fiscal de mediano plazo del sector publico, promover una entrega
eficiente de bienes y servicios publicos y asignar los recursos publicos de acuerdo a las

prioridades gubernamentales (Shick, 2002)*’

Es un enfoque mas operativo, el presupuesto es: 1)el reflejo financiero del plan, 2) la
distribucion priorizada de los ingresos y 3) el espejo de los procesos y la cultura
organizacional del sector publico; y que en ese marco, debe contribuir a que el Estado cumpla

cabalmente con sus funciones de asignacion de distribucion y la estabilizacion.

%" Gufa de planificacion, SEGEPLAN, 2011
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2.10. (Qué se logra con Planificacion?

14.1 Ordenar y coordinar la inversion social para el desarrollo de la poblacién

Figura 7. Coordinacién Interinstitucional

Gobierno central

Cooperacion Internacional

‘ Consejos de desarrollo ’N

1 Inversion privada r
‘ Municipal ’

Planes de Desarrollo Municipal

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, SEGEPLAN

Guatemalteca.
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2.11. Contexto de la Problematica de Intervencidn de la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-

El objetivo es brindar un panorama de la trata de seres humanos, y mas especificamente trata

de mujeres.

2.11.1. Las cifras de la trata de personas:

No hay una cifra exacta que nos permita saber cuantas personas son victimas de la trata en el

mundo. Solo disponemos de estimaciones aproximadas:

» “Segun cifras del Programa de Poblacion de las Naciones Unidas, cerca de 4.000.000 de

personas son victimas de trata cada afio. La mayor parte de las victimas son mujeres, nifias y
nifios.

Entre el 10 y el 30% de mujeres tratadas son menores de edad.

Segun la OIT, mas de 12.3 millones de personas padecen de situaciones laborales similares
a la esclavitud.

Se estima que anualmente la trata mueve $12.000 millones de délares, con bajos riesgos y
grandes ganancias para las redes de tratantes.

Se calcula que una mujer victima de trata para la explotacion sexual en Europa, cualquiera
sea su origen, produce aproximadamente, y como minimo mil dolares al dia al explotador,
que rara vez ha invertido mas de dos mil ddlares.

En América Latina, 2 millones de nifios, nifias y adolescentes son victimas de la explotacion

sexual comercial o laboral (mendicidad)”.

Las causas de la violencia directa estan relacionadas con situaciones de violencia estructural
y/o justificadas por la violencia cultural: muchas situaciones son consecuencia de un abuso de
poder que recae sobre un grupo oprimido, o de una situacion de injusticia social (de un
reparto de recursos insuficiente, de una gran desigualdad en la renta de las personas,
dificultad de acceso a los servicios sociales y a la red sanitaria, etc.), y reciben el espaldarazo

de discursos que justifican estas violencias®.

%8 Erik A. Mejia Andino, Explotacién Sexual Infantil en América Latina y el Caribe.
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2.11. 2. Explotacion Sexual:

Asimismo, en Guatemala, la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
en su Decreto 9-2009, define la trata como “la captacién, el transporte, traslado, retencion,
acogida o recepcion de una o mas personas con fines de explotacion. Para los fines del delito
de trata de personas, se entenderd como fin de explotacion: La prostitucion ajena, cualquier
otra forma de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, cualquier tipo de
explotacion laboral, la mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre, la venta de
persona, la extraccion y el trafico de 6rganos y tejidos humanos, el reclutamiento de personas
de edad para grupos delictivos organizados, adopcion irregular, tramite irregular de adopcion,

pornografia, embarazo forzado o matrimonio forzado o servil.”

La explotacion sexual de nifios y nifias sera entendida como “la violacion de los derechos
fundamentales de los nifios y las nifias. Comprende el abuso sexual por parte de un adulto y
Su remuneracion econdmica 0 en especie, tanto para el propio nifio o nifia, como para
terceras personas. La explotacién sexual comercial constituye una forma de coercion y de

violencia y representa una de las peores formas contemporaneas de esclavitud.

2.11.3. Trata de Personas:

La trata como problema social comenzé a conocerse a fines del siglo XIX e inicios del XX a
través de lo que se denomind “Trata de Blancas”, concepto que se utilizaba para hacer
referencia a la movilidad y comercio de mujeres blancas, europeas y americanas, para servir
como prostitutas o concubinas, generalmente en paises arabes, africanos o asiaticos. En ese
momento, surgieron las primeras hipétesis en torno a que dichos movimientos eran producto
de secuestros, engafios y coacciones sobre mujeres inocentes y vulnerables con el objeto de

explotarlas sexualmente.

Existe una constante y creciente preocupacion por orientar esfuerzos, para el analisis y

abordaje del fendbmeno y la articulacion de esfuerzos para combatir este delito de lesa
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humanidad. De esa cuenta, en el caso de nuestro pais, se hace necesario el disefio e impulso
de estrategias dirigidas a los diferentes grupos de la poblacién afectada directa, indirecta o
potencialmente afectada y de acuerdo al ambito: local-comunitario; municipal; departamental,
y, nacional. Un enfoque de esta naturaleza podria asegurar mejores resultados de la
aplicacion de estrategias las cuales deben ser acorde a cada grupo y ambito para lograr un

mayor impacto.

El Estado de Guatemala ha ratificado el protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas, especialmente a mujeres y nifios, que complemente la Convencion de las
Naciones Unidas contra Delincuencia Organizada Transnacional, cuyo objetivo es prevenir y
combatir eficazmente la trata de personas, considerando que se requiere un enfoque amplio e
internacional en los paises de origen, transito y destino que incluya medidas para prevenir,
sancionar a los tratantes y proteger a las victimas, amparando sus derechos humanos

internacionalmente reconocidos.

El fendbmeno de la trata de personas constituye un delito tipificado por la legislacion
guatemalteca en el cédigo penal. La falta de registros estadisticos sistematicos y confiables,
asi como el escaso nivel de denuncia dificultan cuantificar y cualificar la magnitud del
problema en el pais. No obstante, existen evidencias de la creciente evolucién del fenbmeno,

gue cobrando diversas violaciones de los derechos humanos®.

2.11.4. Rol del Estado
El Estado debe promover, disefiar, adoptar e implementar una politica nacional de seguridad
ciudadana que dé el marco para la accion en contra de la violencia y la delincuencia

promoviendo la participacion de la ciudadania en el esfuerzo.

Este esfuerzo debe también ser emprendido por los gobiernos locales, los cuales tienen
capacidades especiales para promover con éxito intervenciones en el nivel comunitario en

cuanto a prevencion de la violencia fomentando la participacién de la ciudadania local.

% politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral a las Victimas y Plan Nacional de Accién
Estratégico 2007-2017, Guatemala, agosto 2007.
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La utilizacion de las herramientas de las ciencias sociales para entender el fendmeno de la
violencia y el delito permite que las iniciativas de las instituciones del Estado y de las
organizaciones sociales se orienten hacia el abordaje de la problematica de manera mas
adecuada y enfocada. Permite también la evaluacion de los planes y programas que se
implementen para prevenir y reducir la violencia y el delito. Este estudio tiene la intencién de
contribuir a estos procesos.

En dltima instancia, para poner fin a la violencia sexual se requiere un compromiso y una
participacion enérgicos de los gobiernos y la sociedad civil y una respuesta coordinada de una

variedad de sectores.

2.1. MARCO LEGAL DEL SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION

2.1.1. Constitucion Politica de la Republica
Dada la estrecha vinculacién entre plan y presupuesto, en el capitulo de régimen econémico

y social de la Constitucién de la Republica®® se consideran dos articulos en particular, Articulo
119, inciso m., Define como una de las obligaciones fundamentales del Estado mantener una

relacion “congruente entre el gasto publico y la produccidén nacional”.

v Articulo 134, inciso b) Indica que todas las entidades publicas tienen la obligacion de

“mantener estrecha coordinaciéon con el érgano de planificacién del Estado*” vy

coordinar su politica institucional con la Politica General del Gobierno. (Asimismo deben
elaborar sus presupuestos, elaborar memorias de labores e informes de gestion y facilitar
la fiscalizacidbn de sus acciones, para la mayor eficiencia y cumplimiento de los fines

institucionales y los objetivos nacionales.

Asimismo deben elaborar sus presupuestos, elaborar memorias de labores e informes de
gestion y facilitar la fiscalizacion de sus acciones, para la mayor eficiencia y cumplimiento

de los fines institucionales y los objetivos nacionales.

0 Constitucion del afio 1985 incluidas sus reformas del 17 de noviembre 1993.
41 Constitucion Politica de Guatemala. Articulo 134, inciso b.
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2.1.2. Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97

v Articulo 14, incisos de la “a” ala “m”, Elaborar conjuntamente con el Ministerio de
Finanzas Publicas, los procedimientos mas adecuados para lograr la coordinacion y la
armonizacion de “los planes y proyectos anuales y multianuales del sector publico, con

los correspondientes presupuestos anuales y multianuales™?.

v' Preparar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas, de acuerdo con la
Politica General del Gobierno y en consulta con los demas ministerios de Estado, el

anteproyecto de presupuesto de inversion anual y multianual.

Dar seguimiento a la ejecucion del presupuesto de inversion e informar sobre los

resultados alcanzados, debiendo proponer las rectificaciones que estime necesarias.

2.1.3. Ley Orgénica del Presupuesto Decreto Numero 101-97

v Articulo 8:*Vinculacion Plan-Presupuesto, el presupuesto publico son la expresion
anual de los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo
econOmico y social y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion;

a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales”.

v' Seccion I, Articulo 21: “Presentacion de Anteproyectos: Para los fines que establece
esta ley, y con el objeto de integrar el presupuesto consolidado del sector publico, los
Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, deberan
presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y en el plazo que se fije en el
reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes
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operativos

2.1.4. Reglamento de la Ley de Presupuesto Acuerdo Gubernativo No. 240-98

v' Capitulo IV, Articulo 16: Fecha de presentacion de los anteproyectos de
presupuesto: Los anteproyectos de presupuesto a los que se refiere el “articulo 21

de la Ley, deben presentarse al Ministerio de Finanzas Publicas, debiéndose

“2Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, articulo 14, inciso ay m.
3 Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-91, articulo 8 y 21
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acompanar el respectivo Plan Operativo Anual, elaborado conforme los lineamientos

que emita la Secretarfa de Planificacién y Programacion de la Presidencia™.

2.1.5. Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

Le corresponde promover y vigilar la calidad del gasto publico, mediante:
v' “Evaluar los resultados de la gestién de los organismos publicos;
v' Analizar y evaluar la calidad y el impacto del manejo de los recursos y bienes del

Estado y de sus entidades con relacién a los planes operativos anuales™.

2.1.6. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto No. 11-2002

v' “Articulo 1. Naturaleza. El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de
participacion de la poblacién maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion
publica para llevar a cabo el proceso de planificacibn democratica del desarrollo,
tomando en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingtie

de la nacion guatemalteca”.

v' “Articulo 2. Principios. Los principios generales del Sistema de Consejos de

Desarrollo son:

a) El respeto a las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala.

b) El fomento a la armonia en las relaciones interculturales.

c) La optimizacion de la eficacia y la eficiencia en todos los niveles de la
administracion publica.

d) La constante atencion porque se asigne a cada no de los niveles de la
administracion publica las funciones que por su complejidad y caracteristicas pueda
realizar mejor que cualquier otro nivel. La promocion de procesos de democracia
participativa, en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades de los
pueblos maya, xinca y garifuna y de la poblacion no indigena, sin discriminacion

alguna.

** Reglamento de la Ley de Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 240-98, en sus articulos 16 y 21.
> Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas: articulos 2, 3 (incisos a, b, ¢, d, e, g, h, i).
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e) La conservacion y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrollo humano,
con base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinca y garifuna y de la
poblacion no indigena.

f) La equidad de género, entendida como la no discriminacion de la mujer

participacion efectiva, tanto del hombre como de la mujer”.

v' “Articulo 3. Objetivo. El objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es organizar y
coordinar la administracion publica mediante la formulacion de politicas de desarrollo,
planes y programas presupuestarios y el impulso de la coordinacion interinstitucional,

pablica y privada™®.

2.1.7. Ley General de Descentralizacion Decreto Numero 14-2002

v' “Articulo 17. Participacién de la Poblacién. La participacion ciudadana es el proceso por
medio del cual una comunidad organizada, con fines econdmicos, sociales o culturales,
participa en la planificacidon, ejecucion y control integral de las gestiones del gobierno
nacional, departamental y municipal para facilitar el proceso de descentralizacion™’.

2.1.8. Reglamento de la Ley General de Descentralizacion Acuerdo Gubernativo No.

312-2002.

v' “Articulo 3. Coordinaciéon de los niveles de Administracién Publica. Los 6rganos
de la administracidbn publica coordinardn la elaboracion de politicas, planes y
programas de desarrollo integral, de conformidad con las politicas nacionales en
materia de descentralizacion, siguiendo ademas los criterios de eficacia y eficiencia
que se establecen en el articulo 4 de este reglamento®®.

v' “Articulo 4. Criterios de eficiencia y eficacia de la descentralizacién. En la

prestacion de los servicios que se presten en virtud de la descentralizacion del

“ Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto No. 11-2002, articulos 1, 2,y 3.

47 Ley General de Descentralizacion Decreto Numero 14-2002, articulo 17.
48 Reglamento de la Ley General de Descentralizacion Acuerdo Gubernativo No. 312-2002, articulos 3.

46



Organismo Ejecutivo, sus objetivos tendran especificados el grado de cumplimiento
gue se espera alcanzar mediante la aplicacion de los criterios siguientes:

a) Cercaniay oportunidad en la prestacién de los servicios publicos hacia las
comunidades;

b) Mejoramiento de la calidad de los servicios;

c) Aumento de la cobertura de los servicios;

d) Mejorar sustancialmente la redistribucion del ingreso y la asignacién de los
recursos;

e) Reduccion de los costos de operacion e inversion;

f) Aumento de la rentabilidad social mediante la participacion ciudadana;

g) Aumento de la equidad econdmica y social e inclusion del enfoque de género en el
proceso de descentralizacién del Organismo Ejecutivo;

h) Aumento del esfuerzo local propio en la recaudacion de ingresos y en el
mejoramiento del gasto publico municipal,

i) Efectiva auditoria social sobre la gestion de los programas y proyectos
descentralizados;

J) Coordinacion entre la administracion publica central y municipal”.

v' “Articulo 7. Plan Anual. La autoridad responsable presentara en el mes de enero, al
Presidente de la Republica un plan anual del proceso de descentralizacién, compatible con
el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para avanzar gradualmente en
la ejecucion del proceso de descentralizacion incorporando a nuevos sectores y areas de

la administracién publica, segun lo establecido en la Ley General de Descentralizacién*®”.

2.1.9. Reforma al Codigo Municipal Decreto Numero 22-2010.

Articulo 23. Se reforma el articulo 95 del Cédigo Municipal, el cual queda asi:
v' “Articulo 95. Direccion Municipal de Planificacion. El Concejo Municipal tendra una
Direccion Municipal de Planificacion que coordinara y consolidara los diagnosticos,

planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio. La Direccion Municipal de

9 Reglamento de la Ley General de Descentralizacién Acuerdo Gubernativo No. 312-2002, articulos 4y 7.
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Planificaciéon podra contar con el apoyo sectorial de los ministerios y secretarias de

Estado que integran el Organismo Ejecutivo™®.

La Direccion Municipal de Planificacion es responsable de producir la informacion
precisa y de calidad requerida para la formulacion y gestion de las politicas publicas

municipales.

El Director de la Oficina Municipal de Planificacidn debera ser guatemalteco de origen,
ciudadano en ejercicio de sus derechos politicos y profesional, o tener experiencia
calificada en la materia.”

v Articulo 24. Se reforma el articulo 96 del Cédigo Municipal, el cual queda asi:
“Articulo 96. Funciones de la Direccibn Municipal de Planificacion. La Direccion

Municipal de Planificacion tendré las siguientes funciones:

a) Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en lo correspondiente a su
responsabilidad y atribuciones especificas;

b) Elaborar los perfiles, estudios de pre inversion y factibilidad de los proyectos para el
desarrollo del municipio, a partir de las necesidades sentidas y priorizadas;

c) Mantener actualizadas las estadisticas socioecondmicas del municipio, incluyendo
la informacién geogréfica de ordenamiento territorial y de recursos naturales;

d) Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas, y de los
planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad, negociacion y
ejecucion;

e) Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva con que
cuenta cada centro poblado, asi como de la cobertura de los servicios publicos de
los que gozan éstos;

f) Asesorar al Concejo Municipal y al Alcalde en sus relaciones con las entidades de
desarrollo publicas y privadas;

g) Suministrar la informacién que le sea requerida por las autoridades municipales u

otros interesados, con base a los registros existentes; vy,

* Cédigo Municipal Decreto Niimero 22-2010, articulos 23,95 y 24.
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h) Mantener actualizado el catastro municipal.

Las municipalidades podrdn contratar en forma asociativa los servicios de un

coordinador de sus oficinas municipales de planificacion®".

2.1.10

51 »

Ley de Desarrollo Social Decreto Numero 42-2001

v' “Articulo 10. Obligaciones del Estado. El Estado, por conducto del Organismo

Ejecutivo, es responsable de la planificacion, coordinacién ejecucién y seguimiento de

las acciones gubernativas encaminadas al desarrollo nacional”, social familiar y

humano, fundamentados en principios de justicia social estipulados en la Constitucion

Politica de la Republica™?. Por lo anterior, el Organismo Ejecutivo debera planear,

coordinar, ejecutar y en su caso promover las medidas necesarias para:

1.

Incorporar los criterios y consideraciones de las proyecciones demograficas,
condiciones de vida y ubicacion territorial de los hogares como insumos para la
toma de decisiones publicas para el desarrollo sostenible.

Evaluar y adecuar periédicamente los planes, programas y politicas de desarrollo
econdémico y social, con el fin de asegurar que las politicas publicas cumplan el
mandato Constitucional de promover el desarrollo integral de la poblacién.
Incorporar criterios, consideraciones y proyecciones de la informacion demografica
como un elemento técnico en la elaboracion de planes y programas de finanzas
publicas, desarrollo econémico, educacion, salud, cultura, trabajo y ambiente.
Coordinar y apoyar eficaz y eficientemente las acciones y actividades de todos los
sectores organizados de la sociedad, para dar vigencia plena a los principios y
cumplir con los fines de esta Ley en beneficio del desarrollo de la poblacion.

Reducir las tasas de mortalidad con énfasis en el grupo materno e infantil.

Alcanzar la plena integracion y participacion de la mujer al proceso de desarrollo
econdmico, social, politico y cultural.

Integrar los grupos en situacion de vulnerabilidad y marginados al proceso de

desarrollo nacional.

*'Ccédigo Municipal Decreto Niimero 22-2010, articulos 23,95 y 24.
*2 ey de Desarrollo Social Decreto Niimero 42-2001, articulo 10.
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8. Promover y verificar que el desarrollo beneficie a todas las personas y a la familia,
guardando una relacion de equilibrio, con el ambiente y el uso racional de los
recursos naturales.

9. Crear y promover las condiciones sociales, politicas, econdémicas y laborales para

facilitar el acceso de la poblacién al desarrollo.

v’ “Articulo 11. Politicas Publicas. El desarrollo social, econémico y cultural de la
Nacion se llevar4 a cabo tomando en cuenta las tendencias y caracteristicas de la
poblacion con el fin de mejorar el nivel de capacidad de vida de las personas, la familia
y la poblacion en su conjunto y tendra vision de largo plazo tanto en su formulacién y

ejecucion, como en su seguimiento y evaluacion”.

Se fomentara la participacion de la sociedad civil en su conjunto para el logro de sus
objetivos.

Las politicas publicas tendientes a promover el desarrollo social, ademas de considerar
las condiciones socioecondmicas y demograficas, deben garantizar el pleno respeto a
los aspectos histoéricos, culturales, comunitarios y otros elementos de la cosmovision de

los pueblos indigenas, asi como respetar y promover los derechos de las mujeres.

v' Articulo 12. Planes y Programas. “Los programas, planes, estrategias o cualquier otra
forma de planificacion, decision, instruccidon o accion gubernativa en materia de Desarrollo
Social y Poblacién deben incluir, acatar, cumplir y observar las consideraciones, objetivos,

criterios y funda”,

*% Ley de Desarrollo Social Decreto Nimero 42-2001, articulos 11y 12.
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CAPITULO Il

3. CUADROS Y GRAFICAS DE PRESENTACION DE ANALISIS DE RESULTADO,
REALIZADAS CON LOS SUJETOS DE ESTUDIOS DE LA INVESTIGACION EN LA SVET

La investigacion de campo fue realizada con el personal técnico de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-, a través de las encuestas e
informantes claves, haciendo un total de 9 personas encuestadas.

Cuadro No.1

Informantes claves

Funciones del Sujetos Encuestadas
Personal Técnico
Asesores 6
Asistentes 3
TOTAL 9

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1. Presentacion de analisis y discusién de resultados de la investigacion

Realizada y elaborada la operacionalizacion de la hipétesis y las variables, asi como el
proceso estadistico, se tuvo los siguientes resultados:

Cuadro No. 2

Resultados de las Encuestas

1. ¢Conoce las funciones de la Secretaria, segun su mandato?

Respuestas Numero de sujetos
Si 9
No 0

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Gréafica No. 2

Funciones de la SVET

Fuente: Elaboracion propia de andlisis de resultado de la investigacion.

1) El andlisis de resultado de las encuestas que el 100% conocen

las funciones de la

secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y la Trata de Personas y los sujetos

encuestados afirmé conocer dichas funciones, lo indica que todos los funcionario técnicos

conocen las funciones de dicha Secretaria.

52



Cuadro No. 3

Resultados de las Encuestas

2. ¢,Conoce usted como esta organizada la estructura de la
Secretaria?

Respuestas Numero de sujetos
Si 6
No 3

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Gréfica No. 3

Estructura de la Secretaria

Fuente: Elaboracion propia de analisis de resultado de la investigacion.

2) El resultado anterior indica que entre los sujetos encuestados el 67% conoce la estructura
organica y funcional de la institucion, lo cual es muy importante, en el 33% del funcionario

técnico deben conocer la estructura jerarquica de la institucion.
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Cuadro No. 4

Resultados de las Encuestas

3 ¢Conoce usted la politica Publica contra la Trata de Personas
y de Proteccion integral a las victimas?

Respuestas Numero de sujetos

Si 6

No 3

Fuente: Encuestas e informantes claves.
Grafica No. 4

Politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccion integral a las victimas

Fuente: Elaboracion propia de analisis de resultado de la investigacion.

3) Que el 67% de los sujetos tienen conocimiento sobre la Politica Puablica contra la Trata de
Personas y de Proteccion Integral a las Victimas, por lo tanto es fundamental mencionar
gue el 33% de los técnicos, deben de tener conocimiento sobre los ejes estratégicos de la
politica de la trata de personas, para la operativizacion de los recursos y las acciones en
beneficio de la poblacién meta.
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Cuadro No. 5

Resultados de las Encuestas

Secretaria a su poblacién meta?.

4. ¢Conoce usted los bienes y servicios que presta la

Respuestas Numero de sujetos
Si 9
No 0

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Grafica No. 5

Bienes y Servicios

= N W R U O N

Fuente: Elaboracion propia de analisis de resultado de la investigacion.

4) El resultado de la encuesta indica que el 100% de los sujetos tener conocimiento sobre

los bienes y servicios que presta la Secretaria, en cumplimiento de su mandato legal; por

lo que los funcionario técnico y politico de la institucion, deberan tener claridad de su

marco normativa institucional, para que brindan un mejor

poblacion meta.

servicio de calidad a la
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Cuadro No. 6

Resultados de las Encuestas

5. ¢Conoce los programas que haimplementado la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas?.
Respuestas Numero de sujetos
Si 8
No 1
Fuente: Encuestas e informantes claves.
Grafica No. 6

Programas de la Secretaria

O P N W & 1 OO

!

Fuente: Elaboracion propia de analisis de resultado de la investigacion.

5) El resultado de la encuesta, que el 89% de los sujetos tienen conocimiento de los
programas que ha implementado la Secretaria, en beneficio de su poblacion meta y el
11% no conocen los programas de la Secretaria. Por lo que es importante que los
programas que impulsa la institucion, deben conocer los funcionarios técnicos, y que es
necesario promover la inducciéon a todo el personal para que tenga conocimiento de los

programas que impulsa la Secretaria.
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Cuadro No. 7

Resultados de las Encuestas

la Secretaria?

6. ¢,Conoce los beneficiarios de los programas que impulsan

Respuestas Numero de sujetos
Si 7
No 2

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Grafica No. 7

Beneficiarios de los programas

Fuente: Elaboracion propia de analisis de resultado de la investigacion.

6) El andlisis de la encuesta indica que el 78% de los funcionario técnico tienen conocimiento

de los beneficiarios directos de los programas que impulsan la Secretaria, es importante

tener claridad de los beneficiarios a quienes van dirigido los programas, para la facilitacion

de la evaluacion de los resultados de impacto de los programas, que si estos programas

contribuye realmente a reducir el problema que afecta a la mujeres en el pais y el 22 % no

conocen a los beneficiarios directo de los programas que impulsa la SVET.
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Cuadro No. 8

Resultados de las Encuestas

7. ¢Conoce los departamentos y municipios en donde la
Secretaria impulsa sus programas?

Respuestas Numero de sujetos
Si 0
No 0

Fuente: Encuestas e informantes claves

Grafica No. 8
Departamentos y municipios donde impulsa los programas de la Secretaria

Fuente: Elaboracién propia de andlisis de resultado de la investigacion.

7) El 33% de los encuestados respondieron que conoce algunos departamentos donde se
ejecutan los programas y el 67% dijeron que no conoce los departamentos y municipios
que cubren los programas. Los programas deberan tener cobertura al nivel territorial y la
calidad de la prestacion de los servicios que impulsa la Secretaria, a través de sus
programas y que los funcionarios técnicos deben priorizar los departamentos y municipios

para el desarrollo de su programa en beneficio de su poblacién meta.
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Cuadro No. 9

Resultados de las Encuestas

8. ¢Conoce usted los criterios para la asignacion presupuestaria
de los programas que promueve la Secretaria?

Respuestas Numero de sujetos
Si 4
No 5

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Criterios para la asignacion presupuestaria de los programas

Grafica No. 9

Fuente: Elaboracion propia de andlisis de resultado de la investigacion.

8) La respuesta de la encuesta indica que el 56% si, tiene conocimiento sobre los criterios

que se aplica en la priorizacion de las necesidades, como por ejemplo el numero de

victimas atendidas y la importancia de la asignacion presupuestaria por programas, que

impulsa la Secretaria y el 44% lo desconocen los criterios que se aplica en la asignacion

del presupuesto.

59



Cuadro No. 10

Resultados de las Encuestas

9. ¢, Conoce el monto de la asignacion presupuestaria que tiene
cada uno de los programa de la Secretaria?

Respuestas Numero de sujetos
Si 4
No 5

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Grafica No. 10

Asignacion presupuestaria por programas

Fuente: Elaboracion propia de analisis de resultado de la investigacion.

9) Segun el analisis de las encuestas respondieron el 44% que si tiene conocimiento de la
asignacion presupuestaria pero al nivel general de la Secretaria y no ha asi, la
asignacion presupuestaria de cada uno de los programas y el 56% no saben la
asignacion presupuestaria. Por lo que los funcionarios técnicos que dirige algin programa
estratégico deben conocer y elaborar un plan de trabajo y costear las acciones, para la
integracion de un plan operativo anual de la institucion; con el fin de facilitar anualmente

el analisis de la asignacién presupuestaria de cada programa.
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Cuadro No. 11

Resultados de las Encuestas

10 ¢Conoce usted la Direccion que lleva el control de la
ejecucion presupuestaria de los programas?

Respuestas Numero de sujetos
Si 6
No 3

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Grafica No. 11

Direccion que lleva el control de la ejecucidn presupuestaria

Fuente: Elaboracion propia de analisis de resultado de la investigacion.

10)EIl analisis de la encuesta indica que el 67% del personal técnico conocen que la direccion

financiera quién lleva el control de la ejecucion presupuestaria general de la SVET vy el

33% no conocen la direcciéon de control de ejecucion presupuestaria.
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Cuadro No. 12

Resultados de las Encuestas

operativo anual?.

11. ¢Conoce el porcentaje de la ejecucidon presupuestaria de cada
uno de los programas que impulsa la Secretaria, segin su plan

Respuestas NUumero de sujetos
Si 3
No 6

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Grafica No. 12

Porcentaje de la ejecucion presupuestaria de los Programas

Fuente: Elaboracion propia de analisis de resultado de la investigacion.

11)Los sujetos encuestados indicaron que el 33% tienen conocimiento de la ejecucion

financiero de los programas de la Secretaria y el 67% del personal técnico no conocen el

porcentaje de la ejecucion presupuestaria de los programas de la SVET.
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Cuadro No. 13

Resultados de las Encuestas

12. Cree usted que es importante la Creacion de la Unidad de
Planificacién en la estructura de la SVET?.

Respuestas Numero de sujetos
Si 8
No 1

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Grafica No. 13

Creacién de la Unidad de Planificacion

Fuente: Elaboracién propia de analisis de resultado de la investigacion.

12). En el andlisis de la encuesta el 89% respondi6 que es sumamente importante la creacion
de una direccién de planificacién estratégica, dentro de la estructura de la Secretaria,
actualmente no figura la direccion de planificacion, para llevar el control de la ejecucion
presupuestaria de los programas estratégicos que estd impulsando la SVET, y monitorear
y evaluar el cumplimiento de las metas propuestas por la institucion y el 11%
desconocen la importancia de una direccion de planificacion en la estructura de esta

Secretaria.
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Cuadro No. 14

Resultados de las Encuestas

13 ¢ Cree usted que la Secretaria esta cumplimento con su

mandato?
Respuestas Numero de sujetos
Si 9
No 0

Fuente: Encuestas e informantes claves.

Grafica No. 14

Cumplimento del mandato de la Secretaria

Fuente: Elaboracién propia de analisis de resultado de la investigacion.

13)En el analisis de la encuesta indica que el 100% del funcionario técnico cumple con el

mandato institucional. Por lo que los funcionarios necesitan fortalecer las capacidades,

para eficientizar la prestacion de los servicios a su poblacion meta.
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4.2. SINTESIS DE RESULTADOS

1. Como resultado del analisis de la encuesta realizada al personal técnico de la SVET,
el 100% afirmaron conocer las funciones de la institucibn como trabajadores de la
entidad, lo cual se entiende como una ventaja, tomando en cuenta de quien conoce
sus funciones y atribuciones suele generar mejores y mayores resultados en su

guehacer institucional.

2. Asi mismo se pueden observar e interpretar los distintos resultados de los items, entre
los cuales sobresale el grado de conocimiento en un promedio de 80.8% de los
aspectos institucionales que van desde las funciones, pasando por la estructura hasta
la seguridad; y en la prestacion de los servicios de proteccion a las mujeres que sufren
violencia intrafamiliar, la explotacion, la trata de personas y otros vejamenes, de

acuerdo con su mandato legal.

3. No obstante, dicho resultado puede facilmente ser sesgada por el hecho de observar
un alto promedio. Sin embargo, al observar las calificaciones correspondientes a
algunos items por ejemplo: el que hace referencia a la cobertura geografica del
programa, y la ejecucion del presupuesto, solo un 33% en ambos casos dijo tener
conocimiento de ello, lo cual se considera en este caso como un dato relevante que
puede entorpecer el funcionamiento de una institucion. Todo personal técnico y de
coordinacion deben contar con suficiente conocimiento de la cobertura de los servicios
gue presta su institucion, asi como el monto de financiamiento que maneja como base
para demostrar la eficiencia y eficacia en su quehacer a través de la ejecucién
presupuestaria se le asigna la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de

Finanzas Publicas.

4. Lo anterior se refuerza con el promedio de los porcentajes abajo del 50% que es
relevante, ya que es un indicador de que aun se carece y adolece del conocimiento de
los aspectos sustanciales de los técnicos de la SVET; como el conocimiento de los
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beneficiarios que es muy importante tener la claridad sobre el mismo, el lugar donde
viven, sus necesidades y demandas, el presupuesto para atender las necesidades de
la poblacién objetiva y el presupuesto destinados en la ejecucion de las acciones
estratégicas tendientes a resolver las demandas y necesidades, asi como otros

aspectos relacionados con la situacidén de su poblacion objetiva.

Lo anterior tiene relacion con lo que se dice en la teoria de que el principal reto, que
enfrenta la institucion en la actualidad es superar las debilidades que ha venido
gestando con los afios, especificamente lo relacionado con los procesos de
“formulacién de las politicas publicas, el ejercicio de planificacidén (sectorial y
territorial), la programacién operativa y la de presupuestacion del gasto y la
inversion publica, tanto sectorial como territorial, asi como la optimizacion de los
aportes de la cooperacion internacional. De ello consciente el 89% de los encuestados
en el sentido de que estan totalmente de acuerdo en la creacién de una Direccion de
Planificacion Estratégica, como un indicador de que una Direccion como esta, es la
que llevaria el control estratégico del cumplimiento de las funciones y la eficiencia en
la ejecucion presupuestaria; en funcion de las metas y los resultados que van en la
linea de mejorar las condiciones de vida de la poblacion meta, en su mayoria son las

mujeres que sufren violencia intrafamiliar, explotacién sexual y la trata de personas.

También tiene relacion con que el 100% de sujetos dijo estar totalmente de acuerdo
con que la institucién esta cumpliendo con su mandato legal, pero podria mejorar la
eficiencia y eficacia institucional con la implementacion de la Direccion de Planificacion
Estratégica en referencia como se refleja en la grafica nimero 12 en la seccion de
resultados; es importantisimo la creacién de una Direccion de Planificacion Estratégica
en la estructura de la Secretaria con la Violencia Sexual, Explotacion y la Trata de
Personas —SVET-.
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V. CONCLUSIONES

1. El andlisis y la discusion de resultados de las encuestas, se confirma la hipotesis del
estudio que reza que “la falta de una direcciéon de planificacion estratégica, incide
en el incumplimiento del mandato de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas —SVET”- como alternativa para contrarrestar las
deficiencia en el cumplimiento de metas y resultados de los programas que esta
implementado la Secretaria.

2. La planificacién estratégica es considerada con un alto porcentaje por los sujetos como
herramienta que da la direccionalidad de las acciones estratégicas de cara a un nuevo

modelo de gestion por resultados de la SVET.

3. La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, juega un
papel importantisimo dentro de la Administracion Publica, especialmente en el tema de
violencia sexual, explotacion y la trata de personas, pero por la falta de la asignacién
presupuestaria y de una direccion de planificacion estratégica en la estructura de la
SVET, por tal razén ha limitado los avances en el cumplimiento de su mandato
institucional. Por lo que es importante enmarcarse en la elaboracion de un plan
operativo anual y el costeo de sus acciones estratégicos para el beneficio de la

poblacion meta.

4. Si bien es cierto que en un alto porcentaje de los técnicos de la institucion conocen sus
funciones, esto no es necesariamente un indicador para el logro de los resultados
traducido en beneficios de las usuarias del programa, sin embargo, puede considerarse
un potencial que puede mejorarse con la institucionalizacién de una Direccion de
Planificaciébn Estratégica, dentro de la estructura de la SVET. y una propuesta de
metodologia de formulacion del plan estratégico y operativo institucional.
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V. PROPUESTA PARA LA CREACION E INSTITUCIONALIZACION DE UNA DIRECCION
DE PLANIFICACION ESTRATEGICA, EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS
-SVET-

Gestidn organizacional:

Implica contar con el personal idéneo, con perfiles adecuadas, con capacidad, conocimiento
sobre la realidad nacional; estabilidad laboral del personal, crear estrategias de comunicacion
a lo interno y a lo externo. Asi mismo la importancia de la aplicacion de los instrumentos
nacionales e internacionales y los insumos para el uso de los recursos fisicos, financieros y
humanos para el proceso de entrega de los bienes y servicios en cumplimiento de su

mandato legal.

Objetivo General:

1. Fortalecer la estructura y las funciones de la Secretaria, para prestar un mejor servicio a la
poblacion meta, la revision y reformulacién del Plan Estratégico y la elaboracion del plan
operativo anual, la cual deben elaborarse de acuerdo las funciones generales que

establece en su mandato legal que le otorga a la Secretaria.

Objetivo especifico:

1. Proponer la creacion de una direccidn de planificacion estratégica, en la estructura
organizativa 'y las funciones que le corresponde a la SVET

2. Definir las funciones que deberd desarrollar la Direccion de Planificacion Estratégica en la
estructura organizativa de la Secretaria.

3. Identificar los bienes y servicios en su mandato legal, que da vida a la creacién de la
Secretaria de la SVET.

4. Facilitar una metodologia, para la formulacion de la planificacién estratégica y la guia para
la formulacién del plan operativa anual de la SVET.

5. Orientar los procesos para la formulacion de la vinculacién plan-presupuesto.
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5.1. Propuesta para la Creacion de la Direccion de Planificacion Estratégica en la
Estructura Organizativa de la Secretariay sus funciones que establece su mandato

legal.

Vipspresiden: a Rep

4‘ ,.\SVET

RIA
DIRECCION DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA
A \
INAS
I |
'IOLENCIA CONTRA “ONTRA
‘A DE ACIAN
IERA JRSOS
ATIVA
TICA

Fuente: Organigrama de la SVET
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5.2. Propuesta de funciones que debera realizar la Direccion de Planificacion

Estratégica en la estructura organizativa de la Secretaria.

Objetivo:

Asesorar, planificar, liderar el proceso de vinculacién Plan-Presupuesto, asi como realizar

el seqguimiento, monitoreo y evaluacion de los planes estratégicos y operativos de la

institucion.

Asesoria

a)

b)

c)

d)

Asesorar al Despacho Superior y a los diferentes niveles institucionales sobre la
elaboracion y/o actualizacion del Plan Estratégico y Operativo, basados en las
orientaciones metodolégicas del ente rector.

Asesorar y orientar sobre las investigaciones que se requieran para formular y evaluar
las politicas, planes y programas.

Analizar permanente el contexto institucional, para la produccion de informes en la
toma de decisiones estratégicos.

Asesorar al Despacho superior en la implementacion de medidas para que la gestion
de la entidad sea eficaz, eficiente, transparente, econémica y equitativa. (Ley de la

Contraloria Arts. 2y 3).

Planificacion

a)

b)

c)

d)

Formulacion del plan estratégico y operativo institucional con base en los lineamientos
del érgano rector, incluyendo el enfoque sectorial y territorial en el marco del Sistema
Nacional de Planificacion.

Revisar los indicadores establecidos en la etapa de planificacion y darles seguimiento
recomendando las medidas correctivas a las autoridades.

Monitoreo de la ejecucion de los planes, programas y proyectos con base en la
medicién de los resultados fisicos y financieros.

Elaborar en coordinaciéon con la Unidad de Administracion Financiera (UDAF), los
informes de evaluacién de la ejecucién de los POAS en correlacion con la ejecucion

presupuestaria.
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e)

f)

g)

h)

Elaborar los informes a los 6rganos rectores y fiscalizadores sobre el avance de la
ejecucion fisica y financiera de proyectos y programas de inversion publica en relacién
a los objetivos, lineamientos y prioridades establecidos.

Coordinar y normar la informacion estadistica producida por las unidades ejecutoras
de la institucion.

Formular andlisis prospectivos que faciliten la toma de decisiones en materia de
politicas institucionales.

Coordinar la elaboracion de las Memorias de Labores e Informes para la Presidencia
de la Republica.

Capacitar continla a los cuadros técnicos de la institucidon sobre herramientas de
planificacion, seguimiento y evaluacion para el mejoramiento de sus respectivas

tareas.

Gestion Presupuestaria

a)

b)

c)

d)

Integrar la Comision Plan-presupuesto.

Realizar en forma conjunta con la Unidad de Administracién Financiera (UDAF), la
formulacion del presupuesto anual.

Coordinar acciones conjuntamente con la UDAF para asegurar que el presupuesto
institucional cubra los programas y proyectos de inversion a fin de alcanzar las metas y
objetivos institucionales, sectoriales y territoriales.

Coordinar acciones conjuntamente con la UDAF en la elaboracion, modificacion y
evaluacion de la red de produccion programatica de la entidad en el marco del
presupuesto por programas con énfasis en resultados.

Registro en el SICOIN de la informacién de planificacion: marco estratégico y operativo,
productos, metas, indicadores e ingreso de los proyectos al SNIP.

Fortalecimiento de la Gestién Institucional

a) Aplicar los instrumentos de planificacion que facilite el érgano rector de planificacion

de apoyo para la formulacién de la planificacion estratégico y operativo y gestion de la

institucion.

b) Promover la aplicacion de modelos de control de la gestion enfocados a resultados.
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Coordinacion
a) Proponer los mecanismos de coordinaciébn en la implementacion de las politicas,
planes, programas, proyectos y convenios internacionales al nivel intra e

interinstitucional.

Gestion de Recursos Internacionales

a) Analizar conjuntamente con la UDAF la viabilidad y conveniencia de obtencién de
recursos (financieros, técnicos y materiales) internacionales y proponer al Despacho
su utilizacion.

b) Evaluar el uso de recursos internacionales por la institucion.

5.3. Orientaciones metodolégicas para la reformulaciéon de la planificacion
estratégico.

El marco estratégico, es el momento en el cual la institucion se reconoce en si mismo,
su mandato legal para el que fue creado y establece su propio proyecto politico de
coémo cumplir con su vision y mision. Por lo tanto, es un proceso que se inicia con el
andlisis del problema para la elaboracién de un diagndéstico institucional, y que
conlleva el analisis situacional del entorno institucional, tanto externo como a lo
interno; este andlisis es fundamental para identificar la problematica con sus causas y
efectos en la vida de la poblacibn meta y asi mismo establecer las acciones
estratégicas para erradicar la problematica que afecta a su poblacion meta.

Cuadro 1. Estructura Organizacional

Funciones para el Resultados son cambios para
cumplimiento de :> mejorar las condiciones de vida
Base Legal :',> :',>
Instituciognal Estructura su mandato de la poblacion objetivo
Organizacional

Bienes y servicios

Revision y reformulacién del Plan Estratégico

Formulacién del Plan Operativo Anual

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 1: Definir la vision
Como se indico la visién de largo plazo (10 6 mas afios) expresa la imagen objetivo que la
institucién espera en las condiciones de la poblacion que constituye su clientela y cuyas

necesidades orienta su atencion.

La vision debe ser clara, concreta y comprensible para todo el personal de la
institucion ya que la misma debe ser apropiada por todos para que se trabaje en pos de su
consecucién. En el caso de las instituciones publicas es importante analizar la Constitucion
Politica y otras leyes marco que regularmente a estos niveles, se han definido los fines que

a nivel nacional persiguen los distintos sectores.

Paso 2: Definir los Misién

La mision expresa la razén de ser de la institucién, su propdsito fundamental en
términos de las necesidades que satisface, a quiénes se dirige su acciéon y como lo hace.
La base para su definicion se encuentra en el instrumento legal de su creacion y puede ser
complementada con otros elementos como por ejemplo leyes marco y leyes especificas
relacionadas con la institucién. Las siguientes preguntas ayudan a definir la mision. Es util

para orientar e informar al personal sobre el accionar de la institucion.

Paso 3: Definir los principios

Los principios son los que crean la cultura organizacional ya que en funcion de ellos la
institucion y su equipo de trabajo se conducen y tratan a la poblacion objetivo principal
gue constituye como sus usuarios. En algunos casos se encuentra definido en leyes
algunos principios, pero antes de iniciar un ejercicio de definicibn de principios propio, es
necesario consultar en algunas leyes marco como por ejemplo los contenidos en el Arto.
1°. De la Ley Nacional de Educacion de Guatemala, o en el Capitulo | del Codigo de Salud

de Guatemala; o bien en las politicas marco, como por ejemplo la de Seguridad Alimentaria y

73



Nutricional ya que en la mayoria de los casos, los principios ya han sido definidos. Es

importante agotar la identificacién de principios ya existentes antes de plantear nuevos.

Paso 4: Definir los objetivos estratégicos —OE-

Los objetivos estratégicos (OE) son los cambios de mayor nivel, en el largo plazo se
quieren lograr en la solucion de la problematica que afecta a la poblacién en general. Por
tanto el OE es el enunciado de un estado deseado hacia el cual debe transitarse y cuyo
logro requiere de un esfuerzo coordinadamente y sostenido de largo alcance. Los OE
sirven para, dar direccionalidad estratégica en la estructura de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —SVET-. Son Utiles para orientar de
una manera mucho mas concreta que la Vision, en el marco de los resultados son el
complemento del mandato institucional vy tener la claridad para la identificacion de los
bienes y servicios que las instituciones deben producir, ya que permiten evaluar si
determinados servicios hacen contribuciones sustantivas a los resultados. De no ser asi,
al institucién debera analizar estrategias ya sea para complementar el servicio, replantear la

estrategia para su prestacion, etc.

Los resultados abordan los problemas que constituyen las causas directas del
problema central, que pueden identificarse al nivel de las raices primarias del arbol de
problemas. Estos problemas se redactan en positivo en funcién de lo que se espera
alcanzar. La redaccion de los resultados deberd plantearse como si los problemas

anteriores ya estuvieran resueltos, considerando el periodo en que se espera lograr.

Paso 5: Definir prioridades en términos de poblacion objetivo, enfoques y la
dimensién geogréfica.

Los OE y resultados que se persiguen lograr en el largo plazo, tienen indicadores (de efecto e
impacto) y metas a nivel nacional que también deben tener una expresion territorial tanto a
nivel departamental como municipal en funcion de mantener la cobertura y cubrir las
brechas existentes en el ambito territorial, tanto en el indicador, como en sus expresiones

de género, etnia, juventud, nifiez , adolescencia, discapacidad y de su poblacion objetiva.
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En ese sentido los criterios de priorizacion que se deberian tomar en cuenta estan en funcion
de: a) departamentos (y municipios) con brechas superiores a la meta priorizando de
mayor a menor brecha; b) area rural; y c) mujer indigena. Por otro lado, la necesidad de
priorizar obedece a que los recursos son escasos Yy deben de aplicarse en funcion de
lograr objetivos efectivamente en los resultados que se esperan lograr. Las “Orientaciones
Estratégicas de Politica 2012 - 2014”, publicadas por SEGEPLAN, establecen las
prioridades tanto de los temas sustantivos (educacion, salud, seguridad, etc), como de los
temas transversales (género, etnia, nifiez y adolescencia, sostenibilidad ambiental y gestion

de riesgo), de poblacion objetivo y territoriales.

Pasé6 6: Definir las estrategias institucionales

Las estrategias institucionales estaran orientadas a fortalecer los servicios ya sea
mejorando su cobertura, su calidad o incorporando nuevos servicios 0 instrumentos
complementarios los cuales pueden ser de de caracter normativo, incentivos,
sanciones, etc. que contribuyan a lograr los resultados. Las estrategias resultaran del ejercicio
realizado en el FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y de aquellas que
se determinen en funcidn de las raices secundarias del arbol de problemas. Ambas

herramientas fueron explicadas en el apartado correspondiente al analisis previo.

Paso 7. Definir Resultados de los Objetivos Estratégicos:

Son los cambios que mejoran las condiciones de vida de la poblacién o el ambiente, cuyo
alcance condicionan el logro de los objetivos estratégicos. Por lo que es necesario revisar los
resultados que han sido establecidos al nivel nacional y/o sectorial para retomarlo y dirigir

hacia ellos los esfuerzos de produccion de servicios que presra la institucion.

Pasé 8. Definir los bienes y servicios estratégicos

En la gestibn para resultados, los bienes y servicios pueden ser terminales,
intermedios, comunes y centrales. En el Plan Estratégico solo se trabajaran los servicios
terminales que son los que llegan directamente a la poblacién meta, los otros tipos de servicios
se retomaran en el Plan Operativo Multianual (POM) y seran explicados cuando se aborde el

mismo.
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Se denominan bienes y servicios (0 productos) terminales a lo que la institucion entrega
a la sociedad, ambiente u otra institucibn para contribuir al logro de los resultados y
objetivos estratégicos priorizados por el gobierno. En consecuencia el catalogo de bienes y
servicios de una institucion deberia derivarse de su mandato legal, de la traduccion del mismo
en objetivos estratégicos y resultados, y del conocimiento técnico sobre los bienes y
servicios mas eficaces y eficientes para resolver los problemas sectoriales en el entorno

concreto para el que se planifica.

Las instituciones generan bienes y servicios, a través de procesos que realizan sus centros
de gestion y que agregan valor a la combinacion de insumos (recursos humanos y
recursos materiales). Para llegar a definir los bienes y servicios intervienen el mandato, el
andlisis de situacion o diagnéstico y el proceso productivo, asi como los resultados que
esperan alcanzarse. En el caso de los bienes, poseen la caracteristica de ser tangibles, tal es
el caso de la infraestructura. Por otra parte, los servicios son intangibles, por ejemplo, la

regulaciéon de la contaminacion por emisiones de gases de efecto invernadero.

Los bienes y servicios son importantes porque representan la aportacion de las
instituciones de la administracidn publica para cambiar una situacion socioeconémica y avanzar
hacia el logro de resultados y objetivos estratégicos. En consecuencia, en una administracion
publica eficiente y eficaz, la mayoria de los recursos publicos invertidos se emplearan en la
produccion de bienes y servicios. Asimismo, la identificacion de los bienes y servicios y la
determinacion de su costo unitario es una excelente forma de vincular los planes y los

presupuestos y asegurar que ambos estan orientados al logro de resultados.

En sintesis, el catdlogo de bienes y servicios de una institucion le va a permitir: mostrar
qué esta entregando a la poblacion o al medio, explicar cdmo cumple con su mandato,
calcular cuantos bienes y servicios puede producir a partir de un presupuesto
determinado y, en consecuencia, qué resultados espera lograr y como avanza hacia el
logro de los objetivos estratégicos y vincular los planes anuales o multianuales con los
presupuestos. Como se indicd, las instituciones aportan a los resultados de desarrollo a través

de los bienes y servicios que entregan a la sociedad. En ese sentido, el criterio para definir si
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son estratégicos o no estriba en lo sustantivo de su contribucion al resultado que se espera

lograr.
5.4. Propuesta de Identificacion de Catadlogo de Bienes y Servicios de la Secretaria
contra Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas- SVET-
Lista preliminar de servicios de la institucion

Normas, Articulos o pérrafos Servicios Unidad de
Politicas medida
otros
Acuerdo Articulo 6. Atribuciones de la|Asesoria a las|Entidades
Gubernativo Secretaria. La Secretaria contra la|entidades del | asesoradas
No. 09-2008 Violencia Sexual, Explotacion y Trata de | Estado

Personas, tiene las siguientes

atribuciones: a) Servir de 6rgano Asesor y

recomendar la realizacion de acciones a

las distintas dependencias o entidades del

Estado en la lucha contra la violencia

sexual, explotacion y Trata de personas.

Articulo 7. Prevenciodn, Se entiende por|Prevencibn a las|Persona

prevencion la preparacion y la disposicion | victimas de | protegida

de medios para evitar la violencia sexual, | violencia sexual,

la explotacion y la trata de personas,|explotacion y la

antes de su manifestacion, mediante la|trata de personas

intervencidon directa sobre sus causas y

los riesgos de incurrir en ellas.

Articulo 8. Proteccién. Es la pronta, | Proteccion a la Persona

integral y efectiva intervencion de la|victima en el protegida

autoridad competente para garantizar a la

victima el acceso a medidas

administrativas o judiciales que eviten la

acceso a medidas
administrativas o

judiciales.
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continuidad de la amenaza, restriccion o
violacion de sus derechos, asi como la
restituciéon y reparacién de los mismos.
Las autoridades
competentes, bajo su propia
responsabilidad deben iniciar de oficio los
procedimientos administrativos y judiciales

para garantizar la proteccién de la victima.

Articulo 9. Atencién. Es la pronta, |Atencién a las Persona
integral y efectiva intervencion de la|victimas a su atendida
autoridad competente que garantiza a la |recuperacion, fisica
victima su recuperacion fisica y |y psicoldgica
psicoldgica, asi como la reinsercién social
y familiar, con particular cuidado a su
edad, género e identidad cultural.
Reinsercion social y | Persona
familiar a las atendida
personas menores
de edad
Articulo 11. Derechos de la Victima. Asesoria legal y Persona
Son derechos de la persona victima, por |técnica a las atendida
lo menos, los siguientes: d) asesoria legal |victimas de
y técnica y a su intérprete durante la violencia sexual,
atencion y proteccion, para tener acceso a | explotacion y trata
la informacién en el idioma que de personas en su
efectivamente comprenda. idioma.
Atencién y Persona
proteccion a la protegida

victima de trata de

personas.
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e) Asesoria legal y técnica y a un|Proteccion y abrigo|Persona
intérprete para el adecuado tratamiento|para las personas|atendida
dentro del hogar de proteccion y abrigo, | menores de edad

para las personas menores de edad, la

Procuraduria General de la Nacion

asignara los abogados procuradores

correspondiente.

Articulo 14. Controles migratorios. Sin|Prevenir y detectar

prejuicio de Los compromisos | la trata de personas | Persona
internacionales relativos a la libre|en las areas | detectada
circulaciébn de personas, las autoridades |fronterizos

de migracion deberan, por lo menos:

Reforzar los  controles  fronterizos

necesarios para prevenir y detectar la

trata de personas.

Articulo 16. Procedimientos previos.|Repatriacion para|Persona
Las victimas de trata deberan ser|las personas | repatriada.
repatriadas Unicamente, hasta que se|menores de edad|a

haya establecido comunicacion oficial con |victimas de trata de

los representantes de su pais de origen, a | personas

quienes se les entregard bajo su|Proteccion a las|Persona
proteccion. La Procuraduria General de la |victimas de trata de | protegida
Nacion, en calidad de representante legal | personas

de la Nifiez y Adolescencia, se encargara

del proceso de

Repatriacion para las personas menores |Asistencia legal a|Persona
de edad y en todo caso el Ministerio de|los Guatemaltecos |asistida

Relaciones Exteriores, a través de sus
consulados, facilitara asistencia legal a los
Guatemaltecos victimas de trata de

personas en el extranjero, con el propésito

victimas de trata de

personas en el

extranjero.
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de asegurar su proteccion por parte del
Estado de Guatemala en el pais donde se

encuentren.

Articulo 17: Proceso de repatriacion: El
de

debera trabajar con sus contrapartes en

Ministerio Relaciones Exteriores
los paises de origen de las victimas de
trata de personas, con el objeto de lograr

repatriaciones ordenadas y seguras, en el

marco de los derechos humanos,
tomando en cuenta la seguridad de la
victima y el estado de cualquier

procedimiento legal relacionado, con el
hecho que le genero su condicion de
victima.

Sin perjuicio del proceso de repatriacion,
se deben prestar los servicios de salud y
psicolégicos que garanticen el bienestar a
la victima, ademas del derecho de asilo o
la permanencia

temporal o]

permanentemente en el territorio del

Estado.

Seguridad a las
victimas de
violencia,
explotacion y trata

de personas.

Personas

asegurada

Articulo 18. Derechos de las personas
en proceso de repatriacion: El Ministerio
de

garantizar, como minimo, los siguientes

Relaciones Exteriores debera

derechos: a) Acompafamiento y asesoria

migratoria, refiriendo a los entes

competentes.

Asesoria y
acompafamiento a
las personas

repatriadas

Persona

asistida
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d) Coordinacion con entidades migratorias | Coordinacion  con | Entidades
y atencién consular e instancias de|entidades migratorias
proteccion del pais de origen de la|migratorias y
victima, con el propésito de garantizar su | Cuerpos

proteccion y atencion durante y después | Consulares e
de la repatriacion. instancia de
proteccién del pais
de origen de la

victima.

Articulo 62. Legislacion aplicable. Para|Proteccion de los|Persona
la proteccion de los testigos de trata de |testigos de trata de |protegida
personas, se tomard en cuenta las|personas.
disposiciones mencionadas en el Decreto
No. 70-96, del Congreso de la Republica,
Ley de para proteccibn de sujetos
procesales y personas vinculadas a la

administracion de justicia penal®.

Fuente: Analisis de Acuerdo No 9-2009..

5.5. Proceso para la Formulacion de Planificacibn Estratégica y Operativa
Institucional

En el proceso de la identificacion de necesidades y problemas, para establecer los objetivos,
metas e indicadores y actividades a emprender, a fin de obtener los cambios deseados,
mediante la utilizacion Optima de recursos escasos. La planificacién estratégica es de
mediano plazo y esta dirigida para fortalecer las capacidades institucionales para actuar
estratégicamente, para el desarrollo de la poblacién objetivo propuesta, para el cumplimiento

de su mandato legal.

Es un instrumento que orienta la Gestion Institucional y contribuye al logro de los objetivos

estratégicos y finalmente a la misién y vision.

> Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, Decreto No. 9-2009.
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Figura 3: Vinculacion del Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual.

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL Matriz de

seguimiento

Elaboracién
indicadores y
metas trienales

1

Costeo de bienes 'y
servicios

Objetivos
Estratégicos
identificados

Marco

Presupuestario PO M

Mediano Plazo

Resultados ~
Estratégicos

( Identificacion de ) AN A
bienes y servicios
y red de
Bienes y € produccion
servicios 1\
estratégicos

7
Actualizacion y
validacion marco POA
> L estratégico

Fuente: Guia de planificacion de SEGEPLAN, 2011.

Es un documento del “Plan Estratégico” que facilita la formulacion, ejecucion y evaluacion.
El Plan Operativo Multianual -POM-, es un documento operativo que sirve como orientador
multianual y contiene las estimaciones de los productos y servicios que la institucién tiene
programados ofrecer a la poblacién. Tiene un horizonte de 3 afios y se le actualizacion

anualmente®.

Tiene un caracter indicativo y sirve como enlace entre la vision estratégica y la planificacion
operativa anual, garantizando el cumplimiento de determinados objetivos estratégicos de la
institucién y del gobierno. Y vincula y articula los planes operativos instituciones con el
presupuesto multianual del Ministerio de Finanzas Publicas, facilitando una programacion de

los resultados.

% SEGEPLAN, Guia de Planificacién 2011
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Tabla 4: Matriz de Planificacion Operativa Multianual

Nombre de la Institucion

Objetivo Estratégico 1:

Resultado Estratégico 1.1

Bienes y Servicios

Indicador

Unidad de
Medida

Metas

Cédigo

Costo
Unitario

Costo Total

2013 2014

2015

Terminales

Intermedios

Centrales

Apoyo

Fuente: Guia de planificacion 2010

5.4. Orientacién parala formulacion en la vinculacion del plan-presupuesto.

El plan Operativo Anual

POA, es el documento de gestion

operativa que refleja los

productos, servicios y actividades que la institucion tiene programado realizar en un afo. El

POA es la culminacion del detalle del Plan Estratégico —PE- y del Pla Operativo Multianual —

POM-*® | es el plan concreto de accién institucional de corto plazo donde se confeccionan los

productos y servicios en términos de unidades fisicas, se calculan los costos sobre el volumen

de servicios que se espera producir tomando como referencia el techo presupuestario y se

distribuyen los recursos financieros necesarios en funcién de prioridades tematicas, tematicas,

territoriales, de género y etnia.

% SEGEPLAN, Guia de planificacion 2010.
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Esquema 5. Guia para la formulacién del Plan Operativo Anual

Guia para la formulacion del POA.
Contenido, herramientas y ejemplos

Introduccion

Validacion del marco estratégico

Programacion de bienes, servicios, Tabla para establecer B y S y sus correspondientes
actividades y metas actividades, metas y requerimientos presupuestarios,
en funcion de resultados y OE

Programacion de costos de bienesy *Matriz con programacion cuatrimestral de metas
servicios y vinculacion plan fisicas

presupuesto *Matriz de presupuesto anual con programacion

cuatrimestral

*Tabla de equivalencias para vincular red de
produccidn con red de categorias programaticas
presupuestarias

*Tabla para organizar los insumos planificados en
renglones por objeto del gasto

Indicadoresanuales (insumo y Definicion de indicadores
producto)
Matriz de monitoreo anual Matrices de ejemplo

Fuente: Guia de planificacion 2010.

Segun la Ley Orgéanica del Presupuesto Decreto Numero 101-97

Articulo 8, Vinculacion Plan-Presupuesto, el presupuesto publico son la expresion anual de los
planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social y
para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion; a fin de alcanzar las metas y

objetivos sectoriales, regionales e institucionales®’.

> Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto Niimero 101-97.
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La vinculacién del POA con el presupuesto se realiza a través de la vinculacion de los
instrumentos que se muestran la figura, luego se aborda paso a paso como establecer la

relacion entre los distintos instrumentos®.

Figura 6. Vinculacion Plan-Presupuesto.

Vinculacion plan - presupuesto

RESULTADOS
Red de produccién Red de categorias
de ByS programéticas

Presupuestacién por
Insumos (RH, Fy objeto del gasto
Fi por actividad / (grupo, sub grupo y
servicio renglén)

Programacion
cuatrianual de
metas fisicas y
rquerimientos
financieros

Requerimientos
cuatrimestrales de
recursos

Fuente: Guia de Planificacién, 2011, SEGEPLAN.

Debe visualizarse y concretarse en dos niveles: PE-Presupuesto Multianual, POA-

Presupuesto Anual.

Para lograr una efectiva vinculacién plan-presupuesto, durante el proceso de formulacion del
POA, las instituciones deben analizar el proceso de producciéon de bienes y/o servicios y
estimar los costos de la produccion terminal de bienes y servicios. Esta etapa es

indispensable, previo asignacion formal de los recursos.

Este analisis es un insumo fundamental para elaborar la red de categorias programéaticas. En

el caso de la vinculacion de la red de produccion de bienes y servicios con la red de

% SEGEPLAN,Guia de Planificacion 2011.
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categorias programaticas se realizan estableciendo las equivalencias entre los distintos

elementos de cada instrumento.

Cuadro 7. Elementos de vinculacién Plan- Presupuesto

Elementos de lared de Elementos de lared de categorias
produccion de bienes y programaticas
servicios

Bienes y servicios terminales Programas

Bienes y servicios terminales Subprogramas

Bienes y servicios intermedios Actividades especificas
Bienes y servicios comunidades Actividades comunes

Bienes y servicios de apoyo Actividades Centrales

Fuente: Guia de planificacién, 2011.

El Plan Operativo Anual —POA-, facilita el aterrizaje del PE y del POM en metas anuales de
gestion y permite identificar y medir los costos de los productos y servicios, tanto
unitariamente como a nivel general, Es la base de la asignacién de recursos humanos y
materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas planteadas. De esta
forma, el POA estable los coeficientes de rendimiento de los recursos que permiten medir la

eficiencia con que se utilizan.
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Tabla 8. Ejemplo de Matriz de Planificacion Operativa Anual

MATRIZ DE PLANIFICACION OPERATIVA Y PRESUPUESTO

Nombre de la
Institucién

Vision:

Mision:

Objetivo
Estratégico:

Objetivo Programas Produccion de Metas | Unidades | Indicadores | Programas Resp | Ubicacion | Fuentes de
Operativo 1. Estratégicos Bienes y de Q. 2012 onsa | Geografic | Financiamiento
Servicios Finales Medida ble a

Nomb | Monto
rede | Q.
la
fuent
e/mo
dalida
d

Nota: Si el programa considera la formulacidn de proyectos ya sea de capital fijo o no, deberan basarse en las normas del Sistema de Inversion
Publica™.

(**) Marcar con dos asteriscos, si la produccion responde a la demanda territorial

Fuente: Guia de Planificacién, SEGEPLAN.

El desafio esta presente, el éxito del plan estratégico institucional —PEI- solo se reflejara en
los resultados concretos que alcance en la fase de ejecucion, por lo que las autoridades,
politico y técnicos y todo el personal de la institucion, deben enmarcar sus actuaciones dentro
de las lineas estratégicas planteadas en este Plan, brindandole el mayor esfuerzo y
compromiso personal; plasmandolas en los Planes Operativos Anuales (POA’s) de cada

gestion.

% SEGEPLAN, Guia de planificacion, 2010.
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VIl. ANEXO

7. ENCUESTA PARA EL PERSONAL TECNICO DE LA SECRETARIA CONTRA LA
VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS —SVET-

Objetivo: establecer el conocimiento que el personal técnico que labora en la SVET tiene
respecto a la estructura, regulacion y funcionamiento de la misma.

Instrucciones: Sirvase responder las siguientes preguntas con la informacion que se le
solicita, anotar una X en el cuadro (ver 2.1 a la 2.13). y responder algunas preguntas.

SECCION |
DATOS DEL INFORMANTE

1.1. Nombre:

1.2 Profesion:

1.3 Puesto que desempefia:
1.4 Tiempo de ejercer el puesto: |:| 1-2 afios I:l 3-4 afios |:|

1.5 Teléfonos /movil: Email:

SECCION II
DATOS INSTITUCIONALES (SVET)

2.1 ¢Conoce usted las funciones de la Secretaria, segun su mandato?

sii ] No [ ]

¢,Cuadles son las funciones?:

2.2 g,Con?ce usted la organizacion de la estructura de la Secretaria? Si

No | Si |:|

¢ Cuales son?
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2.3 ¢Conoce usted la politica Publica contra la Trata de Personas y de Proteccidn integral a las

victimas?
si [ ] N [ ]

¢, Cudles son sus ejes?

2.4 Conoce usted los bienes y servicios que presta la Secretaria a su poblacién meta?
Si No

¢ Cudles son sus servicios y su poblacion meta:

2.5 ¢Conoce los programas que ha implementado la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, para el beneficio de su poblacién meta?
Si | No| |

¢,Cuales son los programas para el beneficio de su poblacién meta?

2.6 ¢ Conoce los beneficiarios de los programas que impulsan la Secretaria?
S No[ ]

¢ Quiénes son los beneficiarios de los programas?

2.7 ¢Conoce usted, en cuantos departamentos y municipios funcionan los programas de la

Secretaria?
si [ No [

¢, Cudles son los Departamentos y Municipios?

2.8 ¢Conoce usted los criterios para la asignacion presupuestaria de los programas que promueve
la Secretaria? Si |:| No |:|

¢, Cuales son los criterios?

2.9 Conoce la asignacion presupuestaria que tiene cada uno de los programa de la Secretaria?
si [ Ne [

¢, Cuanto es el monto asignada por programas?

2.10 ¢Conoce usted la Direccién que lleva el control de la ejecucion presupuestaria de los
programas?
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s [ N [

¢,Cual es la Direcciéon?

2.11 ¢ Conoce usted el porcentaje de la ejecucion financiero de cada uno de los programas que
impulsa la Secretaria, segun su plan operativo anual?

Si | | No | |

¢, Qué porcentaje tiene cada uno de los programas?

2.12 ¢ Cree usted que es importante la creacion de la Unidad de planificacidon en la estructura de

la SVET?
s ] N [

Porqué?

2.13 Cree usted que la Secretaria estd cumpliendo con su mandato?

Si|:| No|:|
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7.1. Matriz de anélisis del Marco Legal y Politica Institucional de la Secretaria

Contrala Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET-

Decreto no 9-2009, | Unidad de Bienes y Servicios Unidad de
Ley Contrala Gestion Medida
Violencia Sexual,
Explotacion y Trata
de Personas
Art. 4 "Se crea la Direccion Asesoria especializada a las Entidades
Secretaria contra la contra la distintas dependencias del publicas
Violencia Sexual, Tratade |Estado que aborden la tematica
Explotacion y Trata de| Personas de Trata de Personas.
Personas, adscrita _ S
o ) Informacién y Sensibilizacion
administrativamente a .
] . ) en la tematica de Trata de
la Vicepresidencia de
o Personas
la Republica”.

Art. 5. Atribuciones de| Direccion |Capacitacion y Especializacion| Personas

la secretaria:| contrala |en la tematica de Trata de

a. Servir de organo| Violencia |Personas (Ejes: Prevencion,

asesor a las distintas Sexual Proteccion, Atencion y

dependencias del Sancion).

Estado. _ __ :
Asesoria especializada a las| Entidad
distintas dependencias  del
Estado que aborden la temética
de Violencia Sexual

d. Disefar e Informacién y Sensibilizacion | Documento

implementar  planes, en la tematica de Violencia

programas e Sexual

iniciativas de

informacion y

sensibilizacion.
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f. promover Estudios Capacitacion y Especializacion Persona
para descubrir, medir
y evaluar factores que
faciliten la VSET.
J- Impulsar en la tematica de Violencia
procesos de Sexual (Ejes:  Prevencion,
capacitacion, Proteccion, Atencion y Sancion)
actualizacion y
especializacion. .
K. Coordinar| Direccion |Asesoria especializada a las
actividades y| contrala |distintas dependencias del _
Entidad
proyectos con| Explotacion |Estado que aborden la tematica
entidades y de Explotacion.
dependencias del
Estado.
|. Crear comités Asesoria a los comités| Persona
departamentales departamentales en materia de
integradas por las violencia sexual, explotacion y
instituciones del trata de personas".
Estadoy Sociedad
Civil en materia de
violencia sexual,
explotacion y trata de
personas".
Art. 68, parr. 2° |Programa de | Atencion Médica Persona
Fondo de | Resarcimient
o _ Atencion Psicologica Persona
resarcimiento a las| o a Victimas
victimas de los delitos| (PREVET |Asesoria Legal Documento
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contenidos en la
LVET. Que sera
administrado por la
Secretaria contra la
Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de

Personas

Atencion Psicopedagogica

Persona

Acompafiamiento Social

Persona

Proyecto Vida-
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7.2 Cuadro de Analisis de Politica Publica contrala Trata de Personas y de Proteccién

Integral a las Victimas.

Objetivo General Criterios Ejes Lineas de

Centrales |Intervencion

a) Desarrollar un  planteamiento|1 Vision de|Politico de Institucionalizacion

colectivo y en consenso de la|largo plazo Fortalecimie |de la Politica Publica
Politica Publica y su Plan Nacional nto y Plan Nacional de
de Accién Estratégico, que Institucional | Accidn Estratégico.

constituya la directriz del Estado
de Guatemala contra la Trata de
personas y de la proteccion

integral a las victimas.

Objetivo Operativos: 2. Enfoque | Politico de v' Conocimiento
o ) . |multidimensio |Prevencion sobre las
a) Definir los parametros de la Politica S
. - Ina implicaciones
Pdblica, con base en principios _
sociales,

rectores, criterios orientadores, el o
_ , econdmicas y
contexto nacional, magnitud del
culturales de la
problema en el pais y el marco

o _ ) _ Trata de
juridico nacional e internacional
_ _ - personas, en
vigente, atinente a la temética.

todas sus

manifestaciones
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b) Asegurar la participacion activa de

la Comision Interinstitucional y

colaboracion conjunta entre los

organismos del Estado, con el
apoyo de diversas expresiones de
la sociedad civil organizada y de la

cooperacion internacional.

Comunicacion
social para la
sensibilizacion,
prevencion y
promocién de la
denuncia contra
la Trata.
Medidas

institucionales,

educativas,
sociales y
culturales, que
sirvan de
alertivos a la
poblacién en

condiciones de
mayor

vulnerabilidad

3. Pertinencia
con relaciéon a
los objetivos

de desarrollo

Atencion
Integral a las
victimas de

Trata

Sistema de
atencion integral

a victimas de

Trata de
personas.
Medidas de
atencion
inmediata a
poblaciones
afectadas por

fenbmenos de

desastres.
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c) Priorizar la readecuacion vy

4. Consensos

Proteccion y

Readecuacion de

focalizacion de las acciones publicas, Aplicacion la normativa
los marcos  presupuestarios y de Justicia interna, acorde a
mecanismos institucionales, a efecto los  estandares
de asegurar la institucionalizacién y internacionales y
debida puesta en marcha de Ila a las prioridades
Politica Publica y el Plan Nacional de nacionales,
Accion Estratégico. relativas a la
Trata de
personas.
Proteccion
integral a las
victimas de Trata
de personas.
Persecucion
penal para la
aplicacion del
sistema punitivo.
d) Establecer en consenso el Plan Medidas de
Nacional de Accion Estratégico 2007- caracter civil, que
2017, reconociendo las implicaciones brinden
de las responsabilidades reparacion civil y
institucionales que del mismo se restitucion de
deriven. derechos a todas
las victimas de
Trata de
personas.
5. Articulacion | Exterior y Fomento de la

de esfuerzos

Cooperaciéon

Internacional

cooperacion
bilateral y

multilateral.
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v Participacion
externa,
para el
fortalecimiento
de la capacidad

Institucional.

6. Viabilidad

La factibilidad de sus
ejes politicos, lineas
de intervencion,
metas y acciones
estratégicas, implica
la asignacion
presupuestaria

especifica y el uso
eficiente de los
recursos necesarios
e indispensables
para el cumplimiento
de los fines de la
Politica vy Plan
Nacional en

cuestion.

100



7.3.

Cuadro de Andlisis del Plan Nacional de Accién Estratégico 2007-2017

Ejes Centrales

Linea de Intervencioén

Politico de
Fortalecimiento
Institucional

Institucionalizacion de la Politica Publica y Plan Nacional
de Accion Estratégico.

Politico de Prevencion

Conocimiento sobre las implicaciones sociales,
econdémicas y culturales de la Trata de personas, en
todas sus manifestaciones

Comunicacion social para la sensibilizacion, prevencion
y promocion de la denuncia contra la Trata.

Medidas institucionales, educativas, sociales y culturales
que sirvan de alertivos a la poblacién en condiciones de
mayor vulnerabilidad

Politica de Atencién
Integral a las victimas de
Trata

Sistema de atencion integral a victimas de Trata de
personas.

Medidas de atencion inmediata a poblaciones afectadas
por fendmenos de desastres.

Politica de Proteccion y
Aplicacién de Justicia

Readecuacion de la normativa interna, acorde a los
estandares internacionales y a las prioridades
nacionales relativas a la Trata de personas.

Proteccion integral a las victimas de Trata de personas.

Persecucién penal sistema

punitivo.

para la aplicacion del

Medidas de caracter civil, que brinden reparacion civil y
restitucion de derechos a todas las victimas de Trata de
personas

Politica de Exterior y
Cooperacion
Internacional

Fomento de la cooperacion bilateral y multilateral.

Participacion externa, para el fortalecimiento de la
capacidad institucional
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7.4. Cuadro de analisis del Plan Estratéqgico 2010-2014
Ejes Objetivo Acciones Poblacion Meta
Tematicas
1. Combate . Andlisis y reflexion | Principal:
= Coordinar con las
alaTratade | . .. . sobre el estatus|Institucionalidad
instituciones encargadas
Personas . .. | migratorio de las|Publica (tanto a
de brindar atencion
: , victimas para su|nivel del
integral acciones
. incorporacion en el | funcionariado
encaminadas a prestar
una inmediata y efectiva programa proyecto|como de  sus
L, . de vida y sulestructuras) que
atencion a las victimas
del delito de trata de incidencia en los |interviene en el
procesos de|abordaje de la
personas.
repatriacion problematica de
los temas
regulados por la
LVET.
2. Combate =Incidir en el Organismo | Sensibilizacion, Secundaria:
ala Judicial para que en los|Socializacion, Organizaciones
Explotacion

€casos que sean acusados

bajo las figuras de
explotacion sexual sean
sancionados de
conformidad con las
penas establecidas en las
normas especificas de
esta materia, reduciendo

los indices de impunidad.

Capacitacion y
Especializacion del
funcionariado
publico que trabaja
en el abordaje y
combate de la
explotacion sexual
comercial y la
explotacion laboral
y brinda atencién

integral a las

de Sociedad Civil,
Organizaciones
no
Gubernamentales,
asi como Entes
Bilaterales y
Multilaterales de
Cooperacion y
Asistencia
Técnica que

trabajan en el
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victimas de éstos

abordaje de la

delitos. problemética de
los temas
regulados por la
LVET.
3. Combate «Alertar a la poblacién Elaboracién del | Beneficiaria:
ala sobre los delitos de|Protocolo de Victimas de los
Violencia violencia sexual e repatriacion de delitos de
Sexual e indemnidad sexual de las victimas de violencia sexual,
Indemnidad personas. violencia sexual e explotacion y trata
de las indemnidad sexual
de personas
Personas de las personas _
(directa).
La poblacién
guatemalteca en
general
(indirecta).
4.Combate |, Coordinar con las | e Coordinacion Idem
al Maltrato instituciones encargadas| interinstitucional
contra de brindar proteccion| para la
Personas integral, acciones| prevencion  del
Menores de encaminadas a prestar| delito de maltrato
Edad proteccion de| contra las
conformidad con las leyes| personas
a las victimas del delito| menores de
de maltrato contra| edad.
personas menores de
edad.
5.ProYECTO | Resarcimiento a las | Conformacion del ldem
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DE VIDA
(Programa
de
Resarcimient

o0 a Victimas)

victimas del delito de
maltrato contra personas

menores de edad.

Equipo
multidisciplinario
para la
estructuracion del
Programa
“Proyecto de Vida”
(Resarcimiento de

las victimas).
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7.5. Cuadro de analisis del Mandato Legal parala Asighacién Presupuestaria, como

una Politica Institucional

Decreto 9-2009, Ley Contra |Sistemas Gerenciales |Categorias Programas
la Violencia Sexual, Programaticas
Explotacion y Trata de
Personas
Articulo 68. Presupuesto:Se . Unidad de auditoria Combate a
incluye al Ministerio de Interno. la Trata de
Finanzas Publicas crear una Direccion de Personas.
partida presupuestaria para recursos Humanos
o _ . Combate a
el ejercicio Fiscal 2009, que Direccion de |
a
no debera ser menor de cinco Administrativa. a) Programa y
) _ Explotacion
millones de quetzales para el Unidad de compras.
inicio de operaciones de la Unidad de Almaceén. Combate a
SVET, entidad que velara por el Unidad de Servicios la Violencia
cumplimiento de los fines de la Generales. Sexual e
presente Ley. Dentro de esta Unidad de Indemnidad
partida, se incluira un fondo de Desarrollo de las
resarcimiento a la victima de Institucional Personas.
los delitos establecidos en la Unidad de
_ . Combate al
misma. Informatica,
Maltrato
Informes y
o contra
Estadisticas
. . Personas
Direccion
_ ) Menores de
Financiera.
. Edad.
Unidad de
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Presupuesto.
Unidad de
Tesoreria.
Unidad de
Contabilidad.
Unidad de

Inventarios.

. Direcciéon de

Asuntos Juridicos.

. Unidad de

Relaciones
Pablicas y
Comunicacion
Social.

Seccion de
Relacionamiento
Interinstitucional
Seccion de
Relacionamiento de
Medios de
Comunicacion
Seccion de
Informacion y

Atencion Ciudadana

5.PROYECT
O DE VIDA
(Programa
de
Resarcimie
nto a

Victimas)

b) Subprograma

c) Proyecto

d) Actividad
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