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INTRODUCCION 

Este trabajo pretende realizar una investigaci6n para presentar una propuesta 

de nueva tecnica en el proceso de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de 

obra publica en la unidad de bitacoras de la direcci6n de infraestructura publica 

de la Contralorfa General de Cuentas, como parte de la busqueda cientffica de 

sistematizaci6n de procesos utilizando tecnologfas de la informaci6n. 

Existiendo consenso respecto de la necesidad de modernizar al sector publico 

que en ciertos casos, presenta planteamientos organizacionales y funcionales 

arcaicos, para contextualizar apropiadarnente la sisternatizaci6n de procesos y 

procedimientos, se estima necesario, advertir, en primer termin~, que el sentido 

primordial y mas profundo de la polftica de modernizaci6n del Estado ha sido 

definido por el Gobierno como un transitar gradual y sostenidamente desde una 

cultura que acentua y prioriza el cumplimiento de las reglas y procedimientos 

hacia un estilo de gesti6n estatal y gubernamental orientado por los resultados 

de esos procesos. 
F Ademas, los lineamientos gubernamentales apuntan a reconocer la importancia 

de las personas (usuarios y funcionarios) y la necesidad de lograr una 

adecuada participaci6n de estos en el proceso de modernizaci6n. 
r 
\c Por ello, es explicable que en las diversas experiencias institucionales que se 

"- han desarrollado en torno a esta tematica, no haya existido, inicialmente, un 
I' enfasis en racionalizar procedimientos, prefiriendo enfoques holfsticos y
~ 

r 	 comprensivos como la planificaci6n estrategica que acentUa la reflexi6n y 

determinaci6n de los resultados (misi6n-metas), por sobre las reglas y 

procedimientos. 
!' 
\L _ A su vez, la necesidad de la participaci6n del personal: los directiv~s, los 

It 
rr, 

profesionales y los funcionarios de los servicios publicos y ministerios. Ellos 

deben ser los protagonistas del proceso. Solo ellos pueden cambiar realmente [ 

:: el Estado, porque Ie dan vida cotidianamente, y conocen como nadie el 
k. 

funcionamiento interne de los organismos que 10 componen. 
[ No obstante, es indudable que la concreci6n de una rnisi6n, poil'ticas, planes y 

[ programas institucionales, requieren para su adecuada operacionalizaci6n 

[ 	 1 

If 
~ 
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detenerse en el analisis y mejoramiento de los procesos y procedimientos 

vigentes. 

En virtud de 10 anterior este trabajo de investigaci6n pretende integrar la 

experiencia y conocimiento del recurso humano que existe actualmente y 

conoce los procedimientosvigentes de la autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora 

de Obra Publica, en la propuesta de la nueva tecnica del proceso en estudio. 

EI presente trabajo de investigaci6n se conforma de cinco capftulos. EI primer 

capftulo nos ubica en el Problema existente en la Autorizaci6n y Habilitaci6n de 

Bitacora de Obra Publica en donde a traves del planteamiento del problema 

expone el anal isis situacional del objeto de estudio. En este capitulo tam bien se 

plantea la hip6tesis y la operacionalizaci6n de las variables aSI como describe 

la metodologfa a emplear en la investigaci6n. 

EI capitulo dos comprende el Marco Te6rico conceptual de Autorizaci6n y 

Habilitaci6n de Bitacora de Obra Publica. En este marco se describen 

conceptos que tienen relaci6n con el Estado, la administraci6n, la actividad 

administrativa, y la sistematizaci6n de procesos los cuales seran utiles conocer 

para mejor entendimiento del problema de investigaci6n y de la propuesta 

planteada de una nueva tecnica de Habilitaci6n y Autorizaci6n de Bitacora de 

Obra Publica. 

EI capitulo numero tres relata el contexto hist6rico sobre la autorizaci6n y 
~ 

habilitaci6n de bitacora de obra publica ubi cando al ente fiscalizador del estado, 
l' 

la Contraloria General de Cuentas, la Direcci6n de Infraestructura Publica y la 

Il Unidad de Bitacoras. Hace tam bien menci6n en este capitulo sobre los 

L 
c requisitos solicitados para la autorizaci6n y habilitaci6n de libro de Bitacoras as! 

If como tambien muestra el diagrama de flujo del proceso de autorizaci6n y 
.. 

habilitaci6n de bitacora que se lIeva hasta el momenta de realizar la presente 
r 
(i. investigaci6n. 
r 
tL EI capitulo numero cuatro se compone de la presentaci6n de los resultados 

r obtenidos a traves del instrumento de investigaci6n. 
k. 

I' EI capitulo cinco expone la propuesta de nueva tecnica de Autorizaci6n y 
i 

Habilitaci6n de Bitacora de Obra Publica, abarcando los fundamentos 
l conceptuales, explicaci6n sobre 10 que es una propuesta de Gesti6n Publica. 
ff 
l 

2L~ 

iTL _ 



La estructura de la propuesta se conforma del area legal, tecnica y de 

sistematizaci6n, la planificaci6n estrategica y operativa asf como tambien el 

recurso humano, tecnico y financiero necesario para la fase de implementaci6n 

de la propuesta. 

Se pretende con el planteamiento de una propuesta tecnica en el proceso de 

la autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora de Obra Publica: el fortalecimiento a la 

transparencia y la mejora continua en la eficacia y eficiencia del servicio al 

usuario de la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora, que se presta en la 

Contralorfa General de Cuentas, Direcci6n de Infraestructura Publica, Unidad 

de Bitacoras. 
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CAPITULO I. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1. EI Problema 

La tecnica actual de la autorizacion y habilitacion de bitacora de obra 

publica que se realiza en la unidad de bitacoras de la direccion de 

infraestructura publica de la Contraloria General de Cuentas presenta en 

todo su proceso varios pasos que pueden ser evaluados en cuanto a su 

mejora 0 bien a su eliminacion dentro de dicho proceso. La implementacion 

de la sistematizacion de la informacion como parte de una mejora continua 

de la tecnica es esencial para tener informacion confiable y de utili dad para 

apoyar otros procesos dentro de la misma institucion. La facilidad para el 

usuario en realizar el tramite, asi como tambien simplificar los requisitos 

solicitados para el tramite respectiv~ tambien son elementos de estudio 

relevantes en la investigacion, esto aunado con el volumen de 

documentacion Hsica que conforme se van archivando los expedientes de 
l. 

cad a solicitud de autorizacion y habilitacion van sumando a la reduccion de ,. 
L espacio Hsico donde almacenar la documentacion trsica que se solicita en 

~ 

r 
los requisitos para la autorizacion y habilitacion de bitacora de obra publica. 

r Esta necesidad de un espacio ffsico ilimitado, que no es posible en una 

unidad y archivo con unas dimensiones ffsicas definidas y sin posibilidad de .. 
aumentar, hacen prioritario el planteamiento de una solucion a este. 

u. problema a traves de la sistematizacion de la informacion empleando un 

almacenamiento digital en lugar del almacenamiento flsico tradicional. 
II" 
iL Por 10 anteriormente descrito se define que el objeto de este estudio es: 

p "La propuesta de una nueva tecnica en el proceso de autorizacion y 
l 

habilitacion de bitacora de obra publica en la unidad de bitacoras de la 
IT 
l , 

Direccion de infraestructura publica de la Contralorfa General de Cuentas." 
If 
t~ 

~ 
L_ 

L. 
lr _ 

L_ 4 
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1.1.Delimitaci6n 

EI problema de estudio estara centrado en la Instituci6n: Contralorfa General de 

Cuentas dentro de la cual se encuentra funcionando la Direcci6n de 

Infraestructura Publica a la que pertenece la unidad de bitacoras, ubicada en la 

78 
• Ave. 7-32 zona 13 Primer Nivel del Edificio de la Contralorfa General de 

Cuentas. 

2. Objetivos 

2.1 Objetivo General 

2.1.1 Realizar estudio de investigaci6n relacionado a una propuesta de nueva 

tecnica en el proceso de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra publica 

en la unidad de bitacoras de la direcci6n de infraestructura publica de la 

Contralorfa General de Cuentas. 

2.1.2 Investigar que mejoras en todo el proceso de autorizaci6n y habilitaci6n 

de Bitacora de Obra Publica se obtendrfan con la nueva tecnica que se 

propone para el proceso de autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora de Obra 

Publica. 
,~ 

2.2 Objetivos Especificos" 
F 2.2.1 Diagramar el flujo actual de la autorizacion y habilitaci6n de Bitacora de 

If' - Obra Publica. 
~ "' 

2.2.2 Analizar que pasos del diagram a de flujo actual pueden modificarse, r 
Ii, 

eliminarse 0 innovarse con tecnologfas de la informaci6n. 
r, 

"
/' 2.2.3 Investigar que habilidades y conocirnientos emplea el Recurso Humano 
( 
b, en el procedimiento actual de autorizacion y habilitacion de Bitacora de Obra 

F Publica.t 

2.2.4 Descubrir que habilidades tiene que desarrollar el recurso humano que 
L 

interviene durante el proceso de autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora en la 
f 

I' 

k__ 
nueva tecnica elaborada. 

rr 
i 2.2.5 Analizar la opinion de los usuarios (internos) del servicio en relacion a la 

tr nueva tecnica de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra publica. 
Il~ 

If 
L~ 

u ' 5
L""" 

i.r___ 
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3 . Hipotesis 

3.1 Formulacion de la Hipotesis 

EI uso de una nueva tecnica en el proceso de la autorizacion y habilitacion de 

bitacora de obra publica implementando las tecnologfas de la informacion en el 

proceso permitira la reduccion de espacio ffsico para el area de arc~livo de 

expedientes en la unidad de Bitacoras ademas de brindar un servicio eficiente y 

eficaz hacia el usuario. 

3.2 Operacionalizacion de las Variables e Indicadores 

3.2.1 Variable Independiente 

Una nueva tecnica en el proceso de autorizacion y habilitacion de bitacora de 

obra publica. 

a) Indicador de la Variable Independiente 

i) Numero de nuevas tecnicas propuestas en la autorizacion y 

habilitacion de Bitacora de Obra Publica. 

3.2.2 Variable Dependiente 

Reduccion de espacio ffsico para el area de archivo de expedientes en la 

unidad de Bitacoras. 

a) Indicador de la Variable Dependiente 

i) 	 Metros cuadrados utilizados en area de archivo de expedientes en 

la unidad de bitacoras. 

6 
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4. Metodologra 

4.1 Metodo 

Se empleara el metodo deductivo-inductivo, puesto que se parte de los 

conceptos teoricos Y se basa la investigacion en fuentes de recoleccion. As! 

mismo se utilizo un enfoque Ex-post facto (metodo planteado por Chavez 

Zepeda, que consiste en estudiar un fenomeno, a partir de un hecho 

acontecido), de tipo descriptiv~, el cual expone el proceso actual y plantea el 

usa de una nueva tecnica en el procedimiento utilizado para la Autorizacion y 

Habilitacion de Bitacora. A la vez, permitio al investigador obtener nuevos 

conocimientos y aportes importantes para el estudio, los que fueron adquiridos 

mediante la observacion y anal isis de la informacion documental. 

4.2 Tecnica 

Se utilizaron dos tecnicas de investigacion, la documental y/o bibliografica y 

la de campo (fuentes primarias y secundarias). A traves de la primera se 

recopilaron los documentos con informacion esc rita para la elaboracion del 
r: 
l marco teorico, datos estadfsticos relacionados con el tema de estudio. Por 

medio de la segunda, se obtuvo informacion directamente de recurso 

t; humane que se desarrolla en la actividad de auditoria y de prestacion del 
ii 

,- servicio de autorizacion y habilitacion de Bitacora en la Contralorfa General 
~ 

de Cuentas. , ~ 
tL 

4.3lnstrumento 
I' 
~ 

if -
Se elaboro una gUla formulario que combina el cuestionario y la entrevista 

Ii. -' 
para poder obtener informacion por medio de preguntas abiertas y cerradas 

If 
"- ~ " donde permitfan dar sugerencias para la nueva propuesta de tecnica de 

Autorizacion y Habilitacion de Bitacora de Obra Publica. Los resultados se 

tabularon e interpretaron mediante porcentajes y grcificos. Es oportuno 

if - indicar que el diseno del instrumento se centra en la obtencion de insumos 
l ;. 

para elaborar una nueva tecnica en la Autorizacion y Habilitacion de 
i 

7 
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L~ 



Bitacora de Obra Publica, sin embargo hay otros elementos como la calidad 

del servicio y el desempeiio del personal involucrado que pueden ser 

abordados como una investigaci6n especffica adicional a la realizada que 

sin embargo se toma en cuenta en la propuesta de esta investigaci6n de 

forma general. 

r;. ~ 
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iL _ 
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CAPITULO II. 

MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE AUTORIZACION V HABILITACION DE BITACORA 

DE OBRA PUBLICA. 

1. Estado 

La adaptacion alemana de la ciencia de la administracion publica estuvo 

condicionada por la solida tradicion administrativa de los parses germanicos, 

cuya base habra side el anal isis del Estado. En tierras germanicas el estudio 

de la administracion publica se fortalecio con base en el Estado, cuyo caracter 

estaba fundado en la civilidad engendrada en una nueva sociedad. 

La voz Estado se habra generalizado, pera todavia la acompaiiaba la sinonimia 

de Republica. Juan Enrique von Justi explico en 1755 que el Estado es una 

organizacion de fuerza, es la unificacion de una multitud de personas bajo un 

poder supremo, para el proposito superior de alcanzar su felicidad. EI sustento 

del poder estatal, de la potestad de la Republica, es el pueblo (volkher) y que 

en el tiempo del autor aleman consistfa en un principio universal mente 

reconocido. Pero Justi distingue a la Republica y a una entidad de nuevo cuiio 

cuya base es la relacion no-coercitiva, se trata de la sociedad 
:: 
Ie 

(Gessellschaften 0 Societaten) y aunque tambiem se encamina a brindar 
~ 
,< 

IL felicidad a los subditos, no los tiene supeditados de manera forzada. Es 
(C 

~ probable que esta sea la identificacion primigenia de la sociedad como un 
F, ambito autonomo, que constituya una primera apreciacion de un ambito donde 

,< 
surgira el publico moderno que no descansa en una dependencia con la 

" 
Republica. Estas ideas fueron posteriormente desarrolladas por el gran 

disc/pulo de von Justi: Lorenz von Stein, tambien alumno de Bonnin. 

tL EI desarrollo de las ideas de von Stein sobre la administracion publica tienen 

IL 
como base las concepciones diferenciales del Estado y la sociedad. Ademas 

!f de otras disciplinas, el estudi6 y cultivo profundamente a la ciencia polftica y la
IL 

~ . 
sociologia. Su nombre puede ser incluido con toda legitimidad entre quienes 

Ii. _ 
mas intensamente se dedicaron al cultivo de ambos campos del conocimiento 

[ 
~ "< 

9iL 

f!" 
L~ 
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durante el siglo XIX. Con base en su capacidad como investigador elaboro una 

cosmovision de los fenomenos sociales, entre los que destaco a la 

administracion publica. (Guerrero, 1990) 

2. Administracion 

2.1 Administracion como ciencia y arte 

La administracion publica es ciencia y arte; ciencia basad a en prlnClplOs 

elaborados a traves de la investigacion y arte basado en la habilidad de las 

personas. Un funcionario teorico podra dominar la administracion/ciencia por 

haber estudiado teorfa y aun asf ser mal administrador al carecer del arte 

necesario. Un funcionario practico dotado de habilidades puede ser buen 

administrador sin conocer la teorfa cientffica. La union de la teorfa (ciencia) y la 

habilidad (arte), produce un buen administrador. (Castillo.2009) 

2.2 La administracion diferente en la teoria y la practica: 
r 

La teorfa ensena que los funcionarios y empleados publicos deben administrar 

planificando a largo y corto plazo, observando principios, motivando 

~ empleados, previendo el cambio, manejando conflictos. Sin embargo en la 
Ie 

r - practica los funcionarios y empleados publicos administran de acuerdo con su 

,-
experiencia y criterio personal, atendiendo presiones del ambiente que los 

~ rodea, basandose en el "senti do comun". Se dice que entre la teorfa y la 
f 
~ practica existe cierto divorcio 0 separacion. Idealmente dicho divorcio no debe 
r: 
"-

existir pero inevitablemente existe y hay que tenerlo presente y superarlo a 

,- traves de la capacitacion. 
t 

if
" 2.3 .Administracion publica 
rr 
iL La administracion es actividad sometida a la ley. En cuanto actividad, se 
If -

Ii ejecuta a traves de tres organismo: el Organismo Legislativo a cargo de la 
or actividad legislativa: el Organismo Ejecutivo a cargo de la actividad ~ 

administrativa 0 ejecutiva; y el Organismo judicial 0 Jurisdiccional a cargo de la [
actividad judicial 0 jurisdiccional. 

L~ 
[ 10 
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La actividad administrativa se ejecuta en los tres Organismos del Estado de 

Guatemala, pero en uno, en el Organismo Ejecutivo, recibe el nombre de: 

administracion publica, por el hecho de que dicho Organismo es la sede del 

Gobierno del Estado de Guatemala y encargado de su administracion. Los 

otros Organismos del Estado y las organizaciones autonomas y 

descentralizadas, ejecutan actividad administrativa, sin el nombre de 

administracion publica. La administracion publica en general, es actividad 

publica, polftica y administrativa. 

Esta actividad se define acudiendo al significado de las palabras y basandose 

en las funciones administrativas. EI significado de las palabras da lugar a la 

definicion etimologica: actividad, accion de administrar y accion de servir 

permite afirmar que la administracion publica es la actividad publica al servicio 

de los habitantes del Estado de Guatemala con el fin de realizar el bien comun 

o interes publico. Las funciones administrativas dan lugar a la definicion 

cientffica: planificacion, organizacion, liderazgo y coordinacion, control, revision 

o supervision permite afirmar que la administracion publica es el proceso para 

lIevar a cabo actividades, labores 0 trabajo, efectivamente, con personas 0 por 

medio de personas, encargadas de las funciones administrativas. Ambas 

definiciones se integran en una definicion: administracion publica es la actividad 

al servicio de los guatemaltecos, que basada en las funciones administrativas, 

procura con efectividad, la realizacion del bien comun 0 interes publico. Gracias 

a esta definicion se profundiza el estudio de la actividad administrativa. 

(Castillo, 2009) 

3. Actividad administrativa 

3.1 Actividad formal y material 

La actividad formal se ejecuta regularmente en cada uno de los tres 

organismos del Estado de Guatemala: actividad legislativa, actividad 

administrativa 0 ejecutiva y actividad jurisdiccional 0 judicial. Cada actividad se 

sustenta en 

Constitucion, 

procedimientos, requisitos y formalidades preestablecidas en la 

Decretos, reglamentos, acuerdos y manuales. La actividad 

11 



material equivale al trabajo diario material que se ejecuta en las oficinas 

publicas. Con fines academicos la actividad material se divide en: interna, 

externa, reglada y discrecional. (Castillo, 2009) 

3.2Actividad interna 

Esta actividad se ejecuta en 10 interno de cada Organismo del Estado. AI 

generalizar se dice que se ejecuta en 10 interno de cada organizaci6n publica. 

Consiste en hacer 0 ejecutar trabajo, sin que tal trabajo se proyecte al exterior 

o al medio ambiente externo, de tal manera que no afecta intereses, derechos y 

libertades de los particulares y de otras organizaciones publicas y privadas. Un 

Organismo del Estado, un Ministerio, una Direcci6n, una Gobemaci6n, una 

Alcaldfa 0 un Decanato, cada cual, ejecuta su exclusiva 0 especial actividad 

interna. La eficiencia, eficacia y efectividad de la actividad interna depende de 

que los trabajos se ejecuten basandose en las funciones administrativas, la 

r • 	 tecnologfa y la capacitaci6n del personal. (Castillo, 2009). 

3.3 Actividad externa 
r 	

Esta actividad se ejecuta inicialmenteen 10 interno y al terminar su preparaci6n 

se proyecta hacia afuera 0 al medio ambiente externo, estableciendo relaciones 

jurfdicas con los particulares y con otras organizaciones publicas 0 privadas. La 
L 

proyecci6n hacia afuera reconoce y afecta intereses, derechos y libertades de 
c . 

Ie • los particulares y de otras organizaciones publicas y privadas, a partir de que 
r 
!L 	 actividad se haga publica por medio del Diario Oficial 0 de la notificaci6n legal. 

La actividad externa esta destinada al cumplimiento de los fines generales y 

especfficos de cada organizaci6n publica. (Castillo, 2009). r 
I· 
\l 

[ 
3.4Actividad reglada 

Esta actividad requiere la existenciade la norma jurfdica, sin norma jurfdica no 

IL 
r existe actividad reglada. Norma jurfdica es un termino jurfdico amplio, que 

comprende toda clase de norma jurfdica: constitucional, legal y reglamentaria. L: 
La norma jurfdica establece competencias, funciones, atribuciones, facultades y 

F; 

Ii. 	 fija Ifmites a las actividades y decisiones administrativas. La norma jurfdica se 

[ 
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constituye en un obstaculo de la actividad discrecional y no es obstaculo 

cuando ella rnisrna contiene deficiencias, lagunas a vacfos. Los Ifrnites 

establecidos en la norma jurfdica no son ni pueden ser espontaneos, par 10 

tanto, no los puede fijar el funcionario a empleado a discrecion, aunque en la 

administraci6n pueda ocurrir todo 10 contrario. Si el funcionario 0 empleado fija 

los limites, incurre en i/egalidad, abuso de autoridad y responsabilidades. En la 

norma jurfdica se fijan tres IImites conocidos como momenta, contenido y 

forma. Estos IImites obligan a respetar la ley, a dicho en otras palabras, obligan 

a observar cierta actuacion dentro de la ley. 

EI momenta equivale a tiempo, a sea el tiempo en que se ejecuta a no se 

ejecuta la actividad y se toma a no se toma la decisi6n. La Constitucion Polftica 

en los artfculos 28 y 37 fija el tiempo de la actividad y la decisi6n en dos 

campos: administrativo y polftico. Algunas leyes, entre elias el Codigo 

Tributario, dividen el tiempo en dos etapas: una para tramites internos y la otra 
~ 

para dictar resoluciones. Esta division incrernenta el tiempo y atenta contra la 

rapidez. En la adrninistracion publica el tiernpo se cuenta can terminos (dfas 

habiles) y plazas (dras corridos). La Constitucion fija el termino de 30 dras, a 

sea el tiempo basado en dras habiles. La doctrina jurfdica y algunas leyes no 

establecen diferencia entre term ina y plazo,considerandolos iguales. ~ , 

EI contenido equivale a requisitos, que se observaran en las gestiones y en 
~ 

i< todo procedimiento administrativo. Los requisitos generalmente se establecen 

)' en la ley y en el reglamento, aunque par tecnica jurfdica se debieran 

establecer en el reglamento. EI reglamento facilita su adaptacion a los cambios~ 

\; 

de la realidad, can rapidez y sin formalismos. 
\c 

F: 
Ie La forma equivale a procedimiento administrativo y tambien, a forma de la 
.rr actividad y decision administrativa. EI procedimiento administrativo esta 

r; integrado en etapas preestablecidas en la ley, que en conjunto conform an 10 
iL " 

que se canace como debido proceso administrativo. La forma tanto de la 
c _ 

l 
~ 

r 
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actividad como de la decision administrativa, podra ser escrita, oral y oral

escrita. (Castillo, 2009, 36,37pp) 

3.5 Actividad discrecional 

Esta actividad requiere la existencia de la norma jurfdica, una norma que no ha 

fijado algun Hmite, uno 0 todos, de manera que ella misma, da lugar a la 

actividad discrecional. 

3.5.1 Discrecionalidad legitima 

Algunas normas jurfdicas no fijan limites 0 los fijan conteniendo deficiencias, 10 

cual es posible en cuanto la actividad legislativa es producto de la actividad 

humana que no escapa de las hipotesis imprevistas, de los hechos inesperados 

y complejos, y de la carencia de claridad y de sentido comun. Estas normas 

facilitan la ejecucion de actividades y decisiones discrecionales, 

especfficamente cuando el funcionario y el empleado publico desean cumplir 

con sus debe res, intereses polfticos y personales. La obligacion de actuar da 

origen a la discrecionalidad, legitima, inobjetable, si el funcionario y el 

empleado publico consciente y responsable acude a la etica y al derecho 0 se 

apoya en el dictamen jurfdico. (Castillo, 2009, 37pp). 

,. 
'. 

3.5.2 Problemas relacionados con los requisitos 

Los requisitos se aplican al caso concreto, individual. En la administracion 

k publica guatemalteca, el funcionario 0 el empleado publico, cada cual por su 

l 
~ cuenta, agrega, suprime y modifica los requisitos discrecionalmente, sin 

competencia para hacer 10 que se hace. Si los requisitos provenientes de la ley 
"
;;:. 

o del reglamento. Los requisitos simplifican, formalizan, obstaculizan y, 
l dependiendo de su cantidad, incrementan los costos y plante an toda clase de 
( . 

problemas. Algunos de estos problemas se enumeran seguidamente: 
.. 
IL 

IT a) Si los requisitos se establecen en la ley, no hay razon para que se 
IL" 

establezcan en el reglamento de la ley. La inobservancia de esta regia, 
~ 

t genera duplicidad de requisitos. 
l_ 
If 14L 

l 
~ 
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b) 	 Si las actividades no requieren requisitos, no hay justificacion para que 

se establezcan en leyes reglamentos, circulares, avisos, etc. La 

recepcion de documentos, p~r ejemplo no requiere requisitos. 

c) 	 Los requisitos establecidos en un reglamento se adaptan a los cambios 

con mayor rapidez. AI contrario, los requisitos establecidos en la ley, no 

se adaptan a los cambios con facilidad dado que estan sujetos al 

formalismo de emision de las leyes. 

d) 	 Si la ley faculta para establecer requisitos en el reglamento de la ley y si 

transcurre el tiempo sin que la autoridad dicte el reglamento, el 

interesado 0 afectado podra solicitar amparo y la Corte de 

Constitucionalidad fijara las bases 0 elementos de aplicacion de la ley, al 

caso concreto, segun los principios generales del derecho, la costumbre, 

los precedentes para otros casos, la analogfa de otros reglamentos y la 

equidad, siguiendo el orden que el tribunal decida, Ley de Amparo, 

articulo 49 inciso c). "EI tiempo transcurrido se basara en el plazo fijado 

por la ley y aun en el plazo razonable que se podra calcular treinta dias 

despuas, contados a partir de la vigencia de la ley 0 de que se cumpla el 
]r 	 plazo fijado por la misma" (1).'" 

e) 	 Si el reglamento contiene excesiva cantidad de requisitos, necesarios 0 

no, habra papeleo y lentitud, caso en el cual, la autoridad, bajo su 
~ 

f) 	 responsabilidad, podra seleccionar los requisitos, fundamentales. La 
'" 

seleccion se podra generalizar por medio de circular, sin violar el 
E principio de igualdad ante la Ley.~ 

f g) 	 Si los requisitos tienen por finalidad dar cali dad a los cargos y empleos 
"-. 

f 	 publicos, los requisitos se observaran sin excusa y sin excepcion. 
"-

Cualquier excusa y excepcion afectara la cali dad del cargo 0 del ernpleo, 
~ 

dando lugar a nombramientos y elecciones ilegales y perjudiciales 
r. 
(L 	 causante de nulidad. La unica excepcion reconocida es la reserva de 

Ii nombramiento, siempre que esta prevista legalmente Por ejemplo, si 
;L 

falta el registro del nombramiento, este se podra cumplir en el tiempo[ : 
razonable que fije la autoridad nominadora. 

[ 
(1) Decreto No. 1-86 Ley de Amparo, Exhibici6n Personal y de Constitucionalidad. 

[ 
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h) 	 Los requisitos informales facilitan su cumplimiento. Las formalidades 

provenientes del derecho notarial y derecho civil, obstaculizan los 

tramites. Por tal razon, una carta autenticada por notario puede ser 

sustituida por una carta firmada por el interesado en presencia de la 

autoridad receptora. La informalidad tambien facilita la subsanacion de 

errores y deficiencias que se podran corregir en el momento, sin 

tramites administrativos. Los requisitos informales producen buenos 

resultados. Por ejemplo, si el objetivo de la administracion tributaria es 

recaudar impuestos menos requisitos mayor recaudacion; si el objetivo 

de la administracion de salud es la salud preventiva:; menos requisitos 

para la atencion de las personas, menores fndices de enfermedad: y si 

el objetivo de la administracion de seguridad es la seguridad de los 

guatemaltecos, menos formalismos para denunciar y actuar, mayor 

proteccion y resultados. Si a un escrito Ie falta firma, en el momenta de 

la recepcion se podra estampar la firma en presencia del receptor y si el 

interesado olvido algun documento, 10 podra aportar tiempo despues, sin 

formalismo. 

i) 	 Exclusivamente en materia de polftica administrativa se podra dictar 
~ 

cuanto reglamento sea necesario para regular la conducta humana. Asf r. 

10 acepta la doctrina jurfdica basada en el Derecho. (Castillo, 2009) 

t 	 3.5.3 La costumbre 
f[ 

~ 	
Es el modo en que se manifiesta la ley en forma concreta 0 es el hecho que la 

c 	 hace visible y patente. 
t 

4 Leyes Organicas. 

~ - EI Congreso dicta los Decretos que se conocen con el nombre de leyes 

"-
f organicas y por medio de elias se crean organizaciones publicas autonomas y 

If descentralizadas y se les atribuye competencias. Aunque organico se refiere a 
l 

la constitucion de entidades colectivas y la definicion de sus funciones quienes 
l 
~ 

i 
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se manifiestan en desacuerdo con el termino afirman que no hay fundamento 

para que las leyes reciban tal denominaci6n. 

5 Reglamento 

En la administraci6n publica el reglamento se define como el conjunto de 

normas, procedimientos e instrucciones sobre la ejecuci6n de la ley, el 

funcionamiento de la organizaci6n publica y la manera de ejecutar los trabajos. 

6 Acuerdo 

De cualquier procedencia, contiene la decisi6n ejecutiva de la organizaci6n 

publica, general, no individual y 10 suscribe el funcionario de la mas alta 

jerarqufa, verbigracia, Presidente de la Republica, Ministerio de Estado, 

Director 0 Gerente. 

7 Contrato 

Es todo negocio jurrdico de caracterfsticas uniformes por cuya virtud se crean, 

modifican, extinguen 0 transmiten obligaciones dentro del mercado bursati!. EI 

'. contrato administrativo es todo acto por el cual el Estado 0 sus entidades 

descentralizadas, aut6nomas y semiaut6nomas por una parte, y un ente 

publico 0 privado por la otra, manifiestan su voluntad de adquirir derechos y r 

contraer obligaciones. 
,. 

,[ 8 Convenio 

If EI convenio es un acuerdo de voluntades para crear, transmitir, modificar 0 

f extinguir obligaciones y derechos reales 0 personales; por 10 tanto, el convenio 
l 

tiene dos funciones: una positiva, que es crear 0 transmitir obligaciones y 
If 
1 derechos, y otra negativa: modificarlos 0 extinguirlos. Dentro de la terminologfa 

L 

!' 

.. jurfdica se ha hecho una distinci6n entre contratos y convenios en sentido 

i
f estricto: al contrato se Ie ha dejado la funci6n positiva, es decir, el acuerdo de 

voluntades para crear 0 transmitir derechos y obligaciones, y al convenio enF, 

l 
sentido estricto, Ie corresponde la funci6n negativa de modificar 0 extinguir 

t. esos derechos y obligaciones. 
if 
1. 

t 17 

[ 

L 



9 Cuentadancia 

Es un codigo alfanumerico, que es proporcionado par Contralorfa General de 

Cuentas a todas aquellas entidades que se han registrado debido a que 

manejan fondos del estado. 

10. Servicio publico 

EI servicio publico es una expresion del Derecho, que surge para satisfacer las 

necesidades de los mas, de una sociedad can intereses cornunes, a bien 

necesidades colectivas y para solventar estas necesidades es necesaria la 

colaboracion de los particulares, utilizando sus servicios personales a de sus 

pertenencias. Los servicios pueden prestarse de forma unilateral, cuando el 

Estado exige la prestacion del servicio y plurilateral a bilateral, cuando se 

celebra en completo acuerdo y se actua en completo consentimiento. 

(Enciclopedia jurfdica OMEBA, 1, 4 ) 

10.1 Usuario 
r EI usuario que a nivel general es lIamado tambien cliente, es la razon de existir 

r de toda empresa ya sea publica a privada, alguien que lIega y compra un 

r producto a servicios y que espera calidad de servicio y calidad del producto en 

recompensa par su inversion (Seminario Taller Cali dad y servicio al cliente 

INAP). 

,~ 

£ 11. Sistematizacion de procesos 
i 

11.1 Diagrama de flujo de procesos 
I.. Es un esquema formado can figuras y Hneas que describen el recorrido que el 
fr 

~ proceso sigue desde su inicio hasta el final del mismo. 
I< 
;; 
~ 

If 11.2 Tecnologias de la informacion Agrupan los elementos y las tecnicas 
.i. 

utilizadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones, 
l principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones. Otra definicion es 
"t 
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el estudio, diseno desarrollo, implementacion, soporte 0 direccion de los 

sistemas de informacion computarizados, en particular de software de 

aplicacion y hardware de computadoras. 

12. Control Gubernamental 

Consiste en la verificacion periodica del resultado de la gestion publica, a la luz 

del grado, de eficiencia, transparencia y economfa que hayan exhibido en el 

uso de los recursos publicos, as! como de! cumplimiento de las entidades de 

las normas legales de los lineamientos de polftica y planes de accion. Evalua la 

eficacia de los sistemas de administracion y control y establece las causas de 

los errores e irregularidades para recomendar las medidas colectivas. 

13. Auditoria Gubernamental 

Es la revision y examen que lIevan a cabo las entidades fiscalizadoras 

superiores a las operaciones de diferente natLiraleza, que realizan las 

dependencias y entidades del gobiemo central, estatal y municipal en el 

cumplimiento de sus atribuciones legales. 

r 14. Auditoria Social: 

r EI termino auditorfa social alude a los procesos mediante los cuales los 
'. 

ciudadanos inciden en la administracion publica, con la finalidad de lograr una 
": 
~ provision de los servicios de manera mas eficiente y satisfactoria a sus 
fr , 
"- demandas. 

f 
fi. 

r 15. Bitacora: 
iL 

Es una herramienta para el control de los procesos constructivos, que regula y 
it. control a la ejecucion de los mismos. La bitacora es un medio oficial y legal de 

l 
~ 

comunicacion en la que deben registrarse los asuntos relevantes que se 

I' presenten, considerando los acontecirnientos que resulten diferentes a losiL 

ff establecidos en un contrato y sus anexos, as! como dar fe del cumplimiento de 
IL 

eventos significativos en tiempo 0 situaciones ajenas a la responsabilidad del 
[ 

contratista. 
r 
t. 
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CAPITULO '" 

CONTEXTO HISTORICO SOBRE AUTORIZACION Y HABILITACION DE 
BITACORA DE OBRA PUBLICA. 

1. FUNCIONAMIENTO DEL ENTE FISCALIZADOR DEL ESTADO: 

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS. 

Los antecedentes hist6ricos de la Contralorfa General de Cuentas, como 

6rgano encargado de la fiscalizaci6n y control de la hacienda publica se 

remontan al segundo viaje de Crist6bal Col6n, cuando los Reyes Cat6licos 

nombraron a un funcionario para supervisar el manejo del presupuesto 

destinado a la expedici6n. Posteriormente en 1,609, de conformidad con la ley 

No. 82 del antiguo Reino de Guatemala, debra rendirse cuentas a la Contadurfa 

Mayor de Mexico, que fue creada el14 de agosto del ano 1,605. 

Con el crecimiento econ6mico de las ciudades regidas por los espanoles, el 14 

de junio de 1,769, por Decreto del Rey Juan Carlos IV firmado en Aranjuez, 

cre6 para Guatemala el empleo del Contador Provincial. Y fue en el ano de 

1,810 que Espana cre6 el Tribunal de Contadurfa General para que examinara 

l las cuentas de todos los que obligados, debfan rendir tributos e informes a la 
,.. corona, estableciendose esta instituci6n para Guatemala. 

f EI 1 de julio de 1,823 se logra separar Guatemala del imperio, por 10 que la 
'" , Asamblea Nacional Constituyente en su vida independiente, el ano siguiente 
, 

aprob6 la Ley No.1, mediante la cual se cre6 la Contadurla Mayor de Cuentas 

l 
~ 

el 24 de noviembre de 1 ,824. Esta contadurfa estaba integrada por cuatro 

l empleados: un tesorero, un interventor, un oficial mayor y un escribiente. Las 

r obligaciones de la Contadurfa Mayor de Cuentas eran las de exigir, calificar y 
lL 

custodiar las escrituras de los negocios de la entonces Hacienda Federal y las 
"- Finanzas de los empleados, as! como vigilar que quienes manejaban caudales, 
[ 
t tuvieran al dfa sus cuentas. 

i _ Un punto relevante era, que si el gobierno querfa realizar un gasto 

Ir extraordinario sin estar decretado por la ley, la Contadurfa Mayor de Cuentas t 

L, 
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podfa manifestar su desacuerdo y su opini6n era relevante en las tomas de 

decisiones. 

Cuando Guatemala se anex6 a Mexico, se encontraba en extrema carencia de 

fondos econ6micos, ello dio lugar a que el 24 de diciembre de 1822, se 

suprimiera la Contadurfa Mayor de Guatemala y se sometiera a entregar 

cuentas a Mexico. 

EI 24 de junio de 1,881 por Decreto Gubernativo 261, en el articulo 712 C6digo 

fiscal de la Republica de Guatemala, se crea la Direcci6n General de Cuentas, 

la cual desempeiiaba las siguientes funciones: 

a) Ejercer la inspecci6n inmediata sobre todas las oficinas fiscales de la 

Republica en todo 10 que se refiere a la contabilidad; 

b) Centralizar las cuentas de todos los ramos de la hacienda publica, 

resumiendolas en una cuenta general; y, 

c) Registrar las 6rdenes de pago libradas contra el tesora por el Secretario de 

Hacienda, los nombramientos de empleados en todos los ramos del servicio 

publico, los contratos celebrados por el Poder Ejecutivo que sean motivo de 

ingresos 0 egresos, y los bonos de credito publico que emita la Tesorerfa 

Nacional. 

En el mismo cuerpo normativo, titulo IX Capftulo I "Objeto y Organizaci6n del 

Tribunal de Cuentas", Articulo 1 008, se contemplaba que el Tribunal de 

Cuentas debra residir en la Capital de la Republica y tenfa por objeto instruir y 

fenecer los juicios de cuentas fiscales y municipales de los establecimientos de 

.. c 
beneficencia e instrucci6n publica y de las demas corporaciones sostenidas 

r con fondos publicos. En el articulo siguiente dice que se compondra de un 
l 

Presidente, cinco Contadores de glosa, un Secretario y un Comisario receptor. r 
l 

EI 14 de junio de 1,921 la Asamblea Legislativa de la Republica, por iniciativa 

de Don Carlos Herrera (Presidente de la Republica 1,920 -1,921), emiti6 el 

t Decreto Legislativo 1,127 "Ley Organica del Tribunal de Cuentas" 
[ 

L concediendole la independencia funcional para el buen exito de sus labores 

Ii como Tribunal; se seiiala en el Articulo 63: "Las 6rdenes 0 disposiciones 
it 

emanadas del Tribunal de Cuentas, en materia de su competencia, seran 
t~ 
~ 
L. 
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obedecidas y acatadas por las autoridades y sus agentes como provenientes 

de un Tribunal de Justicia." 

EI 9 de septiembre de 1,921, se decreta la Constitucion Polftica Federal de 

Centroamerica, que en su Artrculo 142 establecfa: "Se creara una Tesorerfa 

General de la Federacion; un Tribunal Mayor de Cuentas lIevara la contabilidad 

y fiscalizara los ingresos y erogaciones nacionales". Asf mismo en el Articulo 

175, indicaba: "De todo gasto que se haga fuera de la ley, seran responsables 

solidariamente por la cantidad gastada, los Delegados y el Secretario 

respectivo, los miembros del Tribunal de Cuentas y los empleados que en el 

intervinieren, si faltaren a sus respectivos deberes". 

En la epoca de la Revolucion, el 11 de marzo de 1945, la Asamblea Nacional 

Constituyente de la Republica de Guatemala, promulgo la Constitucion Polftica 

de la Republica que entro en vigencia el 15 de marzo; en el articulo 188 de la 

misma se establece que, "EI Tribunal y la Contralorfa de Cuentas es una 

institucion autonoma que control a y fiscaliza los ingresos, egresos, y demas 

intereses hacendarios del Estado, del Municipio, de la Universidad, de las 

instituciones que reciban fondos directa 0 indirectamente del Estado y de las 
r 	 demas organizaciones que determine la ley".'

r 	 Tres arios despues, el 7 de julio de 1948 el Presidente Doctor Juan Jose 
~ 

r 	 Arevalo Bermejo firm6 el Decreto del Congreso 515 que contiene la Ley 

Organica del Tribunal y Contralorfa General de Cuentas, que consta de 292 
r: 
\L artfculos, y, es en el texto de este cuerpo normativo cuando por primera vez se 

Ii 
I': 

utiliz6 el tftulo de Contralor. 

tr Esta Ley fue reformada el ano 1,954 despues de la contra revoluci6n yl 
, derrocamiento del gobierno; y, en 1955 mediante el Decreto No. 220 el 
~ 

presidente de esa 	epoca, Carlos Castillo Armas anulo la autonomfa de la 
[ 
iL Contralorfa de Cuentas, convirtiendola en dependencia del Ministerio de 

l 
/r 

Hacienda y Credito Publico. 

t 
it 	 EI21 de noviembre de 1,956, el Congreso de la Republica promulg6 el Decreto 

r, 1,126, Ley Organica del Tribunal y Contralorra de Cuentas. En este se recuper6
i 

algo de 10 perdido: el Contralor General volvi6 a ser electo por el Congreso de 
[ 

la Republica a la vez que garantiz61a autonomfa de la Institucion. 

[ ~ 
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EI 14 de julio de 1,964 el Jefe de Gobierno de la Republica, Ministro de la 

Defensa Nacional emitio el Decreto Ley 247, por medio del cual se reformo el 

Artfculo 3 del Decreto del Congreso de la Republica 1,126, quedando asf: La 

Contralorfa General de Cuentas se integrara por un jefe y un subjefe 

nombrados por el jefe del Organismo Ejecutivo, y por los funcionarios y 

empleados necesarios a los fines de la Institucion. 

La Contralorra General de Cuentas funciona con base en los artfculos 232 al 

236 de la Constitucion Politica de la Republica los cuales estipulan que: 

* Fiscaliza los ingresos y egresos de todo interes hacendario de los 

organismos de Estado, las municipalidades, entidades descentralizadas y 

autonomas asf como cualquier persona que maneje fondos del Estado 0 que 

realice colectas publicas. Tambien estan sujetos a la fiscalizacion de la 

Contralorfa, los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que, por 

delegacion del Estado, invierta 0 administre fondos publicos. 

* Rinde informe al Congreso de la Republica dos veces al ano y cada vez que 

el Congreso 10 requiera. 

* EI Contralor General de Cuentas tiene la facultad de nombrar y remover a los 

funcionarios y empleados de las distintas dependencias de la Contralorfa. 

* La funcion fiscalizadora de la hacienda publica y de la ejecucion del 

r .. 
iT 

'

IT 

Ii.. 

Presupuesto General de ingresos y egresos de la Naci6n corresponde 

exclusividad a la Contralorfa de Cuentas. Es una institucion tecnica 

absoluta independencia de funciones. 

1.1 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA 

con 

con 

Ii. 

I' 
il 

La Direccion de Infraestructura Publica es la encargada de coordinar, 

organizar, controlar, supervisar y dirigir las actividades de fiscalizaci6n en todo 

10 concerniente a la obra e infraestructura publica de caracter civil. 

l 

IT 
l 

Estara a cargo de un Director y un Subdirector, profesionales de la Ingenierfa, 

colegiado activo con un mfnimo de cinco anos de experiencia en supervision de 

obras publicas. Unas de las atribuciones son: 

( 

~ 
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*Autorizar bitacora para obras publicas previo a su ejecucion y efectuar su 

fiscalizacion, solicitando las sanciones por incumplimiento de disposiciones 

legales. 

*Fiscalizar las obras publicas ya finalizadas planteando las acciones necesarias 

al establecer anomaUas e incumplimientos de disposiciones legales. 

1.2 UNIDAD DE BITACORAS. 

Esta unidad actualmente pertenece a la Direccion de Infraestructura Publica y 

su funcion principal es autorizar y habilitar los libros que seran utilizados como 

Bitacora de Obra Publica. Esta unidad empezo a funcionar a finales de 

diciembre del ano 2004 e inicios del ano 2005 sin embargo no fue creada a 

traves de ningun acuerdo del despacho superior de la institucion, sino mas bien 

como respuesta a una de las atribuciones que por ley debra cumplir la 

Direccion. 

Es relevante que como parte del proceso de desconcentracion de los servicios 

de la Unidad de Bitacoras, la Autorizacion y Habilitacion de Bitacora puede 

realizarse en todas las delegaciones departamentales de la institucion. 

'c 

2. BITACORA DE OBRA PUBLICA 

Es un libro que se mantendra siempre en obra bien conservado y actualizado, 

el Supervisor, el Contratista 0 el Representante de la Municipalidad, ONG, 

Asociacion 0 Institucion Publica dejaran constancia en esta de sus visitas y 

i 
~ observaciones de la obra. AI terminarse la obra, debera entregarse a la 

Coordinacion 0 Unidad responsable de la obra para que sea adjuntado al 

expediente conteniendo la documentacion de la obra publica que sera 

archivado para su resguardo y futura consulta en relacion al proyecto 
1 

l ejecutado. 

[ 

3. AUTORIZACION DE BITACORA DE OBRA PUBLICA. 

Es un procedimiento que consiste en registrar y consignar en el libro de[ 
Bitacora la informacion contenida en el contrato que da vida a la obra a 

[, 
ejecutar, esta queda autorizada atraves de la firma del Ingeniero que coordina 

~ 
IL 
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la unidad de Bitacora el cual es asignado por el Director para que realice la 

funci6n que por Ley Ie corresponde. 

EI acuerdo gubernativo No. 318-2003 Reglamento de la Ley Organica de la 

Contralorfa General de Cuentas, en su artfculo numero 37 inciso a), Ie confiere 

a la Direcci6n de Infraestructura Publica la atribuci6n de Autorizar bitacoras 

para obras publicas previo a su ejecuci6n y efectuar su fiscalizaci6n, solicitando 

las sanciones por incumplimiento de disposiciones legales. No existe un 

reglamento interno 0 manual de c6mo proceder para casos especiales. 

Ademas es importante expresar que no se cuenta con un manual de funciones 

donde especifique las tareas que cada uno de los integrantes de la unidad 

debe realizar. 

4. HABILITACION DE BITAcORA DE OBRA PUBLICA 

Es el procedimiento que consiste en sellar el primer folio de cada una de las 

hojas que constituye el libro de Bitacora en la esquina superior derecha. EI 

sellado se efectua en forma manual. 

5. REQUISITOS SOLICITADOS PARA LA AUTORIZACION Y 

HABILITACION DE L1BRO DE BITAcORAS. 

EI tramite se realiza en la Direcci6n de Infraestructura Publica, Unidad de 


Bitacoras, en el primer nivel del edificio de la CGC de la zona 13. 


Requisitos: Solicitud por escrito de la instituci6n cuentadante que contrata, 


dirigida al Director de Infraestructura Publica de la Contralorfa General de 


Cuentas. 


Datos que debe contener la solicitud: 


- Nombre del proyecto: 


- Ubicaci6n del proyecto 


- Monto del proyecto 


- Nombre de la empresa ejecutora del proyecto 


- Nombre del propietario 0 Representante Legal de la empresa ejecutora 
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- Nombre, numero de documento de identificaci6n y numero de colegiado 

activo del profesional que estara a cargo de supervisar el proyecto, por parte de 

la instituci6n cuentadante por parte de la constructora 0 supervisora. 

- Solicitud por escrito de la Bitacora por parte de la empresa constructora 0 

supervisora (con los mismos datos de la solicitud cuentadante) 

- Copia del contrato del proyecto para el cual se utilizara el Libro de Bitacora 

- Libro de Bitacora (Libro de actas empastado y foliado de ambos lados de la 

hoja). 

- Fotocopia de Constancia de ACTUALIZACION de cuentadancia de la 

Instituci6n Estatal contratante, segun Acuerdo A-18-2007 de Contralorla 

General de Cuentas. (EI cual se hace una vez al ano, siempre y cuando no se 

cambie el personal). 

- Recibo de pago realizado en el Banco. 

5.1 OBSERVACIONES PARA usa DEBIDO DE LA BITACORA 

Se debe tener presente que el costo autorizado por el Acuerdo A-18-2007 de 

Contralorla General de Cuentas en relaci6n a pagos a realizar por autorizaci6n 

dellibro de Bitacora se cancelara 0.55.00 y por la habilitaci6n de cada hoja del 

r libro debe cancelar 0.0.55. Autorizar un libro de bitacora por cad a proyecto a 

ejecutarse, aunque un contrato incluya varios proyectos. Ouien sea 

"" responsable de este libro velara porque se mantengan en obra bien 
,,, 

conservada y actualizada, el Supervisor, el Contratista 0 el Representante de la 

IL 
f Municipalidad, ONG, Asociaci6n 0 Instituci6n Publica dejaran constancia en 

rr esta de sus visitas y observaciones de la obra. AI terminarse la obra, debera
l 

entregarse a la Coordinaci6n 0 Unidad responsable de la obra.ff 

U. 
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6. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL: 

EI diagrama describe el recorrido que el proceso actual sigue desde su inicio 

hasta el final del rnismo. 

PRESENTACION EN VENTANILLA DE LOS REQUISITOSI 

t ~ 

REVISION DE LOS REQUISITOS 

0 t 

SELLADO DEL PRIMER FOLIO DE CADA HOJA DEL LlBRO DE BITACORA 

I .. 
LLENADO A MANO DE LA INFORMACION DEL PROYECTO AL QUE SE LE 


AUTORIZA Y HABILITA LA BITACORA 


.. 

AUTORIZACION DEL LlBRO DE BITACORA POR MEDIO DE LA FIRMA DEL 


INGENIERO COORDINADOR DE LA UNIDAD. 


! 

FOTOCOPIA DE LA PRIMERA PAGINA DE LA BITACORA DONDE SE 


ENCUENTRA LA AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA. 


HABILITADA. 


r ~ 
CONFORMACION FISICA DEL EXPEDIENTE DE LA BITACORA AUTORIZADA Y" 

rc 
HABILITADA. 

~ 

r 
"' 

ENTREGA AL USUARIO EN VENTANILLA DE LA BlTACORA AUTORIZADA Y 

HABILITADA. 
r 
iL + 

EL EXPEDIENTE FISICO EN EL MOMENTO DE ENTREGA SE ARCH IVA EN LA UNIDAD 
iii[ 

~ MIENTRAS SE ENVIA AL ARCHIVO CENTRAL. 
-

(i 

il 

~; 
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CAPITULO IV 

PRESENTACION DE RESULTADOS 

1. Introduccion 

EI estudio se realizo en las instalaciones del Edificio de la Contralorfa General 

de Cuentas donde esta ubicada actual mente la Unidad de Bitacoras, la cual ha 

sido objeto de estudio en cuanto al proceso que en ella se utiliza para la 

Autorizacion y Habilitacion de Libro de Bitacora de Obra Publica. 

2. Como se sometio a prueba la hipotesis 

A traves de la Elaboracion de un Formulario que contenfa preguntas claves las 

r ' 	 cuales fueron tabuladas y cuantificadas las respuestas, se obtuvo informacion 

sobre la percepcion de la necesidad de mejora continua en el proceso de la 

autorizacion y habilitacion de Bitacora de Obra Publica. EI formulario que 

consistfa en una entrevista guiada con un cuestionario ya elaborado fue pasado 

r a personal clave de la Direccion de infraestructura Publica y de la Unidad de 
" 

Bitacora para obtener resultados de percepcion sobre el proceso en estudio.r 

3. Presentacion de resultados 

rr- 
Los resultados han sido tabulados en un cuadro resumen el cual se adjunta 

para su visualizacion. La informacion obtenida cuenta con datos sobre las 

, personas entrevistadas como 10 es la edad, estado civil, profesion, residencia, 

institucion, principales funciones que realiza en el trabajo, puesto que 
" l desempeiia y numero de aiios de laborar en la Contralorfa General de 

r Cuentas. En 10 referente al problema objeto de estudio se han obtenido 
(  respuestas que fueron divididas en tres areas que son: antecedentes, analisis 

[f situacional y analisis prospectivo. Es decir el primer grupo de preguntas
l 

investigaban sobre 	el conocimiento del entrevistado en relacion al tema, en el 
[. .~~ 

segundo grupo de preguntas se obtenfa un reflejo de que si el entrevistado 

conoda cual es la situacion actual del problema objeto de estudio y por ultimo 
Ifl., 

tf 
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la tercera tanda de preguntas solicitaban al entrevistado emitiera opinion sobre 

una posible propuesta para la mejora del problema objeto de estudio. 

4. Interpretacion de resultados 

Los entrevistados han opinado que el proceso actual que se lIeva en la 

autorizacion y habilitacion de bitacora es adecuado y satisface las expectativas 

del servicio interno yexterno. 

En relacion al problema objeto de estudio, se ha encontrado con una 

resistencia al cambio del proceso. No se presenta algun interes en modificar el 

existente, pues esto requiere adaptarse al nuevo proceso y evaluar la 

viabilidad del mismo. 

Es decir que uno de los resultados de la investigacion ha sido que a criterio de 

los entrevistados la hipotesis resulta falsa pues el proceso actual se percibe 

como optimo e idoneo. 

Los entrevistados proponen las tecnologfas de Ja informacion como una 

herramienta para la mejora del proceso actual de autorizacion y habilitacion de 

bitacora de obra publica. 
r 
I.. 

EI 100% de los entrevistados desconocian sobre la existencia de base legal en 
rr 
L relacion a la creacion de la unidad de Bitacoras pues colocaban como base de 
r 
iL creacion de la unidad el fundamento legal que ampara la funcion que tiene la 
tr direccion y ha delegado en la unidad de bitacora para la autorizacion y
~~ 

If habilitacion de bitacora de obra publica. 
iL 

r; A continuacion se presentan graficados los resultados de la tabulacion dell 
If ~ instrumento formulario-entrevista que ha sido aplicado a una muestra de 
IL 

trabajadores de la institucion que conocen sobre la importancia de la 
IT 
~ 

Autorizacion y habilitacion de bitacoras como proceso complementario de la 
[ auditoria. 

[ 
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4.1 PREGUNTA No.1 Conoce usted que es una bitacora de obra Publica? 

GRAFICA No.1 

CONOCIMIENTO DE LOS ENTREVISTADOS 


SOBRE BITACORA DE OBRA PULBICA 


~ 

,. 

" Ii. 

if 
'" Ie 	 FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de 

camoo. 

EI 100% del grupo entrevistado conoce 10 que es una bitacora de obra Publica. 
IT 

& 

F.. 
[ 

Ii 
Ii 

[ ~ 

If
IL_ 

L: 
L: 
L: 30 

L~ 

l 



4.2 PREGUNTA No.2 Conoce usted los requisitos solicitados actualmente para 
la autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora de Obra Publica? 

GRAFICA No.2 

CONOCIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LA 

AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA 


DE OBRA PULBICA 


FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de 
camoo. 

EI 67% de las personas conocen los requisitos solicitados actualrnente para la 
autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora de Obra Publica, mientras tanto un 33% 
desconoce de los requisitos actuales que se requieren. 

;r 

l 

4.3 PREGUNTA NO.3 En que ano se inicia con la autorizaci6n y habilitaci6n 
de bitacoras en la Contralorfa General de Cuentas? 

fC 
Ie 

GRAFICA No.3 
rr CONOCIMIENTO DEL ANO EN QUE INICIA LA 

AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA 
DE OBRA PULBICA EN LA CGC. 

r, 

[ 
IT" 

l 

e
l J 

!C 
ij. 

[ : 
l " FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de 

camoo. 
If
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EI 56% ha colocado que la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra 
publica inicio en el ana del 2005, el 11 % en el 2002, el 33% en el 2003 y 0% en 
el ana 2004. Siendo el ana correcto de inicio de actividades en el 2005. 

4.4 PREGUNTA No.4 Conoce usted el fundamento legal de creaci6n de la 
unidad de bitacoras como parte de la Direcci6n de Infraestructura, de la 
Contralorfa General de Cuentas? 

GRAFICA No.4 

CONOCIMIENTO DEL FUNDAMENTO LEGAL DE 


CREACION DE LA AUTORlZAC10N Y 


F ~ 
HABILITACION DE BITACORA DE OBRA 

PULB1CA EN LA CGC. 

r ~ 

r 

r ~ 

FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de 
camoo.If 

IL 

[ 
'< 

rr 
( 	 EI 67 % conocen el fundamento legal de creaci6n de la unidad de Bitacoras 

como parte de la Direcci6n de infraestructura, de la Contraloria General de 
Cuentas , el 33% ha manifestado no conocer el fundamento legal de creaci6n 
de la unidad de Bitacoras. Es necesario aqui recalcar que la unidad de 
Bitacoras hasta el momenta no tiene acuerdo de creaci6n como unidad de 

If 	 bitacoras no se ha evaluado siquiera darle forma legal a la unidad.Ii. • 
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4.5 PREGUNTA NO.5 Que normativa habla sobre la autorizaci6n y habilitaci6n 
de Bitacora de Obra Publica? 

GRAFICA No.5 

CONOCIMIENTO SOBRE NORMATIVA DE LA 


AUTORIZACION Y HABIUTACION DE BITACORA 

DE OBRA PULBICA EN LA CGC. 


<. 

,. 
~ 

l 

iL 
FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de 

[ camoo. 

( : 
Ii 
f 

" 	 EI 89 % manifiesta conocer la normativa que habla sobre la autorizaci6n y 
habilitaci6n de Bitacora de obra publica. [
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4.6 PREGUI\ITA No.6 Cual es el flujo actual de la autorizaci6n y habilitaci6n de 
bitacora? 

GRAFICA No.6 
CONOCIMIENTO SOBRE EL FLUJO ACTUAL DE LA AUTORIZACION Y 

HABILITACION DE BITACORA DE OBRA PULBICA EN LA CGC. 

r 

c 

~ ~ 

FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de campo.r. 
~ 

r 
ic 

EI 22% conoce el flujo actual de la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora, 
mientras el 78% 10 desconoce. 
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4.7 PREGUNTA NO.7 Que mejoras en el flujo actual de la autorizaci6n y 
habilitaci6n de bitacora de obra publica propondrfa usted? 

GRAFICA No.7 

PROPUESTA DE MEJORA EN EL FLUJO ACTUAL DE LA 


AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA DE OBRA PULBICA 

ENLACGC. 


FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de campo. 

EL 67% manltlesta que el tluJo actual ae la autOrizaCIOn y nabilitaci6n de 
bitacora esta bien y que debe permanecer igual, el 22% agregarfa mas 
requisitos como filtro en el inicio del ingreso de la documentaci6n y el 11 % 
propone la sistematizaci6n del proceso. 
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4.8 PREGUNTA NO.8 Cual es el recurso humano id6neo en la atenci6n al 
publico para autorizar y habilitar el libro de bitacora? 

GRAFICA No.8 

OPINION REFERENTE AL RECURSO HUMANO IDONEO PARA LA 


AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA DE OBRA 

PULBICA EN LA CGC. 


FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de campo. 

~ 	 EI 89% considera el actual recurso humano id6neo para seguir realizando el 
proceso de autorizacion y habilitacion de bitacora de obra publica mientras el 
11 % propone agregar una persona para archivo de documentos de 

:r autorizacion y habilitacion de bitacora de obra publica. 
<i 

4.9 PREGUNTA 9 Considera que existe espacio ffsico suficiente para archivar " 
"

los expedientes autorizados y habilitados de bitacora de obra publica en la 
If 

unidad de Bitacoras? iL 

If 	 GRAFICA No.9 
~ OPINION REFERENTE A LA EXISTENCIA SUFICIENTE DE 

ESPACIO FISICO PARA ARCHIVAR LOS EXPEDIENTES 
If AUTORIZADOS Y HABILITADOS DE BITACORA DE OBRA PUBLICA 
Ii ENLACGC. 

I' 
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FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de campo.
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EI 56% ha respondido que no existe espacio trsico suficiente para archivar los 
expedientes autorizados y habilitados de bitacora de obra publica, en tanto un 
44% ha manifestado que si hay espacio ffsico suficiente para archivar 
fisicamente \a documentaci6n. 

4.10 PREGUNTA 10 Puede recomendar una tecnica de archivo que mejore el 
procedimiento actual del mismo? 

GRAFICA No.10 

RECOMENDACION DE TECNICA DE ARCHIVO QUE MEJORE LA 


AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA DE OBRA 

PUBLICA EN LA CGC. 


FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de campo. 

EI 56 % recomienda una tecnica de archivo que mejore el procedimiento actual 
del mismo mientras el 44% no hace alguna recomendaci6n de tecnica de 
archivo y expresa que la que se utiliza es adecuada. 
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4.11 PREGUNTA 11 Como califica usted que la autorizaci6n y habilitaci6n de 
bitacora de obra publica pueda realizarse en todas las delegaciones 
departamentales de la instituci6n? 

GRAF1CA No.11 

CALlF1CACION DE LA REALIZACION DE AUTORIZACION Y 

HAB1LlTACION DE BITACORA DE OBRA PUBLICA EN LAS 


DELEGACIONES DE LA CGC. 


FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de 
campo. 

EI 100% cree bueno que la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra 
publica pueda realizarse en todas las delegaciones departamentales, 
favoreciendo la descentralizaci6n de servicios. 

r 4.12 PREGUNTA 12 Que tipo de apoyo considera que se necesitarfa recibir de 
la maxima autoridad de la instituci6n para implementar una nueva tecnica en la 
autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra publica? 

fC 

GRAFICA No.12 
rr CALIFICACION DE LA REALIZACION DE AUTORIZACION Y 

HABILITACION DE BITACORA DE OBRA PUBLICA EN LAS 
DELEGACIONES DE LA CGC. 

rr 
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de campO.[ ~ 
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EI 56% considera que el apoyo que se debe recibir de la maxima autoridad de 
la instituci6n es exclusivamente de acompaiiamiento, mientras el 44% 
manifiesta que aparte del acompaiiamiento debe existir el apoyo financiero 
tambien. 

4.13 PREGUNTA 13 De acuerdo a su criterio que tipo de procedimiento 
considera usted que se utiliza actual mente en la autorizaci6n y habilitaci6n de 
Bitacora de Obra Publica? 

GRAFICA No.13 

CRITERIO EN RELACION AL TIPO DE PROCEDIMIENTO QUE 


ACTUALMENTE SE UTILIZA EN LA AUTORIZACION Y 

HABILITACION DE BITACORA DE OBRA PUBLICA EN LA CGC. 


ff 
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iT FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de campo.
l 

f 
ii. 	

EI 56% ha tenido el criterio que el tipo de procedimiento que se utiliza en la 
IL 	 .~ autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora de Obra publica es un procedimiento 

mixto que combina procesos manuales con sistematizados. En tanto el 44% 
l . 	 ha calificado el procedimiento como manual. 
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4.14. PREGUNTA 14 Que tecnicas sugiere para la habilitaci6n y autorizaci6n 
de Bitacora? 

GRAFICA No.14 

TECNICAS SUGERIDAS PARA LA AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA DE OBRA 


PUBLICA EN LA CGC. 
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if FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de campo.Il 

if 
~ 

EI 67 % sugiere utilizar una tecnica sistematizada para la habilitaci6n y
ff 
fL • autorizaci6n de Bitacora en contraposici6n a un 33 % que sugiere que siga la 
if - misma tecnica que se esta usando actualmente. 
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4.15. PREGUNTA 15 Que cantidad de recursos econ6micos y humanos 
necesitarfa la unidad de bitacoras para implementar una nueva tecnica de 
autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora? 

GRAFICA No.15 

CRITERIO SOBRE RECURSO ECONOMICO NECESARIO PARA IMPLEMENTAR UN 

NUEVO PROCEDIMIENTO EN LA AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA 


DE OBRA PUBLICA EN LA CGC. 


FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de campo. 

EI 44% ha elegido una inversi6n de $10,000 como la cantidad de recursos 
econ6micos y humanos que la unidad de bitacoras necesitarfa para 
implementar una nueva tecnica de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora un 
33% opina que se necesitarfan $50,000 y un 23% considera que $100,000 son 
necesarios para la implementaci6n de la nueva tecnica. 
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4.16 PREGUNTA 16 Cuanto tiempo seria necesario para implementar una 
nueva tecnica de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora segun su criterio? 

GRAFICA No.16 

CRITERIO SOBRE TIEMPO NECESARIO PARA IMPLEMENTAR UN NUEVO 


PROCEDIMIENTO EN LA AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA DE OBRA 

PUBLICA EN LA CGC. 
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FUENTE: Elaboraci6n propia en base a datos de campo. 

EI 56% tiene un criterio que se lIevarra un mes el implementar una nueva 
tecnica de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora en tanto un 22% considera 
que se lIevarfa seis meses y otro 22% tiene el criterio que dicha 
implementaci6n se lIevarra mas de un ana en ejecutarse. 
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5 .Analisis e interpretacion del problema 

En relacion al problema objeto de estudio, se ha encontrado con una 
resistencia al cambio del proceso. No se presenta algun interes en modificar el 
existente, pues esto requiere adaptarse al nuevo proceso y evaluar la 
viabilidad del mismo. 

Es decir que uno de los resultados de la investigacion ha sido que a criterio de 
los entrevistados la hipotesis resulta falsa pues el proceso actual se percibe 
como optimo e idoneo. 

6. Planteamiento de un proyecto 

A pesar del resultado obtenido en las entrevistas, el investigador ha 

considerado que el dejar en esta tesis plasmada una propuesta de una nueva 

tecnica en la autorizacion y habilitaci6n de bitacora de obra publica la cual es 

oportuna para que en una proxima investigacion pueda ser retomada, 

nuevamente evaluada y hasta implementada. 

EI proyecto esta formado por una propuesta de un marco legal, un diseflo de 

acuerdo, el cual es necesario para darle certeza jurfdica al procedimiento de 

autorizacion y habilitacion de Bitacora de Obra Publica es complementado con 

el diseflo de un nuevo procedimiento en la autorizacion y habilitacion, que 

incluye tecnologfas de la informaci6n que conlleva a la sistematizacion de los 

procesos y dar un mejor servicio al usuario. La presentacion de un Software ya 

desarrollado por el departamento informatico a requerimiento de la Direccion de 

Infraestructura Publica forma parte de la propuesta que contempla la 

implementacion del proyecto en cada una de las delegaciones 

departamentales. 
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CAPITULO V. PROPUESTA 

1. INTRODUCCION 

Por medio de la presente propuesta se pretende dejar plasmado por medio de 

este trabajo de investigaci6n una metodologra que puede originar el inicio de 

una transformaci6n del proceso y del servicio que presta la unidad de BM.coras 

de la Contralorfa General de Cuentas en relaci6n a la autorizaci6n y habilitaci6n 

de Bitacora de obra publica. Este documento de control interno para proyectos 

de obra publica hasta la fecha no se Ie ha dado la relevancia que tiene en el 

proceso de construcci6n de obra publica, sin embargo esto es una oportunidad 

para poder iniciar aun en tiempo los primeros pasos para estar preparados y 

poder innovar en este servicio empleando las tecnolog(as de la informaci6n e 

incluso como paso ya mas avanzado ir tras la busqueda de un servicio de 

gobierno electr6nico en la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra 

publica, pudiendo convertirse en el futuro este tramite de autorizaci6n y 

habilitaci6n de bitacora de obra publica como una lIave de ingreso para poder 

tener acceso al registro del proyecto en el Sistema Nacional de Inversi6n 

Publica 10 que permitir(a tambien poder tener vida financiera dentro del Sistema 

Integrado de Contabilidad. Sin embargo se deja bien claro que para poder 

lIegar a todo este enlace de sistemas interinstitucionales entre Contralorra 

General de Cuentas, Secretaria General de Planificaci6n y Ministerio de 

Finanzas Publicas se reqlliere de ampliar 0 bien crear el marco legal previo al 

inicio del enlace institucional. 

Una experiencia que puede ser de mucha utilidad es la del vecino pars Mexico 

que a traves de la Secretaria Nacional de la Funci6n Publica cuenta ya con la 

Bitacora Electr6nica de Obra Publica como un proyecto en uso ya de unos 

anos atras, 10 que promueve la transparencia y calidad del gasto en obra 

publica. 
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Ahora bien 10 descrito anteriormente aunque no sera el desarrollo de la 

propuesta 0 tema de investigacion, es considerado de utilidad por este 

investigador plasmarlo en este trabajo debido a que cree necesario mostrar la 

potencialidad que tiene el desarrollo del servicio de autorizacion y habilitacion 

de bitacora de obra publica y a la vez brindar orientacion para futuras 

investigaciones que puedan surgir de esta propuesta. 
, ' 

Es bueno recalcar que esta propuesta dentro del potencial a desarrollar que 

tiene el area de autorizacion y habilitacion de bitacora de obra publica solo es 
r 

un primer paso y como tal trata de poner herramientas basicas para el 
r ' desarrollo de la propuesta, que incluye un marco legal a traves de un modele 

r ' de acuerdo que tendrra que emitir la Contralorra General de Cuentas que 

permita iniciar la reglamentacion y la existencia legal de la unidad de Bitacoras 

a traves de su creacion y estructuracion. Ademas esta propuesta cuenta con el 
r ' 

area tecnica que luego de haber sistematizado y analizado el proceso actual de 
r - autorizacion y habilitacion de bitacora de obra publica plantea un proceso 

modificado implementando tecnologras de la informacion. Y como parte de la 
~ 

sistematizacion esta propuesta expone informacion sobre un software ya
r: 

desarrollado para ser implementado en el proceso de registro y resguardo de 

~ informacion de la autorizacion y habilitacion de bitacora de obra publica. 
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2. PROPUESTA 
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EI presente trabajo de investigaci6n tiene como propuesta: 

UNA NUEVATECNICA EN EL PROCESO DE AUTORIZACION Y 


HABILITACION DE BITACORA DE OBRA PUBLICA. 


3.0BJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Plantear una propuesta de gesti6n publica como estrategia para provocar la 

eficiencia, eficacia y efectividad en el proceso de autorizaci6n y habilitaci6n de 

bitacoras de obra publica de la Unidad de Bitacoras de la Contralorra General 

de Cuentas. 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

3.2.1 Reducir los metros cuadrados utilizados en area de archivo de 

expedientes en la unidad de bitacoras. 

3.2.2 Atender con eficiencia, eficacia y efectividad las solicitudes de 

autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacoras de obra publica. 
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4. Estructura de la propuesta 

4.1 Propuesta de Marco Legal 

De la investigaci6n realizada se ha encontrado con que la unidad de Bitacoras 

no cuenta con un acuerdo de creaci6n de la unidad, que regule y defina 

especfficamente el actuar de la misma. 

Como producto de esta investigaci6n se elabor6 un modele de acuerdo con el 

cual se crea, define y regula el actuar administrativo en relaci6n a la 

autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra publica. (ANEXO No.1) 

EI marco legal es esencial para el fortalecimiento administrativo del servicio que 

presta al publico la unidad de Bitacoras, as! como tambien eliminar cualquier 

discrecionalidad en el proceso. 

Es relevante manifestar que hay casos muy especiales como los de Excepci6n 

cuando hay desastres naturales (terremoto, huracanes, etc.) que tendran un 

tratamiento especial no detail ado en el acuerdo dependiendo la emergencia 

suscitada. 
~ 
"

r 
'-- 

If" 4.2 Propuesta Tecnica l 

\l _ r EI diagrama de proceso actual, el cual esta descrito en el capitulo anterior, se 
If ha podido establecer que a traves de la tecnologfa es posible simplificar e l 

innovar nuevos pasos del proceso y eliminar otros que facilitaran y simplificaran ff" 
It 

el proceso de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora. 
IT
i 

Como resultado del analisis del proceso actual de autorizaci6n y habilitaci6n de [ ~ 
Ir - bitacora se ha disefiado un diagrama de proceso que plantea una propuesta 
iL~ 

tomando en cuenta siempre una mejora continua. (ANEXO No.2) 
[ 

Esta propuesta de diagrama de proceso busca el almacenamiento digital del 
l~ 

expediente de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra publica con el 
L_: 
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objeto de eliminar el almacenamiento ffsico de papel y reducir el espacio ffsico 

utilizado en almacenar papeles. 

Otra innovacion es la impresion de una etiqueta con codigo de barras que 

permita realizar consultas en la pagina web de la Contralorla General de 

Cuentas sobre la autorizacion y habilitacion de Bitacoras de Obra publica as! 

como tam bien en relacion a informacion basica del proyecto de obra publica 

que empleara la bitacora autorizada y habilitada. Es importante mencionar que 

la institucion ya cuenta con experiencia en colocar etiquetas con codigo de 

barras conteniendo informacion puesto que este procedimiento se realiza ya 

tiempo atras en la autorizacion y habilitacion de Htulos, por 10 que no sera 

complejo su implementacion en la unidad de bitacoras. 

4.3 Propuesta de Sistematizaci6n 

En forma complementaria se ha solicitado la colaboracion del departamento de 

informatica para el apoyo en un software que permita el ingreso de informacion 

de una forma metodica y sistematica que de como resultado sistemas de 

informacion en tiempo real y facil de buscar, consultar y almacenar. 

Dentro de los pasos del proceso considerado como innovador se cuenta con la 

implementacion de un software que ya se encuentra elaborado que permite a 

traves de la pagina web de Contralorra General por medio de conexi on de 

internet, contar con un sistema de informacion y registro, tanto de la Unidad de 

Bitacora central as! como de las delegaciones departamentales en tiempo real, 

aunque el estudio de investigacion se ha concretado a la Unidad de Bitacoras 

localizada en el Edificio de la Zona 13 de Guatemala. 

Esta propuesta tecnica a traves del software de ingreso de informacion y 

digitalizacion de documentos para su archivo permite una mejora posible de 

implementar en las delegaciones departamentales de la Contralorfa General de 

Cuentas donde tam bien se autorizan y habilitan bitacoras de obra publica. 
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EI modelo de las pantallas del Software creado por la unidad de informatica se 

encuentra en el area de anexos (ANEXO No.3). En el momento que se desee 

darle seguimiento a este software hay que realizar contacto con el Licenciado 

Julio Gaitan trabajador del area de Informatica de la instituci6n, quien ha side 

el desarrollador del mismo. 

Este Software permitirfa que se ingresara y registrara cada solicitud de 

habilitaci6n de libro de bitacora creando un registro unico y numero de 

identificaci6n que contendrfa informaci6n en relaci6n al proyecto de obra 

publica que se va a realizar, as! como tambien tener escaneado y adjuntado a 

cada registro el expediente completo de cada sollcitud realizada. Esto es de 

utilidad para poder realizar busquedas en relaci6n a los proyectos que cuentan 

con bitacora de obra publica autorizada y habilitada. 

4.4 Propuesta de Gestion: 

La estrategia a seguir para la implementaci6n de la propuesta, inicia con la 
~ aprobaci6n del acuerdo de creaci6n de la Unidad de Bitacoras que sera 
~ 

presentado por la Direcci6n de Infraestructura Publica al Despacho del 
!' 

Contralor General de Cuentas. Una vez garantizado el marco legal de la 
Unidad se procede por parte de la Direcci6n de Infraestructura Publica ar 

II.- ~ elaborar la solicitud de compra de una computadora de escritorio, impresora 
laser de alto rendimiento para impresi6n de etiquetas autoaderibles y escaner .. . 
de alto rendimiento para documentos de tamano A3, con velocidad de 

" t: 
"- escaneado de 70 PPM con un ADF de 200 paginas A3, listo para red. Asi 
f mismo la Direcci6n de Infraestructura girara solicitud de apoyo a la unidad de 
~ 

informatica de la instituci6n para la instalaci6n del Software en las 
computadoras a utilizar por la Unidad de Bitacoras, para el registro, 

II almacenamiento y consulta de la informaci6n de autorizaci6n y habilitaci6n de 
Ii. bitacoras en los servidores de la instituci6n. Luego de tener implementada toda 

[ , la estructura ffsica de la propuesta se capacita al recurso humano existente en 
la unidad de bitacora en el uso del software instalado y as! poder hacer uso de 

[ esta herramienta 10 mas pronto posible. EI costo total del equipo es de $10,000, 
rr desglosado de la siguiente manera, dos computadoras ($2,500); dos 
Ii 

impresoras laser ($1,000) Y un escaner ($6,500). Se debe tener en cuenta que 
l _ el software ha side ya elaborado por recurso humano de la instituci6n y solo 
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SERVIDOR 

BITACORA HABILITADA Y 

EXPEDIENTE DE 

SOLICITUD DE 

BITACORA PARA 

ESCANEAR. 
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BITACORA 

HABILITADA Y 

AUTORIZADA 

POR MEDIO 

serfa necesaria su innovaci6n e implementaci6n, se hara. uso de servidores que 
ya posee la instituci6n para el almacenamiento de informaci6n, adema.s el 
recurso humano que realizara las funciones de escaneo ya existe en la unidad 
creada, haciendo falta unicamente la capacitaci6n para el manejo de la 
tecnologfa. EI tiempo que serfa necesario para la implementaci6n del proyecto 
sera. de un mes luego de haber comprado e instal ado el equipo descrito 
anteriormente. 

ILUSTRACION DE LA DISPOSICION DE EQUIPO A ADQUIRIR 

~ , 

~ 

r: 
~ 

!': 

Ie 

tr 
iL _ 

! 

t 

If 

il 

r 
ii.. 

rr
l 

-

If -

l " 
r . 
IL_ 

L, 

L: 
L~ 

r 
L., 

r 
L .. 

AUTORIZADA POR MEDIO DE 

ETIQUETA CODIFICADA 

IMPRESORA 

ETIQUETA 

DE ETIQUETA 

CODIFICADA 



?f ~ 

If 

I' 
Ii. 

"-- , 

tr 
Ii. 

i 

f 
ic. 

c 
/L 

~ . 
l 

L. 
I' . 

L~ 

l~ 

L: 

4.5 Planificacion Estrategica y Operativa 

En 10 relativo a la planificaci6n estrategica de la Contralorfa General de 

Cuentas comprendera: 

4.5.1 Vision: 

Ser reconocida por el cumplimiento de sus funciones constitucionales, 

realizandolas con honestidad y transparencia. 

4.5.2 Mision: 

Realizar la funci6n fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos 

fortaleciendo la probidad administrativa y la transparencia de la gesti6n 

financiera del Estado. 

4.5.3 Mandatos legales: 

Dentro del Marco legal de la Instituci6n se cuenta con la Constituci6n Polftica 

de la Republica de Guatemala, Decreto Legislativo Numero 31-2002 Ley 

Organica de Contralorfa General de Cuentas y Acuerdo Gubernativo No. 318

2003 Reglamento a la Ley Organica de Contralorfa General de Cuentas. 

4.5.4 Politicas Institucionales: 

a) Politica 1: Fiscalizacion Gubernamental y Transparencia: Optimizar la 

fiscalizaci6n gubernamental, a traves de la aplicaci6n de procesos dinamicos, 

eficientes y oportunos, que permitan mejorar la administraci6n de los recursos, 

la cali dad del gasto, el proceso de rendici6n de cuentas y la transparencia en la 

gesti6n publica, evaluando los resultados obtenidos, en el marco de la gesti6n 

por resultados. 

b) Politica 2: Desarrollo Institucional: Optimizar el desarrollo institucional, 

mediante la implementaci6n de procedimientos y herrarnientas tecnicas, 

administrativas, financieras y legales que permitan una gesti6n por resultados 

sustentada en una cultura de caUdad. 
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c) Polltica 3: Auditoria Social y Participacion Ciudadana: Fortalecer el 

ejercicio del derecho, el deber y la corresponsabilidad ciudadana en materia de 

participaci6n ciudadana y auditoria social. 

4.5.5 Diagnostico institucional: 

Con el prop6sito de evidenciar las condiciones actuales en que se desenvuelve 

el quehacer de la Contralorr a General de Cuentas, en el marco de la 

pianiHcaci6n estrategica y de la gesti6n por resultados, se presenta una breve 

relaci6n de la situaci6n actual de la instituci6n, a traves del amilisis FODA: 

a) Fortalezas: 

+ Cumplimiento responsable de las Leyes vigentes en Guatemala relacionadas 

con el ambito de competencia de la Contralorfa. 
r + Aplicaci6n de disposiciones tecnicas y normativas vigentes contenidas en las 

r normas de Auditoria Gubernamental, Normas de Auditorfa Interna y el Sistema 

de Auditoria Gubernamental. 
.<C 

Ie + Desconcentraci6n de la cobertura funcional institucional. 

r 

.:. +Tener presencia durante el desarrollo del ejercicio fiscal de algunas entidades . 

+ Contrataci6n de recurso humano id6neo para realizar auditorfas especiales. 

+ Desconcentraci6n de los servicios administrativos en el area de probidad a 
k 

nivel departamental. 
f .. 

+ Agilizaci6n de los procesos y procedimientos en el registro y autorizaci6n de 
l : Tftulos academicos y Despachos militares. 

L 
If + Canales de comunicaci6n y divulgaci6n a nivel interno fortalecidos. 

l 
~ + Profesionalizaci6n del personal de la instituci6n. 

<C 

i~ 

[ 
b) Oporlunidades: 

~. 

l_ + Alianzas estrategicas con las distintas instituciones. 
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+ Suscripcion de convenios de cooperacion tecnica y financiera con 

instituciones y organism os nacionales e internacionales. 

+ Implementacion de procedimientos eficientes y eficaces de registro y control 

de expedientes. 

+ Financiamiento externo para la elaboracion, revision, pubJicacion e 

implementacion de documentos tecnicos y cientfficos 

+ Aprovechar espacios de capacitacion y profesionalizacion del personal de la 

Contraloria General de Cuentas y entidades sujetas a fiscalizacion. 

+ Acercamiento a la sociedad civil a traves de asesorfa y viabilizacion de la 

Auditorfa Social 

+ Impulso de cultura etica y moral. 

c) Debilidades: 

+ Desactualizacion de los manuales administrativos 

+ Falta de transferencia de conocimientos y capacitacion sobre la aplicacion de 

las distintas herramientas del Sistema de Auditorfa Gubernamental, SAG. 

+ Falta de un programa sistematico y permanente de capacitacion en todos los 

niveles y areas de la instituci6n. 

+ Falta programaci6n, seguimiento y evaluaci6n de los planes institucionales. 

+ Falta normativa especffica sobre enriquecimiento ilfcito. 

d) Amenazas 

+ Escasa cobertura de los medios de comunicaci6n, a las distintas actividades 

que realiza la Contralorfa General de Cuentas. 

+ Desconocimiento por parte de las entidades sujetas a fiscaJizaci6n, con 

respecto al papel de la Contralorfa General de Cuentas. 

+ Intimidaci6n del personal de auditorfa por la realizaci6n de sus funciones y 

atribuciones. 

+ Situacion Geografica de los proyectos obstaculiza una mejor cobertura de las 

Auditorias. 
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+ Desconfianza de la poblacion hacia el servidor publico e instituciones del 

Estado. 

+ Falta de promocion de valores eticos y morales de los funcionarios de la 

Contralorfa General de Cuentas. 

+ Falta de estandarizacion en desarrollo de aplicaciones a nivel Institucional e 

I nterinstitucional 

+ Globalizacion en el ambito del control externo gubernamental. 

4.5.6 Objetivos estrategicos 

Derivado del proceso de planificacion estrategica, la Contralorfa General de 

Cuentas ha formulado cinco objetivos estrategicos, los cuales se derivan de las 

tres polfticas institucionales que rigen la actual administracion y se 

fundamentan en las acciones que debe cumplir la institucion, de conformidad 

con las funciones y atribuciones que Ie determina la Constitucion Polftica de la 

Republica y su Ley Organica. 

Los objetivos estrategicos, han side formulados atendiendo el cumplimiento de 

las funciones institucionales, as! como el desarrollo del recurso humano y de la 

entidad en general, identificandose por area, como se presenta a continuacion: 

a) Area de Fiscalizaci6n 

Consolidar la funcion fiscalizadora mediante el desarrollo de mecanismos que 

permitan fortalecer la transparencia, la calidad del gasto y el proceso de 

rendici6n de cuentas, en la gestion publica. 

b) Area de Probidad 

Mejorar la transparencia en la administracion publica a traves del cumplimiento 

de la normativa legal, en el ambito de probidad . 

c) Area de Desarrollo Institucional 
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Contribuir al fortalecimiento institucional, a traves de la creaci6n e 

implementaci6n de controles administrativos y financieros, para el cumplimiento 

agil y oportuno de las funciones inherentes a la naturaleza institucional. 

d) Area de Formaci6n del Recurso Humano 

Fomentar el desarrollo institucional y tecnol6gico de la Contralorla General de 

Cuentas y de las instituciones que administran recursos del Estado, por medio 

de programas y proyectos de capacitaci6n y profesionalizaci6n. 

e) Area de Participaci6n Ciudadana 

Propiciar la cultura de participaci6n ciudadana, orientada a impulsar y fomentar 

la observancia en los procesos vinculados con el control y fiscalizaci6n de los 

recursos publicos. 

4.5.7 Acciones 

Las principales acciones que se lIevaran en cabo, para la obtenci6n de la 

IL 
producci6n terminal e intermedia de la Contralorla General de Cuentas, que 

r permitiran el cumplimiento de los objetivos operativos y el alcance de los 

r 
respectivos objetivos estrategicos, se presentan organizadas por area de 

.. 
intervenci6n: fiscalizaci6n, probidad, desarrollo del recurso, capacitaci6n en 

~ 

etica y moral, desarrollo institucional y participaci6n ciudadana, vinculadas con 
~ 

l los correspondientes objetivos operativos. 

If 
it 

,T 4.5.8 Objetivos Operativos: 
'
If 
~ + Actualizaci6n de los procesos de control 

[ + Registro, archivo y resguardo de documentaci6n 

IT + Revisi6n, analisis, resoluci6n y autorizaci6n de documentos oficiales 
tt 

+ Elaboraci6n de documentos e instrumentos tecnicos y legales 
[ 

+ Diseno y aplicaci6n de evaluaciones del desempeno 
L: + Desarrollo del clima organizacional 

l 
L, 55 

[ 

L, 



+ Actualizaci6n de normas y manuales administrativos 

+ Desarrollo de estrategias de comunicaci6n y divulgaci6n 

+ Negociaci6n y suscripci6n de cooperaci6n internacional y/o nacional 

+ Desarrollo de aplicaciones 

+ Desarrollo de actualizaciones y modificaciones a sistemas informaticos 

+ Administraci6n de telecomunicaciones 

+ Instalaci6n de equipo hardware y software 

+ Mantenimiento preventivo y correctivo de aplicaciones. 

+ Diseno y sistematizaci6n de programas de capacitaci6n en areas de 

fiscalizaci6n, administrativas y tecnol6gicas. 

4.5.9 Productos intermedios y finales 

Atendiendo el ambito de competencia, funciones inherentes a la naturaleza 

institucional, y en correspondencia con los objetivos estrategicos y operativ~s, 

los productos institucionales, tanto intermedios como finales, se mencionan a 

Ie continuaci6n: 
~ 

~ 

a) Productos intermedios 

'f 

It 
De conformidad con las caracterlsticas de la producci6n inherente a la 

!f 
~ naturaleza institucional, la producci6n intermedia que realiza la Contralorfa 
~ 

ii. General de Cuentas, esta constituida por juicios de cuentas y econ6mico 

r coactiv~ procurados, asr como constancias de finiquitosentregados, los cuales 
II.. 

son derivados de los procesos de fiscalizaci6n efectuados. rr 
i 

Estos productos se complementan con el desarrollo de sistemas informaticos, 
t" que son requeridos, precisamente como soporte tecnol6gico, para apoyar el 

il
[ desarrollo institucional y el cumplimiento de la producci6n y metas 

institucionales.[ 
ff . 
L.~ 

[ 
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b) Productos finales 

La producci6n terminal que genera anualmente la Contralorfa General de 

Cuentas, en cumplimiento de sus funciones y atribuciones y en alineaci6n con 

los objetivos estrategicos y operativos, se han organizado por area de 

intervenci6n: fiscalizaci6n, probidad y formaci6n del recurso humano. 

En el area de fiscalizaci6n, la producci6n terminal consiste en los informes de 

auditorfas realizadas por tipo de entidad: administraci6n central, aut6nomas y 

descentralizadas, municipalidades, entidades especiales, fideicomisos, obra 

publica y gesti6n ambiental. 

En el area de probidad, se generan los productos relacionados con la forma 

Declaraci6n jurada patrimonial investigadas, asf como en las auditorfas 

administrativas practicadas en esta area. 

EI area de formaci6n del recurso humano, la producci6n terminal, se concreta a 

traves de los eventos de inducci6n, formaci6n y capacitaci6n de diferente 

naturaleza (cursos, seminarios, diplomados, etc.), que se realizan, atendiendo 

el aerea de competencia institucional. 
~. 

, 4.5.10 Metas 
\\. 

If 
I;. 

a) Metas de producci6n terminal 
IT 
li. Las metas referidas a la producci6n terminal de la Contralorfa General de 

[ Cuentas, estan comprendidas por la cantidad de informes de auditorfas 

If 
l 

practicadas a las diferentes entidades sujetas a fiscalizaci6n, asf como por la 

.. cantidad de declaraciones juradas patrimoniales investigadas, y la cantidad de 
~ 

cursos de capacitaci6n lIevados a cabo, las cuales cuantifican los productos 
~ 
L~ terminales. La Unidad de Bitacoras hasta la fecha ha realizado capacitaciones 
r. 
il.. en relaci6n al tema a 10 interno de la instituci6n con las delegaciones 

[ ~ departamentales mas no as! a 10 externo. 

" .
L 

[ 

[ 
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b) Metas de produccion intermedia 

La producci6n intermedia de la Contralorfa General de Cuentas, esta 

cuantificada en la cantidad de informes de auditorfas practicadas a las obras 

publicas, la cantidad de juicios de cuentas y econ6mico coactivo procurados, 

asf como la cantidad de constancias de finiquitos entregados, los cuales se 

vinculan con la fiscalizaci6n que lIeva a cabo la entidad. Asimismo, se tiene la 

cantidad de sistemas informaticos que se desarrollan como soporte al quehacer 

institucional. Es importante manifestar que uno de los hallazgos mas frecuentes 

que los informes de obra publica contienen es el de Falta de autorizaci6n y 

habilitaci6n de bitacora de obra publica para los proyectos auditados y que por 

la falta de un sistema informatico implementado y armonizado a nivel central y 

departamental en esta unidad existe debilidad para apoyar en el suministro de 

informaci6n relacionada con la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacoras en cada 

auditorra realizada. t ' 

4.5.11 Indicadores: 

Ie Los indicadores, a traves de los cuales se determina el desempei'io de la 

rr gesti6n institucional, en funci6n del cumplimiento de las metas, producci6n 
~ 

IC -
terminal y objetivos operativos, con la respectiva contribuci6n a los objetivos 

II 
estrategicos, se establecieron de conformidad con el ambito de competencia 

;;. institucional, raz6n por la cual, corresponden a la cobertura en la fiscalizaci6n a 

:L 
fi entidades del sector publico no financiero, la cobertura en fiscalizaci6n a las 

,If municipalidades, cobertura de fiscalizaci6n a fideicomisos y cobertura de
l 

fiscalizaci6n a entidades espedales. Es bueno manifestar que la Unidad de 
if 
k 

bitacoras es un suministro para la auditoria de obra publica. Para la unidad de 
[ " Bitacoras un indicador de suma importancia es el numero de autorizaciones y 

l~ habilitaciones de bitacoras realizadas en relaci6n a las solicitudes hechas. 

If
l-, 

Ir 
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4.6 Elementos para la Fase de Ejecucion 

4.6.1 Recursos Humanos 

EI personal que actualmente se encuentra en la unidad de bitacoras debido ala 

demanda creciente del servicio es insuficiente para implementar la propuesta 

de gestion, puesto que para poder implementar la propuesta se requerira de 

dos personas que se dediquen exclusivamente para el ingreso, registro y 

escaneado de informacion en el sistema ademas mientras se busca la 

eliminacion de archivo de expedientes de bitacora de obra publica debe ser 

apoyada la unidad por una persona que se dedique al area de archivo 

r - 4.6.2 Recursos Tecnico. 

La instalacion del Software y la conexi on a la intemet e intranet es el principal
L _ 

recurso tecnico que se requiere. EI equipo de computacion con el que se 

cuenta, computadoras, impresora, escaner es suficiente. 
C 

L 

4.6.3 Recursos Financieros 

Puesto que la contratacion de recurso humano adicional es necesaria, hay que 
k 

contemplarlo dentro de la planificacion del POA del ano siguiente para la
" 

asignacion de recurso y su ejecucion. 
If 
Ii 

I'" 4.6.4 Monitoreo y Evaluacion. 
~ 

~ EI monitoreo va estar realizado de forma indirecta por el usuario quien
It 

manifestara si la propuesta ha trafdo mejoras al proceso de autorizacion y 
~. 

habilitacion de bitacora de obra publica. 
If 
Ii 

f Completando el cicio de la planificacion, se lIevara a cabo el proceso de 
[l , 

evaluacion del Plan Operativ~ Anual -POA-; para ello, se medira el nivel de
l 

avance en el cumplimiento de los objetivos y metas, asf como el tiempo 

l programado en la ejecucion de las actividades que permitiran la generacion de 

los productos proyectados, de conformidad con la naturaleza y funciones L~ 
inherentes al quehacer institucional. 

L~ 

[ 
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CONCLUSIONES 


~ 
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L

• 	 EI instrumento de investigacion ha demostrado que se tiene resistencia 

al cambio puesto que el 67 porciento de los entrevistados ha 

manifestado que el proceso evaluado siga como hasta ahora. 

• 	 A pesar de los resultados obtenidos por medio del instrumento de 

investigacion se hace una propuesta de Gestion en la Autorizacion y 

Habilitacion de bitacora de obra Publica. 

• 	 La Autorizacion y Habilitacion de bitacora de obra publica no se tiene 

contemplado como una meta intermedia 0 final de la institucion sin 

embargo es un insumo importanHsimo para el apoyo a la auditoria 

realizada a los proyectos de obra publica. 

• 	 La nueva tecnica para la autorizacion y habilitacion de bitacora de obra 

publica fortalecera la confianza hacia la institucion permitiendo mayor 

apertura transparencia y responsabilidad. 

• 	 La nueva tecnica para la autorizacion y habilitacion de bitacora de obra 

publica mejora la capacidad de la institucion de adaptarse a un entorno 

cambiante. 

• 	 La nueva tecnica para la autorizacion y habilitacion de bitacora de obra 

publica servira a la creacion de bases de datos con archivos adjuntos de 

documentos escaneados y su consulta a traves de las redes de trabajo. 

• 	 La nueva tecnica para la autorizacion y habilitacion de bitacora de obra 

publica dara mayor eficiencia y eficacia y efectividad en los procesos de 

autorizacion y habilitacion de bitacora de obra publica. 
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ANEXOS 

1. PROPUESTA DE MARCO LEGAL: 

ACUERDO No. A-_-2014 

EI CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS 

CONSIDERANDO 

Que la literal a) del artfculo 37 del Acuerdo Gubernativo 318-2003 
establece que la Direcci6n de Infraestructura Publica autorizar 
bitacoras para obras publicas previo a su ejecuci6n y efectuar su 
fiscalizaci6n, solicitando las sanciones por incumplimiento de 
disposiciones legales, 10 cual servira para facilitar la fiscalizaci6n de 
las obras que se derivan de la aplicaci6n de la presente Ley. 

CONSIDERANDO 

Que para el estricto cumplimiento a 10 establecido en el 
considerando que antecede se hace necesario dictar las 
disposiciones tendientes a facilitar las actividades a desarrollar por 
la Direcci6n responsable de la autorizaci6n de Bitacoras. 

CONSIDERANDO 

Que para la fiscalizaci6n de las obras que se derivan de la 
aplicaci6n de la Ley de contrataciones del estado se hace 
imprescindible regular la obligatoriedad de los entes ejecutores de 
la solicitud de autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora. 

PORTANTO: 

Con fundamento en 10 considerado y 10 que deterrnina el articulo 4 
inciso a) del Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica 
acuerda: 

63 



Articulo 1: CREACION. Crear el Departamento especializado, con 
los fines y funciones generales que se indican en el articulo 
siguiente. 

Articulo 2: DEPARTAMENTO DE BITACORAS. Se crea la Unidad 
de Bitacoras de la Contralorfa General de Cuentas, bajo la 
dependencia directa de la Direccion de Infraestructura Publica, 
Despacho del Contralor General de Cuentas y de los 
Subcontralores, con el fin de Autorizar y Habilitar bitacoras de Obra 
publica, conforme el ambito de competencia contemplado en el 

r ~ 

artfculo 2 del Decreto NO.31-2002 del Congreso de la Republica, 
tendra el personal necesario para el debido cumplimiento de sus 
funciones y sera dirigida por su titular. 

Articulo 3: ESTRUCTURA. Para el cumplimiento de sus fines su 
estructura organizacional sera la siguiente: 

a) Jefe del Departamento de Bitacoras. 

~ , b) Secretaria del Departamento de Bitacoras 
" 

r c) T ecnicos Profesionales de Bitacoras. 

,'C ' 

Ii " Articulo 4: FUNCIONES, ORGANIZACION V CALIDAD: Las 

.- funciones generales de la unidad creada, su organizacion, asf como 
~ 

la calidad y atribuciones de sus titulares seran las que contemplen 
r los manuales emitidos para el efecto. " 

[ " Articulo 5: RESPONSABLE DE SOLICITAR LA AUTORIZACION 

~ 
f V HABILITACION DE LA BITACORA: Con fundarnento en el 

rr Articulo 2. Ambito de Competencia, sera la obligacion de la entidad 
iL cuentadante contratante la habilitacion y autorizacion de la 
[ Bitacora. 
,,
iL. Articulo 6: LUGAR PARA LA HABILITACION V AUTORIZACION 

DEL LlBRO DE BITACORA: EI Libro de Bitacora se podra habilitar t" 
en las Delegaciones Departamentales y en el Edificio Central de la 
Contralorla General de Cuentas 7a. Avenida 7-32 Zona 13. 

L~ 
[ , 
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Articulo 7: REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION Y 
HABILITACION DE LA BITACORA: 

1. 	SOLICITUD por escrito de la instituci6n CUENTADANTE que 
contrata dirigida al Director de Infraestructura Publica de la 
Contralorfa General de Cuentas, dicha solicitud debe contener 
los datos siguientes en el mismo orden: 
• 	 Nombre del Proyecto 
• 	 Ubicaci6n del Proyecto 
• 	 Monto del Proyecto 
• 	 Nombre de la Empresa ejecutora del proyecto 
• 	 Nombre del propietario 0 Representante Legal de la 

empresa ejecutora. 
• 	 Nombre, numero de Cedula y numero de colegiado activo 

del profesional que estanl a cargo de supervisar el 
proyecto, por parte de la instituci6n cuentadante. (Se 
debera adjuntar Fotocopia completa de Cedula y 
Constancia en Original de Colegiado Activo las cuales se 
adjuntaran al expediente de solicitud de habilitaci6n y 
autorizaci6n de Bitacora) 

2. 	SOLICITUD por escrito de la Bitacora por parte de la empresa 
CONSTRUCTORA 0 SUPERVISORA donde se informa sobre 
el proyecto (Nombre, ubicaci6n y monto del proyecto) y el 
profesional a cargo (adjuntara Fotocopia de cedula y 
constancia original de colegiado activo). 

3. 	Copia de contrato del proyecto para el cual se utilizara el Libro 
de Bitacora. EI contrato debe traer el sello de recibido por la 
unidad de Contratos de la Contralorra General de Cuentas. 
(Esto en cumplimiento al Decreto 57-92, Capitulo Unico, 
Artfculo 75 de la ley de contrataciones del Estado) 
Observaciones: Cuando la solicitud de autorizaci6n y 
habilitaci6n de bitacora se realice en las delegaciones 
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departamentales, el sello que debe tener el contrato es el de 
la delegacion respectiva donde se autoriza. 

4. 	Libro de Bitacora ( Libro de actas ernpastado y foliado de 
ambos lados de la hoja) 

5. 	Fotocopia de constancia de actualizacion de cuentadancia de 
la Institucion Estatal contratante, segun Acuerdo A-18-2007. 
(EI cual se hace una vez al ano, siempre y cuando no se 
cambie el personal) 

6. 	Recibo de pago realizado en el Banco. 

Articulo 8. AUTORIZACION Y HABILITACION DE BITACORA: 
r 

1. 	Debera autorizarse un Iibro de Bitacoras por cad a proyecto a 
ejecutarse. 

2. 	Quien sea responsable del libro de Bitacora velara porque se 
mantenga en obra bien conservada y actualizada el Supervisor, 
el Contratista 0 el Representante de la Municipalidad, ONG, 

r 	 Asociacion 0 Institucion Publica dejaran constancia en esta de 
(C sus visitas y observaciones sobre la obra. AI terminarse la obra, 

debera entregarse a la Coordinacion 0 Unidad responsable de la 
Obra. 

3. La Bitacora debera permanecer en la obra durante todo el 

r tiempo que dure su ejecucion. 
Ie 

Articulo 9: HABILITACION Y AUTORIZACION EXTEMPORANEA 
it. 

DE BITACORA: 
[ 
r 
IL 

~ - Cuando se solicite habilitar y autorizar Bitacora en forma 
il extemporanea se realizara dicho tramite previo a cumplir los 

Ii.
f requisitos del articulo 3 del presente acuerdo y a elaborarse la 

Sancion correspondiente en cumplimiento al Articulo 39 numeral 
\L 

18) Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas " La 
ff Contralorla General de Cuentas aplicara sanciones pecuniarias que 

I!', 

il " 

se expresan en Quetzales a los funcionarios y empleados publicos y 

a -IL _ 
demas personas sujetas a su control, que incurran en alguna 
infraccion de conformidad con el articulo 38 de la presente Ley en 

(f , 

l, 	 otras disposiciones legales y reglamentarias de la siguiente manera: 

[ : 
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Articulo 39 inciso 18). Otros incumplimientos a Normas de Control 
interno y disposiciones legales. 

EI 2000/0 del 100% del salario del funcionario 
responsable de tener autorizada la Bitacora 0 

bien de haber supervisado que se auto rice por 
la entidad que corresponde. 

r 

ARTICULO 10: EXTRAVIO 0 ROBO DE BITACORA VA 
AUTORIZADA V HABILITADA: 

Cuando se solicite una nueva autorizacion y habilitacion de una 
bitacora que se ha extraviado 0 haya sido robada, se procedera a 
realizar una nueva solicitud de Autorizacion y Habilitacion del Libro 
de Bitacora indicando el motivo de la nueva autorizacion, con los 
requisitos que se indican en el Articulo 3 del presente acuerdo. En 
el caso que haya sido robo de bitacora debera adjuntarse a los 

, 	 requisitos fotocopia de la denuncia por robo del libro de Bitacora. Y 
luego de cumplir con 10 anteriormente descrito se procedera a 
aplicar la solicitud de sancion economica segun el Articulo 5 del 
presente acuerdo. -Ie • 

F 

Articulo11: DEFINITIVO. Habiendose aprobado el Reglamento de 
~;" la Ley Organica de esta institucion, se incluye como parte de su 
"

estructura funcional administrativa, la Unidad que por este acto se 
i " 

crea, por 10 que el presente acuerdo tiene caracter de definitivo. 
IT
tl 

if 
IL 

[ 
iL 
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ARTICULO 12: VIGENCIA 

EI presente acuerdo surte sus efectos a partir de su publicacion 
en el Diario Oficial. 

Dado en la Contralorfa General de Cuentas en la Ciudad de 
Guatemala a los 15 dfas del mes de Enero del ano 2014 y 

COMUNIQUESE, 

" 

~ 

,r 
~ 

r 

'" 
F 
i 

f 
Ii 

"-
r 
If 
t 

[ 

[ 

~ 
IL 

[' 

t 

L" 
68L~ 

[ 

L 



I 

' 

,.
.,

.,
."

 
r
t
"
=
r
~
 

'."
'T

n,
 

tI
<"

-~
 

~.
..
."
, 

F
~
 

"-
.--

-,,
, 

r-
--

,.,
r-
-'
~

I""
'"'"

 
r-

....
 

F
"'

" 
F

9
r 

r-
"
 

r 
1

'

N
O

M
B

R
E

, 

N

U
M

E
R

O
 D

E 



ID
E

N
TI

FI
C

A
C

IO
 


N
 D

E 
LA

 

PE

R
SO

N
A 

Q
U

E 



.:
,:

$
E

q
S

E
IA

 
:·
:~
;B
IT
AC
OR
A.
 
.
'
~
 

EN
TR

EG
A 

DE
 

\;~;
':'~

;~~!
.~c~

r .: '..
,':>

.
I:

-
~
 R

E
C

IB
O

D
E

 P
AG

O
 D

E 
I: 


B
IT

A
C

O
R

A
(6

) 

: 


..
..

..
 ,

 
. 

. 
..

..
..

..
 :

~ 
. 

"
':

 


\.D
 

2.
 P

R
O

P
U

E
S

T
A

 T
E

C
N

IC
A

 


U
N

ID
A

D
 D

E
 B

IT
A

C
O

R
A

S
 


P
R

O
P

U
E

S
T

A
 D

E
 P

R
O

C
E

S
O

. 



EN
TR

EG
A 

DE
 L

A 
BI

TA
C

O
R

A 
JU

N
TO

 
I' 

-
-
-
-
-
~
 

C
O

N
 L

A 
I: 

/ 
" 

,D
O

C
U

M
E

N
TA

C
IO

N
 

,; 
~,
 F

IN
 D

EL
 P

R
O

C
ES

O
 

} 

:F
IS

IC
A

(R
E

C
IB

ID
A

. 
I,: 

"-
="

=-
.~

~-
~"

(.


t·
,.

,1
7

L
·,

 
.. 

, 

PE
G

AD
O

 D
E 

,
~
L
C
O
M
A
N
I
A
 

• 
..

E
N

 L
A 

~r
I'
AC
OR
A(
11
) 

IN
FO

R
M

A
C

IO
N

 (
.

C·· 
'
)

IN
IC

IO
 

. EN
 L

A 
P

A
G

IN
A

 
W

EB
 E

L
'
-
I
:
~
'
 

Es
rA

TU
S 

DE
 

i.J
\B

)T
A

S
°1

t<
\ 

"P
A

R
A

S
U

 .
' 

;,\
.~~

tB:
E~A

~(i
il:

PR
ES

EN
TA

.C
IO

N
 D

J
:

R
EQ

U
IS

IT
O

S 
DE

 
: 

IM
P

R
E

S
I6

N
 D

E 



S
O

LI
C

IT
U

D
 D

E 
: 


C
A

LC
O

M
A

N
IA

 C
O

N
 


.' B
IT

A
C

O
R

A
 E

N 
: 


·,C
O

D
IG

O
 D

E 



V
E

N
TA

N
IL

LA
 (

1
)
: 



:;~

A·W
~~.

~(1
0)

..··r-~-: 
~


N
O

1 
'"

 
SI

<
"H

:Y
.E

RR
O

R 
E

N
'

R
EV

IS
IO

N
 Y

 
. 

V
E

R
IF

IC
A

C
IO

N
 D

E.
 

~~
GI

ST
~~

/
R

EQ
U

IS
IT

O
S 

Y
 

"-
4

".
 

"D
A

TO
S

 (
2)

 

'.. 
(7

) 

-
'

R
E

G
IS

T
R

O
E

-7
\ 

S
E

lL
A

D
O

 D
E

IN
G

R
ES

O
 D

E 
r 

I, 
C

A
D

A
 H

O
JA

.
D

AT
O

S.
 D

E 
LA

 
. 

J" 
D

EL
 L

lB
R

O
 D

E
\ 

B
IT

A
C

O
R

A
 (

3)
 
\
.
 

T
 


. 
B~
TA
C~
,~
~(
8)
 


~ 
-
1

-
'
 
---T

'" , 
-
·
 

I: 
ES

C
AN

EO
 

: 

D
O

C
U

M
E

N
TO

S
 

1 
'~

.'
 

ILL
E

N
A

D
O

 D
E 

VA
LE

 P
AR

A
i 

PA
G

O
 D

E 
.1

 

B
IT

A
C

O
R

A
 E

N
 
I 

: 
BA

N
C

O
 (

4)
 

PA
G

O
 D

E 
A

U
TO

R
IZ

A
C

IO
N

 Y
 

H
A

B
IL

IT
A

C
IO

N
D

E
 

B
IT

A
C

O
R

A
 (5

) 
. 

0:
; 

C
O

LO
C

AC
IO

N
 E

N 



A
N

A
Q

U
E

LE
N

 

ES

PE
RA

 D
E 



EN

TR
EG

A 
D

E
 L

A 



B
jT

A
eO

R
A

. 
(1

3)
 


. 
,"

, 
',

 
.. :

.....
.--..

.. 

PR
ES

EN
TA

C
IO

N
 D

E 
I: 

U
SU

AR
IO

 E
N 

V
E

N
TA

N
IL

LA
 D

E 
BI

TA
C

O
R

AS
 C

O
N

 S
U 

I: 

R
Ee

iB
O

 D
E 

PA
G

O
 

PA
R

A 
EN

TR
EG

A 
DE

··.:
Lis

Ro
DE

· 
. 

.. 
'B
it
p.
~9
~A
(+
4)
 .

 
1 

BU
SQ

U
ED

A 
Y

 
LO

C
AL

IZ
AC

IO
N

 
D

EL
 L

lB
R

O
 D

E;
 

B
IT

A
C

O
R

A
Y

A
 

, ,
:' 

FI
R

M
A

D
O

 E
N

', 

'J
AN

AQ
~E

L(
15

) 
. 

I 
. 

R
EG

IS
TR

O
 D

EL
 



~
 
~
 
~
 

,.
..

..
 

r">
=!!

If 
J"

'l'''
Z'I

'\ 
~':

:::
r.,

 
P"

"""
l 

f""
"~"

"1 
F"

~;
'"

 
."

'n
o"

 
f'"

.1
'9

 
F

-' 
7':t

J 
F'

,. 
( -

.,-
~ 

Il
lc

r re
s6

 d
e 

B
lta

co
i'a

s:
l!!

".
. 

. 
.'. 

. 
..

..
 

. .
 

'..
.:

 
.. 

' 

Ii
po

C
om

ra
to

 
' ..

 ' V
ng
re
~~
Jj
i)
Oq
o.
l~
tt
~t
9,
 '. 

. 
3ft

] 
.E

I 
~
 

.
'
 

."
 

. 
. 

.
"
 

• 
I 

• 
I 
"
"
 
.
t
lI

 
'"

 
};1

~el
~~a

d6~
 

. 
tA

lT
A

V
E

R
A

PA
Z

.. 
)~\

' 
~.

 
.
.
 

.
,
 
'
.
;
'
 

~ 
:\

0.
 (o

nc
ra

tC
i 

j 
re

ch
ad

el
 C

O
tlt

t1
!l.

tO
 

1~
5!
03
{2
,0
11
 .

 ' 
1J

 
c 

.::
\o

m
hr

ed
el

 ?
ro

ye
ct

o 
'.' 

'j"
. 

. . 
. 

....t..:.·....
. 

d 
~ 

. 
>

 
. 

~
J
 

a 



.Z
:J 

m
 


tb
i(

lld
6

n
.,

d
e

l ?r
Q~e

cto
, .

 D
ep

ai
ta

jn
en

to
: 

·t
~L

T~
V.

ER
AP

AZ
 

1iJ
 ...

' . 
•
•
 

••
 ~


d 
" 

);
!W

li
c
ip

io
lc

A
H

A
B

o
N

 
", 

. 
__

_ .
.
.
.
j
 .

."
. 

" 
.
"
 

3J 
~j

§~
1.

~n
~ 

CO~
l1:

uni
dad

 
·'11

', 
.... ..

... 
.i

J
-
I 

. 
. 

N
 

(i
' P

llr
 N

ii
m

el
,o

L
p(

i.
)'

 X
O

-ll
lb

rl 
» 

('
O

tl
U

'a
ta

tl
te

. 
J. 

. .
..

..
, 
..

..
 
.
,
.
 

~ 
frJ

 
..(.

1;
 P

el
f J

on
 C

 P
O

ir N
j;»

n.u
l*

 
I 

... 
. . .

.... '
.. 

:fl ~
 

..
 .

. 
. .

 . . 
".

 .
 . 

.::d
 

Em
p1

'es
a.

C
O

tH
;tr

U
ct

O
ra

. 
...

 I
" 

. 
:.

 "
 

~
.
 ).

' 
' 

'.
 

~
I.··

··· 
. 

'" 
'.. 

".
 

. 
..

 ; 
I
.
 

" 

C
on

h'
ia

tis
ta

' .
 

I 
.~
 ,

,, 
":
~ 

" 

Ti
.p
o:
~l
on
ed
a,

.. 
.
'
 

. 
.f

O
ue

tz
aJ

es
 

.,
~ 

No
mb

ie
ae

l;
E~

ca
rg

ad
oR

~s
Jd

en
te

. 
).1

0f
lC

oC
:o

m
ra

co
 

. J
O 

. 
) 

L
A

 D
lR

! C
C1(

):"
>O£

l1\
TR.

.U:
S1~

t7~
1'l

'R~
DE 

t.A
 C'

();
r."

TRA
LOr

u..
\.:

~~t
R.4

.L
D

E
C

tl
i)

"T
A

S
 .

 
...

t'C
'T

O
R

iL
-t 

Lb
,. 

'S
W

t::
r£

!'-
::n

.: 
B

lV
lC

O
R

A
U

•. C
tt

.t
L

 C
O

X
S

T
A

l)
t 

. 
, 

.' 
F

O
tl

C
$ 

P
E

t'
 
C

-.. -
).

1
 

Fe
 e

ha
 A

ut
or

iz
ad

6n
 B

ita
c.(

):r
a,.

· 
.'1

25
/0

3/
20

11
 

•I
;A~

I 
C0

1T
eia

tiv
o:

:lj
tac

Q
rt1

 . 
::'

:u
m

er
o 

Rr
.:C

ib
o 

t 
V

al
pr

'Q
.· 

10 
"-

J a 

http:Nj;�n.ul
http:COtltt1!l.tO


F
'"

 
~
 
~
 
~
 
~
 

Ff
::

~ 
~
 

~,
::

-~
 

f',.
r.:

.a,
 

f."
"""

"'lt
 

f'"
.,1

;;"
1 

1
't

I'
9

 
",

,1
'-"

'!:
 

f"
"~
1!
 

,r
-'"

""
 

t< 
";

'''1
 

("
 

I, 
1 

~, 
\ 

,'
. 

. In
gr

es
o 
·P
er
so
n~
lE
mp
fe
:s
aC
9.
t1
ir
~:
,~
a(
l 

.. ' 
. 
.
.
 

. 
,"

".
.
.

: 
":

',
~.

 
,I

::
"<

"'
!~

':
:?

;-
':

::
'>

:'
~>

'.
"'

";
"j

" 

Ii
po

E
nt

id
ti

d 

R
az

6n
 S

 oc
la

t· 

C
or

tti
a.

tis
ta

. 

X
o 

.. d
eX

lI
 

D
cp

 i1
ni

11
l1

en
to

' . 

,..
 

.,
..

 '
.
,
 

, ..
. -.

.i.
ill

l1
C

1P
10

 

C
aU

e 
b 

.;·
!..

xe
ni

da
 

'\;
 .

 d
" 

'C
'tli

l:'" _.J.
J.

~
~
o
..

 I
!.

. 

Z
on

a 

C
ol

oc
ia

:o
 B

ar
do

 

T
 el

ef
on

o(
s}

 

(; 
6d

iiS
' ?

os
m

.1
 

t->
 

I' 
'i



.
1

.
 

l 
. 

'.
. 

I 
'
'
'
.
 

r 
.
.

'

~C
ON
ST
RU
CT
OR
)\
 

. 
..

..
...

 '.
" 

.
"
,
 "

'.
 

'.
 'C

"
 
"Sf

 

[ 
~ 



r 

..''' ....
..n • 

, 
.
.
.
.
,
.
,
 

• 
"
'
"
 
.
.
.

" 

I'
 ....

,... 



·I.
~.~

I?\
'Y:

§~~
:!:

~~~
'_~

A~'
." 

'.. ".
__,...

_.... 
.....

_..~
'.._...

..'.,,_
... '_

...._.
·.~~,

.,~.. 
,..,.

. _.m 
.~
 


I
n

'
., .. ,
"
'

__ "'
.' 

.. i 

" 
_

_
' 

_ 
u 

_
n

 
_

_
_

_
_

_
_
•
•
 

. 
'-

/
.'

 
',

 •
. 

' 
':.

;.,
~;~

 ',
t 

.'
._

 
~"'

"'~
'__ 

'::''
''::'

''~;-
'':~:

'''''
 ~

':.'
;~"'

,,~,
.'."

 
' •

. ":"
',',

..::
..~'

.. 
.' .

..
•~.

,•
.

:.
.
.
.
.
1.

'" 

I.
.,..

., _
 

;
~
\

I 
.~

 
.
"
,
,
"

','. 

I,
"

.H
1!1

t 
,
d

O
"
.
 

.; 



~

I""
"'"

 
~
 

1"
''''

' 
F

-;
 

",
."

",
 

F
""

1 
f'A

'r"
.'l

 
p
~
 

F
Y

I"
,,!

 
F
'
-
'
~
 

F
-
-
'
~
 

Y
"
"
"
 

r" 
n-

" 
r 

".
" 

, 
,

:'"
 

" 
\ 

"""'
"" 

..
. 

li
t·

.·
.I

,;
V

. 
. '

':
-~
;'
 

. (
"
 .P

",r
 .7

Iit
lm.

il·
~ &

' p
o,r

#I!
~!l

l:J
.t~

 
C

ot
1.

tra
ta

rit
e·

, 

. ..
 E
m:
pf
~s
a 
CO

tl
5;

tl
uc

~o
ia

\ 

iY
F

,:
..

!t
 

"" 
.·
;,
,;
;·
:6
FI
Cl
l!
V'
.D
ER
£Q
ts
nO
:v
ri
tJ
u\
m,
p:
:R
E:
SL
'p
tl
:E
ST
Al
DE
LN
!l
li
.T
J~
TE
iU
OD
E 
CO

l\
n.

n\
1C

AC
IC

·N
ES

.r
:·

;F
R.

.l
.E

ST
R

eC
IT

R
.;)

'
.'

i;
", j]'

.'
 

O
. ~

 
, ~

-V
i:

\m
.1

).
l\

: 
~~
.t
tc
tV
I~
 

." 
..

..
..

..
 

'.
. 

. 
.'

. 
'.

 
. 

. 


!r.
;lI

C1
V!

,"
, 

. 
-
.'

"
 

-.
 

, 
, 

...
.~
,-

: 
C

';"
:-'

 
.:

··
;\

",
"'

;:
':

.·
:l

;"
':

~.
~·

·'
 
""

".
"_

~ 
,'

" 
'"

-
_

'.
:'

 . 

:-
~'
,

C
:o

ht
fa

tis
ta

. 
.' 

.;' 
,~

\ 
';

' 
"" 

..\.
 

"-
I 

N
 



,..
..,

 
r-

" 
I"

""
" 

F
""

 
,...

.,.,
., 

1"
"'''

''' 
I"

"'"
'l 

/"
""

" 
1"

"''
''' 

,,
"c

 "
 

1"
-''

'1
 

F
~
'
 

Fc
c 

4 
P"
~"
 

F
>

-,
 

rw
-"

:"
 

f"
 

I'
 

:."
. 

·c
 

c: 



Iu
ar

'e
so

C'
oU

lo
ui

d:
a~

(t
es

'
;
:
o
.
~
"
'
"
 

.. 
' 
.
.
.
"
'
.
 
'
:
 

.,
D

ep
 at

fi1
l1

en
to

 

:\I
ur

uc
:ip

io
 

Ti
p:

o 
Cb
i.
:n
.u
rr
id
~4
 

X
ot

nb
re

C
ot

nu
hi

da
d,

' 

'A
LT

A
VE

R
A

PA
Z 

."
.. 

"'"
:',

~,:
-",

.,;
-:'

:"'
;~"

:"'
~":

!;:
';~

" 

.
~
~
_

_
 
.
~
.
;
.
,
 
',

' 
"
,'

0
. 

, •
• 
,
.
"
~
,
_
,
,
.
~
.
 
' 
..

..
 

"
'i
t

·A
S:
EM
fA
;~
ll
\e
Nf
.t
fl
.1
Ra
AN
O,
·'
 

. 
::>

"" 
....

 ~,
.~
'~
~~
~:
:-
~.

-:
,:

 ~
".

.:,
', 

.~-,
 ":

:"~
"""

" :
""

~'
" -

'"
 ~'

';:
';'

-''
'''

7~~
 '~

,~,
~-,

,<~
 "
""

""
""

''
'~

''
''

';
~'

 ""
~"
'.
~~

.. --
">

~'
" -

:.
.-r~

 

-..
..j

 
W

 



--

~
 
~
 

~
l
I
.
I
 
~
 
~
 

~
~
 
~
 

~
:
:
~
 

~
.
i
~
 

~.
::
..
" 

f"
""
'~
 

F'
l'
-:
~ 

F1
~"
'I
 

f
.
"
~
~
 

p.
~.
,"
1 

,""
1" 

"-'"
'"", 

	
,\ 

..,.
~ 

( 

r
:
:
:
'
:
7
~
~
-
-
-
1
~
f
 

!4?
1i\

(~~
i 

,d!
J'W

tm
 

4J
RW

W
I 

:;t,
W;

" 2
 

~
.
 
a 

ha
w

; 
AM

;: 
'N

O
 

'$k
.t. 

,.A
M

i 
Jig

ps
; 

A.A
a;;

 ; 
21

fiii
#b

i' 
..

..
0 

~
~
~
~
"
'
f
'
>
<
"
'
"

"
(
 
	

( 
, 

T
ho

:r
es

od
e 

B
lta

co
ra

s
!!!

" 
.
:
"
 

. 
. 

. 

.
,
 

..
 

. 	
0

",
.\

:
C

om
ra

tQ
 "

 
r 9b

ra ' 
	

~
 

, 
. 

..' 
'..

. ,
. 

.:.\!
;~, 

IA
Jv
lP
UA
CI
PN
DE
CO
NT
~T
O'
, 

.. _.
.!i

 
D

el
ee

-a
ct

on
..' 	

AL
TA

VE
RA

PA
.Z

: 
. 

~
 

'..
-'

, 
.
.
 

-
-. 

. .. 
,
-
~
 .

::.
.-"

 .,
f'

·,
.. ·

, ..
 ···

.. ·
 ..v

·,.
..

..
..

..
..

..
..

. 
'" 

..
..

..
..

..
..
~
 
..

..
.,

. 
: 

'f
 
':

 
;
'
~
"
"
,




C
on

tra
to

 
i,

A
I,

T
'·/

I.
·,

 
c
::

n
o

ll
.:

n
J
l.

7
::

, 
, 

.'
" 

I 
...

.. ·
, 

.. 
, .
..

"'
.'

;I
! 

.'.1



.t.
""

\l,
;.:

'l'-
f'\

 
L

:,
r\

I"
"\

f-
;:

t-
\L

. 
" 

t
'"

 
(" 

• 
<

,'
 

<
' 

Fe
ch

a 
de

lC
ot

ltr
at

o 
-
"
"
,
~

12
~1
03
{2
D1

f.
 	

8 
);o

m
,b

l'e
 d

el
 ?

to
v

ec
to

' 
:IB

A
;A

,\l
E

A
A

P
A

Z 
. 

" 
. 

C
H

IM
AL

TE
N

At
';lG

O
 


C:
HI

QU
rC

:vl
UL

.A
 


EL
 P

R
O

G
R

.E
SO

 

~I

 
,'

,,
'.

--
;<

"-
',

 	
~
 

!f,
 

. 
L~i

r.:
13.

d6n
 de

fP
l'o

;,r
ec

to
. 

rE
SC

LJ
IN

TL
A 

: 
I 

,. 
. 
G
U
A
T
E
~
v
l
A
L
A
 

[. 

'~
~,
I'
:~
&H
,x
:l

HU
EH

UE
TE

i:J
AN

GO
 	

, 
" 

,.,
 

,'
. 

::J
 

I 
I"

 
,
.
;
,
 
	

':
 ...-.

. .,;
.,

'fZ
A

.B
A

L 
" 

"
"
.
;
 
	

11 

'J
A

LA
P

A
 

l'; 

,J
U

T
IA

P
A

 
i" I 

I 
' '

 ' 
..

 
'iP

E
TE

N
 	

,'
C

o
t1
:t
't
'a
ta
ri
t~
 

.l: .,
,"Q

U
ET

ZA
LT

EN
AN

G
O

' 	
I "

aU
fC

HE
 

' "
 

. 
~
l
 ....

.........
•·.· •• ····

······ 
... 	

~. 
IIJ 




---
.-.

•.--
..-
~
.
~
-
-



" 
C

on
st

{.-
gc

tli
if'a

, 
' 

"IR
r::

.T
AL

I;iU
LE

U

, '

 
. 
S

AG
AT

EP
EQ

U
EZ

 

SA

.N
 'f

vl.
A.

RC
OS

 

sA

N
TA

R
O

S
A

 

C

on
tra

tis
til

 
IS

Q
Lb

LA
' 

" 



SU
C

H
IT

EP
!=

Q
U

EZ
 ' 



·4

el
.E

.n
ca

l'
ga

do
lt

e~
fa

eh
te

, 'T
O

tO
N

IC
A

P
A

N
 

\l
o

n
to

 C
O

nt
fa

t9
 

·;'
IA

.C
A

PA
 

I i I
-...

.t 
.p

. 	
! I I t 1 



,....
.. 

I"
""

" 
F
~
"
"
 

1"
""

" 
1"

""
'" 

,"
"C

O
l 

f'"
'''

'l 
Jl

lr1
""

" 
F
l
-
~
 

f~
''

''
''

 
r'''

':-
':-

-" 
r""

,:I"
'" 

«-
-.,

,\ 
f-

..,
1'

="
" 

"
r"" 

r""
"I 

-
-
~
~
 

r 

:¢
'fl ~'
. .~~ i~ r.l 1~ ".J ;! :.~
 

"o
j 

In
gr

es
o 

de
 B

it
ac

ol
'a

's
 

~:!
 

~
d
 'j 

-:
ip

o
 ,C

om
ra

t6
 •

 
rA

~¢
lP

LI
AC

IO
f,

·.
JD

E C
eN

TR
AT

O
 

]
I !' 

'7
)o

?l
ee

ac
i.o

n
1

· 
. 



[.: 
X

o.
 C

O
m

t'[
H

O
 

? 
ec

ha
de

l C
on

tr
at

p 
"2

5/
03

/2
01

1 
~
 

:\
(l

mb
r~
 

?t
oy

ec
to

 

! 

..:J
 

--
J 



\J

l 



~I 

r~~
:J :/~
 ~, :..~ .(f{
 

',
,"

~ D~
 

http:7)o?leeaci.on


4, FORMULARIO ENTREVISTA 
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INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA - INAP 
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADOS - USAC 

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA 

FORMULARIO DE ENTREVISTA 


AUTORIZACION Y HABILITACION DE Bn'ACORA DE OBRA PUBLICA 

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA 


CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 


DATOS DEL ENTREVISTADO: 

NOMBRE: 
EDAD: 
ESTADO CIVIL: 
PROFESION: 
RESIDENCIA(CIUDAD, 

J?i:PARTAMENTAL): 

DATOS DE LA INSTITUCION: 

NOMBRE DE LA INSTITUCION 
MISION 
PRINCIPALES FUNCIONES 
PUESTO QUE DESEMPENA EL 
FUNCIONARIO 
TIEMPO DE EJERCER EL 
~lJi:§IO 

SECCION I (AN1"ECEDENTES) 

1. l,Conoce usted que es una bitacora de obra Publica? 
1.1 SI 

1.2 NO D 
2. l,Conoce usted los requisitos solicitados actualmente para la autorizaci6n y habilitaci6n 

de bitacora de obra publica? 

2.1 SI D 
2.2 NoD 

76 



3. En que ano se inicia con la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacoras en la Contraloria 
General de Cuentas? 

3.1 2002 D 
3.2 2003 D 
3.3 2004 D 

3.4 2005 

4. Conoce usted el fundamento legal de creaci6n de la unidad de bitacoras como parte de la 
Direcci6n de Infraestructura, de la Contralorfa General de Cuentas? 

4.1 Si D 
4.2 NO D 

5. Que normativa habla sobre la autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora de Obra Publica ? 

5.1 Constituci6n Politica de la Republica. 

5.2 Ley de Contrataciones y su reglamento. 

~ 

5.3 Ley Organica de la Contraloria y su Reglamento. 

SECCION II. (ANALISIS SITUACIONAL) 

I'" 6. Cual es el flujo actual de la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora? 
~ 
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7. Que mejoras en el flujo actual de la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra publica 

Propondrfa usted ? 

8. Cual es el recurso humano id6neo en la atenci6n al publico para autorizar y habilitar ellibro 
de Bitacoras? 

r: 

!': 

~ 9. Considera que existe espacio suficiente para archivar los expedientes autorizados y 

.n
i, habilitados de bitacora de obra publica. 

" 9.1 81 

[f 9.2 NO D 
<L 

( 
"

If 
10. Puede recomendar una tecnica de archivo que mejore el procedimiento actual del mismo? 


~" 
10.1 81 D 

i 
10.2 NO D 

[ . 

If 
L 11. Como califica usted que la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de obra publica pueda 

[ realizarse en todas las delegaciones departamentales de la instituci6n? 
if . 
l. 

L: 78 
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11.1 Buena para la descentralizaci6n 

11 .2 Mala para la descentralizaci6n 

SECCION III. (ANALISIS PROSPECTIVO) 

12. Que tipo de apoyo considera que se necesitaria recibir de la Maxima autoridad de la 
instituci6n para implementar una nueva tecnica en la autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora de 
obra publica? 

12.1 Acompaiiamiento 

12.2 Acompaiiamiento y Financiero 

12.3 Ninguno o 

13. De acuerdo a su criterio que tipo de procedimiento considera usted que se utiliza 
actual mente en la autorizaci6n y habilitaci6n de Bitacora de Obra Publica? 

13.1 Manual o 
13.2 Mixta (manual mas sistematizada) 

13.3 Sistematizada o 
~ 

14. Que tecnicas sugiere para la habilitaci6n y Autorizaci6n de Bitacora? 
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15. Que cantidad de recursos econ6micos y humanos necesitaria la unidad de bitacoras para 
implementar una nueva tecnica de autorizaci6n y habilitaci6n de bitacora? 

[ 
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1S.1 $10000 D 
1S.2 $ SO,OOO 0 
1S.3 $ 100,000 0 

16. Cuanto tiempo seria necesarios para implementar una nueva tecnica de autorizaci6n y 
habilitaci6n de bitcicora segun su criterio? 

16.1 UN MES 0 
16.2 SEIS MESES 0 
16.3 UN ANO D 
16.4 MAS DE UN ANoD 
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6. LISTA DE INFORMANTES. 

Ingeniero Felipe Reinaldo Quinonez Mansilla 

Ingeniero Jose Ernesto Larios Valle 

Ingeniero Fernando Menendez Barrientos 

Ingeniero Guillermo Augusto Dfaz Salguero 

Ingeniero Andres Mejia Sopon 

Ingeniero Gustavo Antonio Garcia-Salas Cebar 

Arquitecto Ramon Ricardo Zetina Vadillo 

Ingeniero Armando Efrain Arevalo Zamora. 

Licenciado Julio Gaitan 

Maria de los Angeles Vasquez Rivera 
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