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INTRODUCCION

El presente estudio consiste en analizar la efectividad de las Direcciones
Municipales de Planificacion sus siglas DMP en los diecinueve (19) municipios del
departamento de Solold, respecto a la aplicacion metodolégica de la gestiéon por
resultados en el proceso de planificaciéon de las municipalidades, para ello se cont6é
con el apoyo de las Direcciones de Planificacién Sectorial y Territorial de la
Subsecretaria de Planificaciéon y Ordenamiento Territorial -SPOT- de la Secretaria
de Planificacién y Programacion -SEGEPLAN-, facilitando insumos para la

realizacion de la presente investigacion.

El documento contiene el planteamiento, definicién, delimitaciéon e importancia del
estudio realizado, respecto a las Direcciones Municipales de Planificacion -DMP-
que son las unidades técnicas de planificaciéon de las municipalidades, ademas el
marco tedrico que fundamenta y explicita la importancia del tema planificacién
con enfoque de gestion por resultados, desde la vision de Estado, Gobierno,
administracién publica, politicas publicas, planes, programas y proyectos incluidos
y priorizados en los diferentes instrumentos de planificacion incluyendo el Plan
Nacional K'atun, Nuestra Guatemala 2032, el cual se constituye como una
estrategia de abordaje de la problematica nacional y marco orientador de la gestiéon
de las instituciones publicas incluyendo a las municipalidades, y para un mejor
entendimiento del problema derivado del tema de la planificacién con enfoque de
resultados se han planteado objetivos, hipédtesis y la metodologia aplicada,
asimismo antecedentes que explican de cémo se ha conducido la gestion del
gobierno municipal a través de la legislacion nacional, dentro de ella cabe
mencionar la trilogia de leyes (Cédigo Municipal, Ley de Consejos de Desarrollo y

Ley General de Descentralizacion) la cual ha permitido la participaciéon de actores



claves en el desarrollo mediante una planificada gestiéon del gobierno municipal,
asimismo se pone de manifiesto el resultado de la investigacion de campo que
recopil6 la informacién a través de la aplicaciéon de la encuesta a los Directores de
las Direcciones Municipales de Planificacién del departamento de Solola, asimismo
se logré recopilar la informacién disponible relacionada al proceso de planificacion
con enfoque de resultados sistematizada por Segeplan, la cual se toma como base
para el planteamiento de la propuesta metodolégica que orienta el proceso de
planificacién estratégica y operativa con enfoque de resultados de las

municipalidades de Solold, con el liderazgo de las DMP.

Este estudio se somete a consideracion del tribunal examinador del programa de

maestria en administracion publica, para optar al titulo en el grado de maestro.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicién del problema
Para lograr el desarrollo sostenible de los municipios es fundamental el papel
protagénico de las municipalidades en materia de planificacién y presupuesto
mediante las Direcciones Municipales de Planificacion ~-DMP- como unidades
técnicas de planificaciéon de las Municipalidades, para efectos del presente estudio
se analizo la efectividad de las DMP en la aplicacion metodolégica de gestiéon por
resultados en el proceso de planificacion de las municipalidades de Solola, como
sustento técnico en el cumplimiento de sus funciones para las cuales han sido
creadas, tomando en consideracion que las municipalidades son unidades
ejecutoras de la Administracion Pablica Territorial, a raiz del anélisis se evidencia
que las DMP tienen debilidades en la aplicaciéon de metodologia de la gestiéon por
resultados en el proceso de planificacion estratégica y operativa de las
municipalidades, porque las Direcciones en mencién no estan fortalecidas en
capacidades y recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y por
ende las municipalidades les es dificil atender las necesidades y aspiraciones de la
poblacién, a pesar que ya se tienen métodos e instrumentos de planificacién con
enfoque de gestion por resultados, ademas la legislacion nacional relacionada
como la trilogia de leyes (Cédigo Municipal, Ley de los Consejo de Desarrollo, Ley
General de Descentralizaciéon) que marca un nuevo modelo de gestién municipal,
con la participacion de actores claves de la poblaciéon para planificar el desarrollo

desde lo local propicia la planificacién del desarrollo de los grupos poblacionales.

1.2 Importancia del problema



Actualmente el tema de planificacion con enfoque de resultados para el desarrollo
representa un desafio para los gobiernos municipales en términos de contribuir al
mejoramiento de las condiciones socioecondmicas, politicas, culturales vy
ambientales de la poblacién, a través del efectivo desempefio de las DMP para
orientar el proceso de planificacion de la municipalidad, tomando en consideraciéon
que las municipalidades son auténomas y tienen presencia en los consejos de
desarrollo desde el nivel departamental hasta el nivel comunitario. Ademas los
planes municipales son instrumentos de gestion publica y para su formulacion,
ejecucioén, seguimiento y evaluaciéon se cuenta con métodos e instrumentos de
planificacién, como guia conceptual de gestion por resultados, guia de
planificacion estratégica y operativa con enfoque de gestion por resultados,
ademds se cuenta con diagndsticos, planes de desarrollo departamentales y
municipales entre otras herramientas, como producto del esfuerzo institucional de

la SEGEPLAN-, en coordinacién con el Ministerio de Finanzas Pablicas -MINFIN-.

1.3 Planteamiento de la hip6tesis
La efectividad de las Direcciones Municipales de Planificacion -DMP-, tiene el
efecto deseado si se aplica la metodologia de la gestion por resultados en el

proceso de planificaciéon de las municipalidades.

1.3.1 Operacionalizacién de variables
1.3.1.1 Variable dependiente
La efectividad de las Direcciones Municipales de Planificaciéon en la aplicaciéon

metodoldgica de gestion por resultados.

1.3.1.2 Variable independiente
La aplicacion metodolégica de la gestion por resultados en el proceso de

planificaciéon de las municipalidades.



1.4 Metodologia de investigaciéon
El estudio permiti6 la aplicacion de metodologia para el censo poblacional
(diecinueve direcciones municipales de planificacién). Esto representa al 6% de la

poblacién total de municipios (trescientos treinta y ocho) del pais.

El presente estudio es de tipo descriptivo-explicativo, para lograr los objetivos

propuestos se aplicé la metodologia explicada en la siguiente matriz:

Metodologia Técnicas Instrumentos Grupo que fue
estudiado

Método inductivo: | Visita de campo Cuestionario Directores

analizar la Municipales  de

situacion actual de Planificaciéon

las DMP

1.5 Delimitacién del problema

1.5.1 Delimitacién Geogréfica

En el marco del Sistema Nacional de Planificacion -SNP-, se ha considerado de
vital importancia el ejercicio de planificacién desde lo local, como un proceso
participativo, legitimo mediante las Direcciones Municipales de Planificacion
creadas en cumplimiento a la legislacién nacional, para el efecto del presente
estudio de los trescientos treinta y ocho municipios del pais, se tom6 como censo

poblacional los diecinueve municipios de Solola, siendo ellos:

Municipios de Solola

No. | Municipios No. | Municipios
1 Concepcion 11 San Pedro La Laguna
2 Nahuala 12 Santa Catarina Ixtahuacan

3 Panajachel 13 Santa Catarina Palop6




4 San Andrés Semetabaj 14 Santa Clara La Laguna
5 San Antonio Palop6 15 Santa Cruz La Laguna
6 San José Chacaya 16 Santa Lucia Utatlan

7 San Juan La Laguna 17 Santa Maria Visitacion
8 San Lucas Tolimén 18 Santiago Atitlan

9 San Marcos La Laguna 19 Solola

10 | San Pablo La Laguna

Este estudio se circunscribe a analizar la efectividad de las Direcciones Municipales
de Planificacién ~-DMP- en la aplicaciéon metodoldgica de gestiéon por resultados en

el proceso de planificacion de las municipalidades de Solola.

El objeto de estudio fueron los Directores Municipales de Planificaciéon del
departamento de Solold, apoyado con la informacién relacionada al proceso de
planificaciéon con enfoque de resultados de la Secretaria de Planificacion y

Programacion de la Presidencia.

Con el andlisis de la efectividad de las DMP, en la aplicaciéon metodolégica de
gestion por resultados en el proceso de planificacion de las municipalidades, se
propone la estrategia de fortalecimiento en capacidades técnicas al personal de las

DMP en el marco de la gestién por resultados.
1.5.2 Delimitacién temporal
El estudio comprende el periodo 2012-2015 de la actual administracion local de los

diecinueve municipios de Solola.

1.5.3 Delimitacion social


http://es.wikipedia.org/wiki/San_Andr%C3%A9s_Semetabaj

El estudio se circunscribe a las diecinueve direcciones municipales de planificaciéon
del departamento de Solola y su interacciéon con las Entidades Pablicas de Apoyo
para el fortalecimiento de la planificacion estratégica y operativa orientada a
resultados, porque las municipalidades a través de las DMP oferten
oportunamente bienes y/o servicios a la poblaciéon para lograr el desarrollo de los

municipios.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la efectividad de las diecinueve (19) Direcciones Municipales de
Planificacién -DMP- en la aplicacién metodolégica de gestion por resultados en el
proceso de planificacion de las municipalidades para el desarrollo de los

municipios del departamento de Solola.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Verificar si las DMP tienen una estructura organizacional acorde a las funciones

establecidas en el C6digo municipal.

b) Evidenciar si las DMP cuentan con recursos (materiales, financieros, humanos y

tecnologicos) necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

c) Determinar si las DMP aplican la metodologia de gestién por resultados en el

proceso de planificaciéon de las municipales.

d) Fijar el apoyo que reciben las DMP de las autoridades ediles para el

cumplimiento de sus funciones.
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CAPITULO I1
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Definiciones de Estado

Estado: “es la organizaciéon politica del pueblo donde se plasma la nueva
publicidad ciudadana. La sociedad tiene como finalidad asociar a los hombres; el
interés publico representa esta asociacion. De la institucion de la sociedad brota el
gobierno y del gobierno nace la administraciéon. Por consiguiente, la
administracién no puede ser considerada como una institucién distinta del Estado,

aunque tampoco identificarse con é1” 1

Estado: “es una organizacién compleja constituida por burocracia e instituciones
que tienen como funcién asegurar la vigencia del Estado democratico de derecho,

promulgar las leyes y ser el instrumento que ejecuta las politicas de gobierno” 2

2.1.2 Componentes del Estado

El Estado estd constituido por diferentes elementos como gobierno, poblacién,
leyes y territorio y al hablar del territorio como espacio fisico en que se
desenvuelve el Estado a través del gobierno, éste funciona a través de la
institucionalidad publica de los tres 6rganos del Estado: Ejecutivo, Judicial y
Legislativo en los niveles nacional, regional, departamental y municipal para que
el Estado-gobierno cumpla con la funcién publica que consiste basicamente en la
generacion y prestacion de bienes y servicios a través de la administracion puablica

orientada a atender demandas ciudadanas.

“El Estado de Guatemala es libre, independiente y soberano, organizado para

! Guerrero Omar Teoria Administrativa del Estado. Universidad Nacional Auténoma de México p 2

2 PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009/2010 p 191
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garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su sistema
de Gobierno es republicano, democratico y representativo, ademaés el Articulo 141
se refiere a la soberania que radica en el pueblo quien la delega, para su ejercicio,

en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial” 3

2.1.3 Politicas Publicas
“La Politica como palabra viene del griego Polis (ciudad), y es por tanto los

asuntos de la ciudad” 4

Existe una considerable dispersién en las definiciones de las politicas ptblicas. Bajo
un enfoque normativo (deber ser), podrian definirse como “un conjunto de
proyectos gubernamentales y actividades administrativas orientado a satisfacer

necesidades sociales” 5

Este tipo de definicién contrasta con aquellas basadas en un enfoque positivo (lo
que es), de manera que, siguiendo a Spiller, Stein y Tommasi (2003), las politicas
publicas pueden verse como el resultado de intercambios complejos entre actores
politicos a través del tiempo. Ambos tipos de definicion pueden ser ttiles. Por
ejemplo, bajo un enfoque normativo cabe analizar si el alcance de una politica est4
ajustado a los fines tltimos que justifican al Estado, el Gobierno o la organizacion
publica. Por su parte, un enfoque positivo permite analizar las politicas ptblicas y
extraer condiciones utiles para explicar la efectividad de las politicas en términos

de procesos.

En este documento no se define la politica general. En otros paises, como Costa

® Congreso de la Republica de Guatemala. Constitucion Politica de la Republica p 188

* Programa Municipios para el Desarrollo Local. Administracién Municipal Moderna en Guatemala 2012

5 . e -z Py . . . Iy o L.
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia — Segeplan- Direccion de Politicas Econdmicas

y Sociales — DPES- Serie Documentos de Trabajo 2007 p 2
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Rica o Colombia, la norma establece el periodo de formulacién y el consenso, lo
cual se materializa en un documento que puede ser la politica general o el plan de
gobierno, sin embargo cuenta con una definicién operativa de la politica general, la
cual, a efectos de enmarcar los distintos mandatos, se establece como aquella
asociada al programa de gobierno, a continuaciéon se hace una clasificacion de las

politicas publicas que se desprenden de la politica general.

a) Una politica general, por definicion, tiene un &mbito de gestiéon en gabinete.
b) Una politica transversal tiene un &mbito de gestién mayor al sectorial.
c) Una politica sectorial tiene mayor cobertura de gestién que una politica surgida

de un ente descentralizado o que una politica organizacional.

Las politicas publicas forman parte del qué hacer del Estado, desde la puesta en
practica de planes hasta la omisién de los mismos ante las demandas sociales. De
cualquier forma es posible establecer una conceptualizacion mas o menos
consensuada, de que "lo politico" y "la politica" se refiere a principios de un
determinado gobierno, orientada para atender fines y una poblacion especifica. O

sea, es un medio para llegar a una determinada meta econémica social.

2.1.4 Municipalidad

“El Concejo Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberaciéon y de
decision de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en la
cabecera de la circunscripcion municipal. El gobierno municipal corresponde al
Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del municipio.
Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos directa y

popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la materia” ¢

® Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal Decreto 12-2002 p 90


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
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Para el adecuado funcionamiento de la municipalidad tiene que tener una
estructura organizacional funcional (ver organigrama modelo en anexo).

2.1.5 Mancomunidad

p . L . L

Las mancomunidades de municipios son asociaciones de municipios con
personalidad juridica, constituidas mediante acuerdos celebrados entre los
concejos de dos 0 mas municipios, de conformidad con la ley, para la formulacién
comin de politicas publicas municipales, planes, programas y proyectos, la

ejecucion de obras y la prestacion eficiente de servicios de sus competencias” 7

2.1.6 Direccion Municipal de Planificacion DMP

La DMP, hasta el afio 2010, se le llamaba Oficina Municipal de Planificacion -
OMP-, fue creada en el afio 2002 como la oficina encargada de planificar las
actividades de la municipalidad, de producir informacién precisa y de calidad para
la formulacién de las politicas ptablicas municipales, asi como de la elaboracién de
programas y proyectos de desarrollo municipal. A la DMP suele llamarsele “el

brazo técnico de las municipalidades” 8

El Cédigo Municipal reformado en el 2010 asigna a la Direccién Municipal de
Planificacién -DMP- las siguientes funciones:

a) Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en lo correspondiente
a su responsabilidad y atribuciones especificas;

b) Elaborar los perfiles, estudios de pre inversién y factibilidad de los proyectos
para el desarrollo del municipio a partir de las necesidades sentidas y priorizadas;
c) Mantener actualizadas las estadisticas socioecondmicas del municipio,
incluyendo la informacion geogréfica de ordenamiento territorial y de recursos

naturales;

" fdem p 105
® Asociacion Nacional de Municipalidades de Guatemala. Guia del Gobierno Municipal 2011 p 25
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d) Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas y
de los planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad,
negociacion y ejecucion;

e) Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva
con que cuenta cada centro poblado: asi como de la cobertura de los servicios
publicos de los que gozan éstos;

f) Asesorar al Concejo Municipal y al alcalde en sus relaciones con las entidades
de desarrollo publicas y privadas;

g) Suministrar la informacién que le sea requerida por las autoridades
municipales u otros interesados con base a los registros existentes;

h) Mantener actualizado el catastro municipal.

Para el buen funcionamiento de la DMP tiene que tener una estructura

organizacional funcional (ver organigrama modelo en anexo).

2.1.7 Contexto de Solol4

El departamento de Solold se encuentra situado en la Region VI o Region Sur
Occidental. Su cabecera departamental es Solold, estd a 2,113.50 metros sobre el
nivel del mar y a una distancia de 140 kilémetros de la ciudad capital de
Guatemala. Cuenta con una extension territorial de 1,061 kilémetros cuadrados,
con los siguientes limites departamentales: al norte con Totonicapan y Quiché, al
sur con Suchitepéquez, al este con Chimaltenango; y al oeste Suchitepéquez y
Quetzaltenango. Se ubica en la latitud 14°46'26" y longitud 91°11'15". Su
precipitacion pluvial es de 2,895.9 mm., con un clima generalmente frio, aunque el
departamento posee una variedad de climas debido a su topografia, por lo que su

suelo es naturalmente fértil, inmejorable para toda clase de cultivos.

Su integracién politica se encuentra conformada de la siguiente manera: se divide



incluyendo su cabecera departamental en 19 municipios y estos son:

No. | Municipios No. | Municipios

1 Concepcion 11 San Pedro La Laguna
2 Nahuala 12 Santa Catarina Ixtahuacan
3 Panajachel 13 Santa Catarina Palop6
4 San Andrés Semetabaj 14 Santa Clara La Laguna
5 San Antonio Palopo 15 Santa Cruz La Laguna
6 San José Chacaya 16 Santa Lucia Utatlan

7 San Juan La Laguna 17 Santa Maria Visitacion
8 San Lucas Toliman 18 Santiago Atitlan

9 San Marcos La Laguna 19 Solola

10 | San Pablo La Laguna

Mapa de Solola

Las actividades socio productivas del departamento se mencionan las siguientes:

15


http://es.wikipedia.org/wiki/San_Andr%C3%A9s_Semetabaj
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a) Economia y Producciéon

Una de las principales fuentes de la economia de este departamento es el lago de
Atitlan, pues este aparte de ser un centro turistico de gran importancia, sirve como
medio de comunicacion social y comercial entre los pueblos de la ribera, a la vez
que surte a los habitantes de pescado, cangrejos, especies vegetales como gallaretas
y tul para la elaboraciéon de articulos artesanales. En este lago se produce una
especie de pez muy pequefio conocido localmente como "patin" que constituye un

plato exquisito en la alimentacion tanto de ladinos como de indigenas.

b) Produccién agropecuaria

En la economia ademds juegan un papel importante los productos agricolas que
sus habitantes cultivan, siendo el principal de estos el café; produciéndose ademas
maiz, cafia de aztcar, frijol, trigo, cebada, papa, legumbres, etc.

Este departamento también cuenta con la crianza de diferentes clases de ganado,
como el vacuno, caballar y lanar, siendo este departamento uno de los mayores

productores de lana a nivel nacional.

C) Produccién artesanal

Es importante resaltar que en este departamento atn se conservan aparte de las
costumbres y tradiciones de sus antepasados, la artesania que fue el legado
principal que le quedo a sus aborigenes, produciendo estos los tejidos tipicos,
productos de madera y cuero; siendo una de las artesanias mas representativas la
fabricacién de piedras de moler y los muebles de madera que trabajan los
indigenas de Nahuald, que son muy usados en todo el altiplano central y
occidental, es de este mismo municipio que se conocen los articulos y adornos que

elaboran de la paja del trigo.

d) Turismo
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El centro turistico de mayor atracciéon para este departamento son las playas a la
orilla del lago de Atitlan, ubicadas en los siguientes poblados: Panajachel, Santiago
Atitlan, San Lucas Toliman, San Antonio Palop6 y otros pueblos situados en la
ribera de lago, el cual es visitado constantemente por turistas nacionales y
extranjeros.

Demografia del departamento

2011 2012 2013 2014 015
INo. [Municipios
M T H M T H M T H M T H M T

n Solola 54,780 {58,298 [113,07857,514 61,209 [118,722/60,350 [64,222 [124,572|63,285 67,336 [130,621/66,313 70,546 136,859
San José|

2 2,127 PR,262 4,389 [2,233 2,382 W,615 [2,342 2,507 14,849 2,455 [2,637 5,092 [2,571 [2,772 [5,343
IChacaya
Santa Maria|

] 1,310 1,223 2,533 (1,344 (1,246 [2,591 (1,378 |[1,269 [2,647 [1,413 (1,291 {2,704 |[1,447 {1,313 2,759
Visitacion
Santa Lucia|

4 12,048 [11,751 [23,799 (12,349 (11,988 124,337 (12,651 [12,221 24,872 (12,952 [12,450 25,402 [13,250 [12,673 [25,923
[Utatlan

5 INahuala 32,035 {33,146 (65,181 [32,582 [33,766 66,348 (33,120 (34,376 |67,496 (33,644 (34,972 168,616 (34,152 (35,550 (69,702
Santa Catalina|

6 24,972 124,567 149,539 25,335 [24,899 50,234 [25,688 25,220 50,908 (26,029 (25,526 (51,555 (26,356 [25,816 (52,172
Ixtahuacan
Santa Clara La|

7 4,882 W722 9,604 [5,028 4,840 19,868 p,174 ©,959 110,133 [5,322 5,076 10,398 5,470 5,193 [10,662
ILaguna

8 IConcepcion 3,086 B,373 6,459 (3,186 [3491 6,678 (3,288 (3,611 16900 {3,391 33,733 7,124 {3,495 33,855 (7,350

San Andres|
9 6,228 16,532 12,761 6,388 [6,692 [13,080 6,547 6,851 [13,398 6,707 (7,008 [13,715 6,865 (7,164 (14,029
Semetabaj

o IPanajachel 8,316 8,462 16,778 8,615 8,746 (17,361 {8,919 9,033 [17,953 9,229 9,324 [18,552 (9,541 9,616 [19,157

Santa Catarina|

1 2,588 12,789 5,377 [2,731 [2,944 5,675 2,882 (3,105 5987 3,038 (3,273 6,311 [3,201 [3,447 [6,648
IPalopo
San Antonio

2 6,435 16,619 13,054 6,546 [6,728 [13,274 6,654 16,835 [13,490 6,761 16,939 [13,700 6,864 (7,039 [13,902
IPalopo
San Lucas|

3 14,746 [14,677 29,423 (15,142 (15,047 30,189 [15,540 [15,416 (30,956 (15,938 [15,783 31,721 16,334 [16,146 [32,480
Toliman
Santa Cruz La

4 3,501 3,515 (7,016 {3,656 {3,673 (7,330 (3,816 {3,836 (7,652 {3,980 @4,003 (7,983 14,148 W¥,/174 8,322
ILaguna
San Pablo La|

15 3,763 13,552 (7,315 [3,846 [3,618 (7464 (3,928 (3,684 (7,612 W,009 {3,748 (7,757 14,089 33,810 (7,899
ILaguna
San Marcos La|

6 1,873 2,228 4,101 (1,964 [2,356 14,320 2,058 [2,489 4,548 2,156 [2,628 14,784 2,256 [2,773 [5,029
ILaguna
San Juan La

7 5431 368 [10,799 5,559 [5,488 [11,047 p,686 p,606 [11,293 5,813 5,723 {11,536 [5,938 5,838 [11,776
ILaguna
San Pedro La|

s 5,575 5,597 (11,172 5,673 5,685 (11,358 5,769 p,771 [11,539 5,862 5,853 (11,716 [5,953 [5,933 [11,886
ILaguna

9 Santiago Atitlan 22,093 (22,674 {44,767 [22,683 (23,299 45,982 [23,275 [23,926 47,201 {23,868 [24,551 {48,419 {24,457 {25,174 |49,631
TOTALES 215,791 [221,354437,145222,373[228,098/450,471[229,067234,938464,005(235,851(241,8541477,705[242,699 248,830|491,530

Fuente: proyecciones del INE
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2.2 Planificacioén para el desarrollo

2.2.1 Proceso de planificacion

De acuerdo al documento denominado: formulacion, evaluacién y monitoreo de
proyectos sociales de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL 1995)

se definen los siguientes términos relacionados a la planificacion:

a) Eficiencia: capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.
b) Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven
para ello los recursos o los medios empleados.

c) Efectividad: cuantificacién del logro de la meta, compatible el uso con la norma,
sin embargo, debe entenderse que puede ser sinénimo de eficacia cuando se define
como capacidad de lograr el efecto que se desea.

d) Formulacion: es la etapa centrada en el disefio de las alternativas del proyecto,
es decir, las opciones técnicamente viables para alcanzar los objetivos de impacto
perseguidos o complementariamente, para solucionar el problema que le dio

origen.

2.2.2 Planificacién y gestion territorial

“La planificaciéon y gestiéon del territorio son herramientas fundamentales para
promover un desarrollo regional y local sostenible. Se trata de un proceso que debe
involucrar la activa participacién de los actores publicos, privados y sociales de un
territorio” °

En ese sentido la Gestion Territorial apunta a avanzar en la participacion de los
ciudadanos en la formulacién, ejecuciéon y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos locales, en donde se propone como objetivo incorporar en los
productos, bienes y servicios que entregan las instituciones la perspectiva territorial,

por lo tanto, lo que se espera es que los servicios publicos operen con procesos

% Amaro, Nelson, Descentralizacion y participacion popular en Guatemala, INCEP, 1,990 p 74.


http://www.monografias.com/trabajos12/presguat/presguat.shtml
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integrados territorialmente que promuevan e incorporen las necesidades regionales
y sus soluciones en la entrega de sus productos. En palabras simples Gestion
Territorial significa poner en sintonia las demandas de los habitantes de
determinados territorios con una oferta publica diversa y articulada de productos,

bienes y servicios.

2.3 Sistema Nacional de Planificaciéon -SNP-

“El SNP se concibe como la articulaciéon de los procesos de planificaciéon y
ordenamiento territorial en todos sus niveles (comunitario, = municipal,
departamental y regional), con los procesos de planificacion institucional y
sectorial (sectorial, institucional a nivel estratégico, operativo a mediano plazo
y operativo anual) enmarcados en el conjunto de prioridades de pais, politicas

publicas y directrices de inversién publica nacional para el desarrollo” 10

El SNP parte de la planificacion desde lo local, es decir desde la planificaciéon
territorial y su alineacién con la planificaciéon institucional y sectorial basado en
politicas publicas para lograr el desarrollo que parte de un marco estratégico
definido a partir de las prioridades contenidas en las politicas publicas,
luego traducirlas a objetivos estratégicos y resultados de desarrollo, ademaés las
leyes y mandatos que rigen las instituciones son determinantes en el ejercicio de
planificaciéon. Actualmente la planificacion tanto estratégica como operativa esta
principalmente orientada a nivel de las instituciones y todavia no refleja una
orientacion de una planificacion con enfoque sectorial, a excepciéon de la
experiencia del Sector Ambiente y Agua que ya cuenta con un plan estratégico

sectorial.

2.4 Vinculacién del Sistema Nacional de Planificacién con el Plan de Desarrollo

19 Apoyo a la Gestion Presupuestaria en Guatemala ~AGEP- Guias de Planificacién Estratégica y Operativa
Multianual y Anual p 9
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K’atun.

El objetivo central del “Nuevo K atun: Una visién para la Guatemala del 2032” se
orienta basicamente a la articulacién y complementacion del esfuerzo que el pais
ha venido desarrollando durante los ultimos tres afios, en un proceso de
planificacién territorial publico participativo para construir el Sistema Nacional de
Planificacién SNP. En efecto, el SNP se esta construyendo con una légica desde lo

local - municipal, departamental y regional-, hasta concluir con lo nacional.

La construccién de los Planes de Desarrollo Municipal (PDM) cuyo marco de
actuacion fueron los Consejos Municipales de Desarrollo (Comude), constituye el
cimiento del SNP. En este nivel se recogieron las aspiraciones y problematicas méas
sentidas por la ciudadania, que hizo de los Comude su espacio democratico de
participacion para definir una hoja de ruta en un horizonte de 15 afios plazo,
reflexionado a partir de una definicioén técnico - participativa del diagnoéstico de la
situacion territorial actual. Este ejercicio de reflexion permitié definir el Modelo de
Desarrollo Territorial Futuro y construir la Visién del Municipio, como méxima

aspiracion de sus habitantes.

En este contexto el esfuerzo de planificacion departamental y trata de articular
esfuerzos inter e intra municipales para mejorar las capacidades de distintos
actores territoriales y sectoriales, en la bisqueda de aportar solucién a problemas
que como se anotara anteriormente son resultado de las inequidades sociales y
asimetrias territoriales acumuladas histéricamente y que trascienden las

capacidades y competencias municipales.

En términos de contenidos, la agenda del K'atun, nuestra Guatemala 2032 pretende
trazar las grandes orientaciones del pais, la vision de futuro, las politicas puablicas y
los programas necesarios en el marco de los ejes contenidos en el plan K'atun:

Guatemala Urbana y Rural, Bienestar para la Gente, Recursos Naturales para Hoy
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y Mafiana, Estado Garante de los Derechos Humanos y Riqueza para Todos, cada

uno de los ejes contribuye al desarrollo de Guatemala.

2.3.1 Ambitos de intervencion de la planificacién

El SNP orienta esfuerzos de planificacion en los diferentes ambitos: local,
municipal, departamental, regional y nacional a través del Sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural -SCDUR-, y de manera técnica y metodoldgica se

divide en tres categorias:

a) Planificacion institucional

Este ejercicio es desarrollado por las instituciones publicas desde la planificacion
estratégica y bajar a lo operativo y estan intimamente articulados entre si y que en
su conjunto forman una base sdlida para dar direccionalidad y contenido a
las instituciones. Son tres elementos intimamente articulados, pero cada uno

tiene su propio horizonte, objetivo, contenido y nivel de detalle.

b) Planificacion sectorial

“Es un enfoque y proceso para integrar la colaboraciéon de todos los actores
activos en el sector con el objetivo de lograr los resultados definidos a nivel
sectorial en forma coherente, integral, concertada y coordinada con
apropiacion y liderazgo por parte del Gobierno” 11

La planificacién con un enfoque sectorial es una metodologia para integrar mejor
las politicas, estrategias y acciones dirigidas a lograr resultados a nivel de un
sector, en el caso de Guatemala se habla de Sectores: Salud, Educacidn,
Ambiente, Econémico entre otros, porque cada uno es apoyado por una

institucionalidad mas efectiva, una mejor coordinacion del conjunto de organismos

% idem
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e instituciones publicas centralizadas y descentralizadas, auténomas, semi-
auténomas, municipalidades, instituciones privadas, actores y organizaciones no
gubernamentales, organizaciones comunitarias, el sector privado y la cooperacion

internacional.

c) La planificacion territorial

Es el eje de planificaciéon que estd basado en los diferentes y elaborados procesos
participativos, que junto con el ordenamiento territorial, desarrollan los
Consejos de Desarrollo. Recoge de manera sistematizada y participativa, la
demanda territorial de inversiones, servicios y bienes ofrecidos por las diferentes
instituciones y organizaciones. No es meramente operativo sino un instrumento
orientador y estratégico de las politicas publicas en su dimension territorial el
Concejo Municipal para la inversién de sus fondos propios como de los aportes del

CODEDE, de la cooperacion internacional y de otras fuentes.

2.3.2 Tipos de planificacion
Al hablar del proceso de planificacion, se refiere al camino por recorrer desde el
analisis situacional, como condicién para la formulacién, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de los planes como instrumentos de gestién a indicar:

a. Planificacion estratégica institucional -PEI-

Un plan estratégico institucional -PEI- es un documento estratégico y no operativo,
que ayuda a construir el futuro a partir del presente y que se expresa en
funcién del andlisis del entorno, de las politicas y marco normativo vigente y
del analisis de la organizacion. El PEI es el instrumento de articulacién con
planes a nivel sectorial y nacional hacia arriba y constituye el marco para la
elaboraciéon del Plan Operativo Multianual (POM) (3 afios) y del Plan
Operativo Anual -POA- hacia abajo.
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Para definir los objetivos estratégicos, resultados y estrategias del PEI, es necesario
realizar una andlisis previo que incluye el anélisis del mandato institucional y
las politicas publicas vinculadas a la institucién, un arbol de problemas
complementado con indicadores y con un analisis de situacién detallado y una
analisis de actores en el cual se consideran aquellos vinculados a los problemas
identificados tanto en el arbol como en el FODA, asi como los relativos a las

oportunidades.

Establece entre otros la visién, misién y principios de la institucion dentro del
mandato y marco juridico existente. Asi como los objetivos estratégicos y los
resultados establecidos a nivel nacional o sectorial. Asi mismo deberédn incluirse las
estrategias, los bienes y servicios estratégicos, calificando como tales a aquellos que

aportan mas al logro de los resultados.

b. Planificacién operativa multianual ~-POM-

Un plan operativo multianual (POM) es un documento operativo de mediano
plazo (3 afios) que sirve como orientador multianual para el quehacer
institucional y es el eslabon que vincula la vision estratégica del PEI con la

planificaciéon anual de la Institucion.

c. Planificaciéon operativa anual -POA-

Un plan operativo anual institucional -POA- es el documento operativo que refleja
los productos (bienes y servicios) y actividades que la Institucion tiene programados
implementar en un afio. El POA es la culminacién del detalle del PEI y del POM y

en este sentido es el plan concreto de accién institucional de corto plazo.

Para asegurar que la planificaciéon de los bienes, servicios y actividades anuales
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se mantienen dentro del marco estratégico establecido en el PEI que a su vez fue
llevado a un nivel operativo en el POM, en el documento del POA simplemente se
integra el resultado del ejercicio de validaciéon del marco estratégico como fue
realizado en la actualizacién del POM. Ya que el ejercicio de actualizacién
anual se realiza en el mismo tiempo y durante el mismo proceso que la
elaboraciéon del POA, no hay necesidad de repeticién de tareas, sino se utiliza el
resultado de la validacion POM.

La base para trabajar este paso se encuentra en el POM, ya que en el mismo se
trabajaron metas anuales de produccién de servicios, con base al andlisis que
permita programar la cobertura de los servicios en funcién de varios criterios,
entre ellos: i) de priorizacién geogréfica, tematica, de género y etnia, en funcién de
la existencia de brechas en los indicadores tanto de cobertura de servicios y como

para el alcance de los resultados.

La programacion y presupuestacion de bienes y servicios debe hacerse de
manera cuatrimestral. Para lo cual deberdn tomarse en cuenta diferentes criterios
segln sea la naturaleza de la institucién y de los bienes y servicios que presta,
asi como de la temporalidad en que es necesario aportar o incrementar la
prestaciéon de determinado bien o servicio. Por ejemplo cuando entregan textos
escolares, o cuando realizan campanas de control de brote de vectores, o

reforzar campanfas de seguridad por fechas festivas, etc.

2.4 Seguimiento y evaluacion

El principal propésito del seguimiento es contribuir al proceso de una revisiéon
interna continua con el propésito de realizar ajustes en la programaciéon y adoptar
medidas, de ser necesario. En segundo lugar, un sistema de seguimiento es una de
las principales fuentes de informacion para las evaluaciones y es el primer paso en

la instalacién de un sistema de seguimiento y evaluacién: el seguimiento forma la
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base del proceso de evaluacion, que se enfoca en determinar la eficiencia, eficacia,

impacto, relevancia y sostenibilidad de intervenciones de desarrollo.

En este sentido hay que diferenciar claramente entre el seguimiento y la
evaluaciéon. La Organizaciéon para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo -
OECD- definen el proceso de evaluacion como el diagnéstico sistemético de un
programa o politica, cuyo objetivo es determinar la relevancia y cumplimiento de
los objetivos planteados, la eficiencia de la implementacién, su efectividad,
impacto y sostenibilidad. La evaluacién es un complemento al seguimiento en
cuanto que cuando el sistema de seguimiento envia sefiales de que el trabajo se
estd desviando de la ruta trazada (por ejemplo, que la poblacién objetivo no estd
utilizando los servicios, que los costos van en aumento, que no arranca un
programa, que existe una resistencia real a la adopciéon de una innovacién, y asi
sucesivamente), entonces la informacién de evaluacién adecuada puede ayudar a
aclarar las realidades y tendencias observadas en el proceso de seguimiento. Esta
propuesta, se limita al disefio de un sistema de seguimiento, como primer paso en
el proceso de seguimiento y evaluacion. Sin embargo, serd pertinente en algunos
casos identificar y presupuestar ejercicios de evaluaciones especificas orientadas a
medir la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios ofrecidos que se puede

efectuar desde el inicio de los programas.

2.5 Modelo de Gestion por Resultados

En el 2009, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo edita el manual
de planificacion, seguimiento y evaluacién de los resultados de desarrollo, el cual
prevé el establecimiento de Planes Estratégicos, de mediano a largo plazo y de
Planes Anuales en los que se especifican con detalle las metas de gestiéon de corto

plazo. Estas metas se expresan en forma de productos e impactos cuantificables y
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plazos de ejecucion. Ambos Planes suponen una suerte de contrato o acuerdo entre

el gerente publico y la autoridad politica.

La introduccién gradual de técnicas de gestion orientada a resultados en los afios
noventa ayudé a muchos gerentes de agencias del sector publico y de desarrollo a
adoptar un enfoque maés sistematico sobre todos los aspectos de la gestiéon de
proyectos y programas. Muchas instituciones y agencias en los paises tanto
desarrollados como en desarrollo ahora usan una variedad de técnicas practicas
para la gestién para resultados, lo que incluye la planificacion estratégica basada
en resultados, el uso de modelos 16gicos o marcos de resultados de proyectos, la
presupuestaciéon basada en resultados, la gestion de riesgos y el Monitoreo y

Evaluacion basado en resultados.

La Guia Conceptual de Planificacién y Presupuesto por Resultados para el Sector
Pablico de Guatemala, indica que el Gobierno de Guatemala por medio de la
Secretaria de Planificaciéon y Programaciéon de la Presidencia -Segeplan- y del
Ministerio de Finanzas Publicas -Minfin-, a partir del 2012 han implementado y
desarrollado el enfoque de la Gestiéon por Resultados en la Administraciéon Pablica,
que conlleva a la definicién de resultados estratégicos de gobierno para impulsar
cambios sustanciales en la gestién publica y el logro consecutivo de las mejoras en
las condiciones de vida de los guatemaltecos, considerando el modelo de gestion
por resultados que se ha implementado en diversos paises con el principal objetivo
de incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector publico a través de
una mayor responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su gestion.
Relevando las experiencias de Australia, Nueva Zelandia, Estados Unidos, Paises
Bajos, paises escandinavos y algunos paises latinoamericanos, aparecen algunos

rasgos comunes.



27

La relacién que se genera entre la aplicacién de la gestion por resultados y el
presupuesto en los diversos paises no es uniforme. No obstante, puede sefialarse
que todavia no existe una vinculacion directa y proporcional entre el desempefio
de los organismos y su disponibilidad de recursos. En general, se observa que el
intento esta orientado en dos sentidos: por un lado, que el establecimiento de las
metas esperadas sea consistente con la estructura presupuestaria correspondiente;
por el otro, que la perspectiva de disefio presupuestario pueda ser extendida en
afios, permitiendo un horizonte de planificacion mas extenso, a la vez que
aumentando los plazos de evaluaciéon de la gestiéon por resultados del corto al

mediano plazo.

En consecuencia, la implementacion de la gestion por resultados no constituye un
modelo tnico ni se lleva a cabo de un modo predeterminado ni utilizando un
conjunto dado de herramientas. Més bien, existen diferentes modalidades de
implementar gestion por resultados, que dependen de las herramientas que se
utilicen, el contexto politico, social y econémico en el cual el pais se encuentre y la
profundidad con que se pretenda aplicar el modelo. En Guatemala el modelo de
gestion por resultados es incipiente, ha tenido limitantes como la escasa cultura de
planificacion estratégica, ademds la poca coordinacién que se da entre los que
administran las instituciones publicas y el cuerpo técnico, por tltimo cabe sefialar
la priorizacion de demandas ciudadanas es clave para emprender la tarea de
planificaciéon con enfoque de resultados, focalizando asi las dreas de intervencién y
orientar de la mejor manera los recursos necesarios como humanos, materiales,

tecnolégicos y financieros al logro del resultado.

2.5 Fundamentacion legal de la gestion municipal
Los principales instrumentos legales que definen las responsabilidades del

Gobierno Municipal, basicamente las relacionadas con la prestaciéon de bienes y
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servicios publicos que son el objeto del presente estudio son:
a) Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala 1985
b) Codigo Municipal 12-2002
c) Ley General de Descentralizacion Decreto 14-2002
d) Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural 11-2002
e) Los Acuerdos de Paz (Ley Marco de Acuerdos de Paz) 52-2005

f) La Politica Nacional de Descentralizacién

La Constitucién Politica de la Republica, Articulo 134.- Descentralizacion y
autonomia. El municipio y las entidades auténomas y descentralizadas, acttan por
delegacion del Estado. Se establecen como obligaciones minimas del municipio y

de toda entidad descentralizada y auténoma, las siguientes:

a) Coordinar su politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con la
especial del Ramo a que correspondan;

b. Mantener estrecha coordinacién con el 6rgano de planificacién del Estado;

“Los municipios de la Reptblica de Guatemala, son instituciones auténomas. Entre
otras funciones les corresponde: atender los servicios publicos locales, el

ordenamiento territorial y el cumplimiento de sus fines propios” 12

El articulo 255 establece que “Las corporaciones municipales deberdn procurar el
fortalecimiento econdémico de sus respectivos municipios, a efecto de poder
realizar las obras y prestar los servicios que les sean necesarios. La captaciéon de
recursos debera ajustarse al principio establecido en el articulo 239 de esta

Constitucion, a la ley y a las necesidades de los municipios.”

12 Congreso de la Republica de Guatemala. Constitucién Politica de la Republica p 223
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El Cédigo Municipal es el instrumento legal de mayor alcance para la actuacién de
los gobiernos municipales, en él se norman los alcances y actuacién en el desarrollo

sociocultural, cultural y ambiental local:

El Articulo 3, establece “que el municipio atiende los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la

emision de ordenanzas y reglamentos”.

El Articulo 5, se refiere al servicio a los intereses ptblicos. “Los municipios y otras
entidades locales sirven a los intereses publicos que les estin encomendados y
actian de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia, descentralizacion,
desconcentracién y participacién comunitaria, con observancia del ordenamiento

juridico aplicable”.

En el articulo 67 se considera que “el municipio, para la gestién de sus intereses y
en el ambito de sus competencias puede promover toda clase de actividades
econdmicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios

contribuyan a mejorar la calidad de vida”.

La Ley General de Descentralizaciéon tiene por objeto trasladar las competencias
administrativas, econdémicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al
municipio:
“ . sz . . . z . .

La descentralizaciéon del organismo ejecutivo tendra, entre otros objetivos,
“universalizar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios basicos que se
prestan a la poblacién y promover el desarrollo econémico local para mejorar la

calidad de vida y erradicar la pobreza” 13

13 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley General de Descentralizacién Decreto 14-2002 p11
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La Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural tiene como objetivo organizar y
coordinar la administracién publica mediante la formulacién de politicas de
desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso de la coordinacién

interinstitucional, publica y privada.

El Articulo 12 de la Ley de Consejos define las funciones del Consejo Municipal de
Desarrollo, entre ellas se destaca: “garantizar que las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio sean formulados con base en las
necesidades, problemas y soluciones priorizadas por los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, y enviarlos a la Corporaciéon Municipal para su incorporacion en las

politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del departamento” 14

Ademas la misma Ley faculta a los Consejos de Desarrollo para el seguimiento y

evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos priorizados por ellos.

La Ley Marco de Acuerdos de Paz reconoce a los Acuerdos de Paz el caracter de
compromisos de Estado, cuyo cumplimiento requiere de acciones a desarrollar por
las instituciones publicas y por las personas individuales y juridicas de la sociedad,

en el marco de la Constitucion Politica de la Reptblica y de la Ley:

El Articulo 4, se refiere “a la gradualidad del proceso para el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz, el cual es dindmico y gradual, por lo que corresponde al Estado
ejecutar e impulsar los cambios normativos, institucionales y de politicas publicas,
implicados en los Acuerdos de Paz, a través de un proceso ordenado e integral que

a la vez promueva la mas amplia participaciéon de la sociedad”.

ey de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Decreto 11-2002 p 42
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En la Politica Nacional de Descentralizaciéon del Organismo Ejecutivo se plantean
objetivos relacionados a los gobiernos municipales y desarrollo econémico local,
por ejemplo:

a) Mejoramiento de la capacidad de gestién de los gobiernos municipales.

b) Fortalecer la institucionalidad y gestion municipal para financiar y gestionar
con eficiencia sus competencias relacionadas con infraestructura y servicios
publicos locales; asimismo, para gestionar con eficiencia las competencias
atribuidas por descentralizaciéon, relacionadas con la produccién de

servicios sociales universales.

Después de hacer un recuento de los diferentes instrumentos legales que orientan
la gestion del gobierno municipal en el tema de bienes y servicios publicos, cabe
mencionar que el nuevo Cédigo Municipal Decreto 12-2002 y reformado en el 2010
ampli6 y fortaleci6 sustantivamente las competencias propias de las
municipalidades, en el contexto pluricultural de Guatemala, otorgandole al

gobierno del municipio un nuevo rol en la gestiéon del desarrollo local.

2.6. Ranking de la gestion municipal 2013

La Secretaria de Planificacién y Programacion en coordinacién con organizaciones
no gubernamentales como la Organizacion Panamericana de la Salud,
Organizacion Mundial de la Salud, Instituto de Ambiente y Recursos Naturales e
Instituto de Investigaciones y Gerencia Politica de la Universidad Rafael Landivar
entre otras, desarroll6 la medicion de la gestion municipal con informacion del
2013 denominado Ranking de la gestion municipal, mediante veintinueve (29)
indicadores y siete (7) indices fue analizada la gestion local para que las
municipalidades de Guatemala y las entidades del nivel nacional de gobierno
cuenten anualmente con informacion precisa a cerca de los avances y problemas
existentes en los principales temas que en materia de gestiéon administrativa,

financiera, de servicios publicos bésicos, planificacién, participacion y
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comunicaciéon con la ciudadania, competen a las administraciones locales, de

acuerdo a la Constituciéon Politica, Acuerdos de Paz, la trilogia de Leyes para el

desarrollo social y la Politica Nacional de Fortalecimiento Municipal. A

continuacion se describe la posicion de cada uno de los municipios de Solola en

relacion a los trescientos treinta y cuatro municipios encuestados:

Municipio Indice | Posicién | Municipio Indice Posicién
general general

Solola 05404 |8 Concepcion 0.3314 156

San José Chacaya 0.4935 |22 San Pablo La Laguna | 0.3314 157

San Marcos La | 04843 |30 Santa  Cruz  La | 0.3224 167

Laguna Laguna

San Andrés | 04751 | 34 San Lucas Toliman | 0.3165 174

Semetabayj

Panajachel 0.4434 |48 Santa Maria | 0.2998 191
Visitacion

Nahuala 0.4282 |55 Santa  Clara La|0.2991 194
Laguna

San Juan La Laguna | 0.4250 | 61 Santa Catarina | 0.2933 202
Palopo6

San  Pedro La|0.3953 |83 Santiago Atitlan 0.2772 223

Laguna

San Antonio Palopé | 0.3888 | 91 Santa Catarina | 0.2027 289
Ixtahuacan

Santa Lucia Utatlan | 0.3858 | 96
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CAPITULO 111

ANTECECENTES HISTORICOS DEL PROBLEMA

3.1 Prehispanico (antes de 1524)

“El poder local se remonta a los pueblos pre-colombinos, quienes tuvieron una
compleja organizacion, jerarquias sociales, sistemas de riego y cultivos avanzados,
ciudades y centros ceremoniales avanzados, como se conoce de Aztecas, Mayas e

Incas” 15

Antes de la invasién espafiola a Guatemala, la forma de gobierno de los
indigenas era, segtin Lina Barrios, la combinacién de dos sistemas: el primero, la
organizacion de familias con base en patrilinajes segmentarios, y el segundo, la
division de la sociedad en castas: nobles, plebeyos y esclavos, que produjo un

Estado altamente jerarquizado 1¢

En este planteamiento la autora su investigacion sobre el grupo K’iche’ de
Momostenango, al afirmar que los niveles de autoridad de dicho grupo durante el
periodo prehispdnico se encontraban organizados de la siguiente forma: en el
primer nivel se hallaban los jefes de los supralinajes de Utatlan, capital quiché, que
constituian un gobierno oligarquico, con la participacién de cuatro personas con un
nivel jerdrquico que era determinado por la importancia de los linajes;
seguidamente se encontraban los oficiales militares, de un linaje noble, comdn y
secundario; el tercer nivel estaba constituido por jefes de linajes y funcionarios de

los sectores rurales comunes, y en cuarto lugar se hallaba la jerarquia.

!> Proyecto Municipios para el Desarrollo Local. Administracion Municipal Moderna en Guatemala
2012 p 46

16 Barrios Escobar, Lina Eugenia, La alcaldia indigena en Guatemala: época colonial (1500-1821),

Guatemala, Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales —IDIES—, Universidad Rafael
Landivar, 1996, p. 43
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3.2 Conquista y Colonia (1524-1821)

“El municipio fue en la América hispana la primera forma de organizacién
instituida; en la actualidad es la mas cercana relacion entre ciudadanos y

autoridades” 17

El cabildo (Concejo Municipal) fue una instituciéon medieval tipicamente espafiola
y vinculada de forma estrecha al desarrollo de las villas y ciudades. El gobierno
municipal hispano arranco, en efecto, con el mismo proceso de reconquista, es
decir puede considerarse como una colonizacién civil y militar, civil, por cuanto de
cada ciudad o villa surgia un municipio; militar, porque cada vecino era a la vez

un soldado que defendia la frontera.

Los primeros municipios se establecieron después de la conquista, bajo una
modalidad mixta, en donde convivian espafoles e indigenas, con objeto de acelerar el

proceso de cristianizacién e hispanizacién de los indigenas.

Este sistema dio lugar a multiples abusos en contra de los indigenas, teniendo que
recurrir a la separacion residencial, que condujo a la formulacién de la politica de
“Las Dos Reptblicas”: una Republica de espafioles (que incluia castas, criollos,
mestizos y personas de ascendencia negra) y otra de indios, lo cual ofreci6 la
posibilidad a los indigenas de vivir en asentamientos separados de los espafioles

y castas, asi como gobernarse a si mismos a través del cabildo de indios.

Mas adelante, durante el siglo XVI, los espafioles impusieron cuatro instituciones
para que los indigenas se gobernaran: los caciques, los caciques-gobernadores, los
gobernadores indigenas y los cabildos de indios. Propiciaron la equivalencia de

las autoridades impuestas por ellos con las tradicionales indigenas, pues les

7 idem
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convenia que los descendientes de los exgobernantes mantuvieran controlada a la

poblacién indigena y que ésta aceptara la colonizacion.

A mediados del siglo XVIII la poblacién no indigena que habitaba en territorios
indigenas comenzé a presionar a las autoridades espafiolas para que les
adjudicaran autoridades propias, de manera que existieron autoridades para cada
grupo, mdas adelante, en algunos lugares, el ayuntamiento (que para los no
indigenas equivalia al cabildo de indios para los indigenas) sustituy¢ al cabildo
indigena.

El crecimiento de las ciudades espafiolas dio origen a la implantaciéon de los
alcaldes de barrio (alcaldes auxiliares), que posteriormente pasaron a ser los
alcaldes indigenas. Después, las Cortes de Cadiz permitieron la penetraciéon de

mestizos en los cabildos indigenas, participando activamente en el gobierno local.

Aunque las autoridades mestizas fueron suplantando progresivamente a las
autoridades indigenas en los cargos institucionalizados en la esfera publica, estas
tltimas subsistieron con un reconocimiento legitimo de las comunidades, pero sin
ningtn reconocimiento legal, y por lo tanto, ninguna participacién en los niveles
de toma de decisiones. Este fenémeno dio lugar al surgimiento y coexistencia de

dos sistemas paralelos con funciones diferenciadas de gobierno local.

3.3 Independencia y periodo liberal (1821-1871-1944)

Después de la independencia de Espafia, con diversos modelos y grados, se
estableci6 en toda América Latina una tradicion de municipios republicanos a
cargo del aseo, ornato, transito, provision de agua, mercados de abastos en otras

tareas.

En esta época un momento decisivo fue la creacion del primer Congreso Federal (el

24 de junio de 1823), cuyo fruto mas importante fue la Constituciéon Federal (22 de
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noviembre de 1824) y la decision de constituir la Reptblica Federal de
Centroamérica.1 La modalidad federal estableci6 cinco provincias auténomas y un
distrito federal. Con esa decision triunfé la fraccién liberal, fuertemente influida
por el modelo de Estados Unidos que ya funcionaba con éxito. La visiéon
conservadora era centralista en la medida en que asi reproducia la nocién
hegemonica de naturaleza colonial. La primera existencia legal del Estado
guatemalteco fue su condicién de provincia auténoma, o Estado de un modelo
federal. La Constitucion del Estado de Guatemala (1825) estableci6 la ciudadania
limitada a varones, alfabetos, mayores de edad y con algin recurso. Legislo,
ademas, con la idea liberal de que la propiedad hace a los hombres libres y, para

ello, estaban en oferta las tierras baldias y ejidales, cuya redencién facilitaba.

Con la inauguracion de la era constitucional en Guatemala, la primera
Constituciéon, del afio 1825, establece en su articulo 37 una division territorial
integrada por departamentos, distritos y municipios. La instauracién de
municipalidades se contempla en el articulo 162, para los poblados que tengan
mas de doscientos habitantes, y para los que tengan menos, el articulo 163

instituy¢ la figura del alcalde auxiliar.

Estas medidas marcan la tendencia de los proyectos de reforma del siglo XIX. Asi,
el municipio comenzaba a tener autoridades institucionalizadas en leyes
nacionales, y comienzan a reconocerse autoridades en el nivel comunitario, con la
limitacion de ser nombradas por el alcalde municipal, y no electas por la

comunidad, en donde subsistian paralelamente las autoridades tradicionales.

El afio de 1871 se destaca en la historia por ser el periodo en que inicia la reforma
liberal en el pais. Muchos cambios se dan a partir de esa época. El pais adquiere

los derechos a la educacion laica, a la propiedad, a la ciudadania de algunos.
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Sin embargo, a las politicas de la Revolucion liberal se atribuye la concentracion
de la autoridad en el Poder Ejecutivo central y el consecuente debilitamiento de la
organizacion de base comunitaria. La toma de decisiones desde el Poder
Ejecutivo, en demérito del 4rea rural en general, y de las comunidades campesinas
en particular, terminé por concentrarse mediante la constituciéon del Estado
moderno, que reclama para si la soberania sobre el territorio, la autoridad sobre la

poblacion y el derecho a la aplicacién de la violencia legitima.

Para los gobiernos locales, el 7 de diciembre de ese afio, la situacién vuelve a dar
un importante giro, dado que se emiti6 un decreto que mixtificaba las alcaldias

indigenas, combinando el ejercicio del poder con los mestizos.

3.4 Revolucion del 20 de octubre (1944-1954)

Después de la revolucion del 20 de octubre surgieron nuevos intereses y
aspiraciones sociales, el predominio de una poblacién urbana, cambios en la
estratificacion social. Aparecen las clases medias, diferenciadas profundamente en
su interior y caracterizadas por sus niveles de educacién, el tipo de consumo y su
activismo politico. La intensidad de las expectativas y demandas sociales que
aparecieron por estos afos planteaba la necesidad del cambio, dejar atras la
sociedad agraria y considerar el desarrollo como una meta politica alcanzable,
hacia la cual se pueden orientar procesos politicos e intereses dominantes. Poder y

desarrollo significaban que el cambio es un problema politico.

Este tipo de Estado, con variaciones, reflej6 esa composicion social y se estructuré
como si fuera un «pacto politico» entre intereses que no siempre coinciden
plenamente en la doble y dificil tarea de alcanzar el crecimiento econémico y el
bienestar social, por lo que se le ha llamado también un Estado de compromiso. La
estrategia era relacionar la estructura social con el poder politico; comprobar cémo

algunos cambios positivos pueden hacer que el desarrollo gane una aceptacién atn



38

entre sectores antafno reticentes.

En el periodo revolucionario se desarroll6 la Constitucion Politica de 1945 y dio

lugar a la Ley de Municipalidades 1946-1958

3.5 Contra revolucion (1954-1985)

En esta época el Estado contrarrevolucionario, llamado asi porque sustituy6
violentamente a la coalicién arbencista: partidos democraticos de clase media,
organizaciones obreras y campesinas, grupos estudiantiles y profesionales, no
todos de conviccién radical, pero convencidos de la necesidad de las reformas que
la Revoluciéon habia emprendido. En la historia de Guatemala los militares son
herederos de una honda tradiciéon de poder, guardianes por antonomasia de la
seguridad, la altima ratio del orden politico, de modo que cuando el descontento
anti-arbencista estallo, ellos encabezaron la coalicion triunfante y se hicieron cargo
del poder. Desde julio de 1954 condujeron la etapa autoritaria del Estado
desarrollista, que s6lo concluy6 en 1985 (después de 30 afios) con el advenimiento
de la democracia electoral. Este grupo encabez6 el cambio de régimen, con poco
éxito para establecer el nuevo Estado con la estabilidad requerida; el periodo 1954-
1966 fue de conflictos mayores: el asesinato de un jefe de Estado, cinco golpes
militares, tres constituciones, tres elecciones fraudulentas, dos levantamientos

populares.

De acuerdo a datos histéricos de la SEGEPLAN 2011, se indica que en el afio 1954
se cred el Consejo Nacional de Planificacion Econdémica, (Decreto No. 132).
integrado por: Ministerio de Economia , Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Comunicaciones y Obras P, Ministerio
de Agricultura, Ministerio de Salud Puablica y A. S., Banco de Guatemala , Instituto

de Fomento de la Produccién, delegados del Presidente , SEGEPLAN como
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Secretaria Técnica.

En los afios 1954-1980 considerados como época de la planificacion
indicativa/centralizada, en este periodo se disefiaron seis planes nacionales de
desarrollo:

a. Plan Quinquenal de Desarrollo 1955-1960 (con BM).

b. Plan Quinquenal de Desarrollo 1961-1964.

c. Plan Nacional de Desarrollo 1965-1969 (con BID, CEPAL y OEA).

d. Plan Nacional 1971-1975.

e. Plan Nacional 1975-1979.

f. Plan Nacional 1979-1982.

A este mismo periodo se le denomina época dorada de la planificacion
indicativa/centralizada, en el cual se disefi6 el tltimo plan (1979-1982) integraba el
Plan de Accién Social -PASO-, el Plan de Desarrollo de la FTN y Planes Regionales.

En el tema de municipalidades 1956-1982 surgen Constituciones anticomunistas

3.6 Transiciéon democrética (1986 a la fecha)

En el afio 1997, cambio de rumbo, porque se disuelve el Consejo de Planificaciéon
Econdémica. La SEGEPLAN cambia su denominacion y se convierte en la Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia, se le confiere autonomia
funcional pero a la par, se reduce su capacidad de accién real (Ley del Organismo
Ejecutivo 114-97): una de las principales funciones es la secretaria técnica del
Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, como faceta territorial de la

planificacion, en el marco de procesos participativos.

Algunos productos de la gestiéon implementada por la SEGEPLAN:
e 1996-2000: la plataforma electoral fue transformada (por SEGEPLAN) en un
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Plan de Desarrollo Econémico y Social.

*  2000-2004: el programa de Gobierno fue un referente mas, con énfasis en la
planificacién sectorial.

* 2004-2008: los lineamientos del programa de gobierno son directamente el
origen de las politicas ptblicas. SEGEPLAN conforma sistemas de gestiéon a
partir de la priorizacion de metas, con deseo no cumplido de articular

planificaciéon con presupuestacion.

En el tema de municipalidades surge la Constitucion Politica de la Republica
(restauracion de la autonomia municipal), y los instrumentos logrados:

1958-1988 Coédigo Municipal

1987-2002 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

1988-2002 Cédigo Municipal (reformas minimas)

1994-2005 Constitucion de 1985 reformada en 1993

1996 a la fecha Acuerdos de Paz

2002 al 2010 Coédigo Municipal (reformas sustantivas), la Oficina Municipal de
Planificacién convertida en la Direccion Municipal de Planificacion con la
asignacion de nuevas funciones antes indicadas.

2002 a la fecha Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (reformas
sustantivas)

2002 a la fecha Ley General de Descentralizacion

2014 Implementacion y ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra

Guatemala 2032, coordinada por la Segeplan.



PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente Capitulo se dan a conocer los resultados de la investigacion de
campo realizada a través de la aplicacion del cuestionario a Directores Municipales

CAPITULO IV

de Planificacién del departamento de Solola.

CUADRO1

INFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

OPCIONES
No. PREGUNTAS SI % NO %
¢(La DMP cuenta con su propio organigrama
para el cumplimiento de funciones? 6| 32 13| 68
(Esta integrado el personal acorde al
organigrama y funciones? 5| 26 14 74
(La DMP cuenta con mobiliario y equipo
necesario para el cumplimiento de sus
funciones? 12| 63 7| 37

14

12

10

[+.2]

=)

=

o]

GRAFICA 1

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2

mS| mNO

PREGUNTA 3
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CUADRO 2

INFORMACION DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION

No. | PREGUNTAS OPCIONES
Maestro | % | Perito % Licenciatura | % Otra
Contador
1 Cuél es su 10 5315 26 4 21 0
profesion
2 Tiempo de 1-2 afios 3-4 afios 5-6 afios 7y mas
ejercer el
puesto
10 53| 6 31 3 16 0
3 | No.de 2-3 4-6 7-8 9y mas
personas que personas personas personas personas
trabajan en la
DMP
14 7313 16 2 11 0
GRAFICA2.1
10
9
8
7
6
5
4
3
2
(1) —
MAESTRO PERITO LICENCIATU OTRA

CONTADOR RA
B PREGUNTA 1 10 5 4 0
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0
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PERSONAS PERSONAS PERSONAS
B PREGUNTA 3 14 3 2 0



44

CUADRO 3
INFORMACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION
OPCIONES

No. PREGUNTAS SI| % | NO | %
¢La DMP aplica metodologia de gestién por resultados en el

1| proceso de planificacion de la municipalidad? 6| 32 13| 68
¢La municipalidad cuenta con plan estratégico orientado a

2 | resultados? 5] 26 14| 74
¢La municipalidad cuenta con plan operativo multianual y

3 | anual orientado a resultado? 6]32 13| 68
¢La Unidad de Administracion Financiera Integrada
Municipal -AFIM- participa activamente en el proceso de

4 | planificacién de la municipalidad? 8| 42 11| 58
¢La DMP cuenta con herramienta para el seguimiento y
evaluaciéon de planes estratégico y operativo de la

5 | municipalidad? 9| 47 10| 53
¢Usted ha recibido orientaciéon técnica relacionada a sus

6 | funciones? 11| 58 8| 42
¢Usted hace uso de los sistemas informaticos (SIAF, SIGES,
SICOIN GL) entre otros para el cumplimiento de sus

7 | funciones? 7| 37 12| 63
¢El Concejo Municipal participa activamente en el proceso

8 | de planificacién de la municipalidad? 9| 47 10| 53
(Los consejos de desarrollo participan activamente en el

9 | proceso de planificacion de la municipalidad? 8| 42 11| 58
(Cree que necesita capacitacion para la aplicaciéon de
metodologia de gestiéon por resultados en el proceso de

10 | planificaciéon de la municipalidad? 16| 84 3| 16
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CONCLUSIONES

Posterior a la presentacion de resultados de la investigaciéon, se concluye en lo

siguiente:

a)

De los 19 directores municipales de planificacion encuestados, 13
equivalente a 68%; no aplican la metodologia de gestién por resultados en el

proceso de planificaciéon de las municipalidades.

Catorce (14) municipalidades que equivale a 74% no cuentan con plan

estratégico orientado a resultados.

De las 19 municipalidades analizadas, 13 lo que representa el 68% no

cuentan con plan operativo multianual y anual orientado a resultados.

Once (11) Direcciones Municipales de Planificacién, que equivale a 58%
afirman que las Unidades de Administracion Financiera Integrada
Municipal ~AFIM- no participan activamente en el proceso de planificaciéon

con enfoque de resultados de las municipalidades.

Diez (10) Direcciones Municipales de Planificacién, equivalente a 53% no
cuentan con herramientas para el seguimiento y evaluacién de los planes

estratégico y operativo de las municipalidades.

De los 19 Directores Municipales de Planificaciéon, 12 lo que representa el
63% respondieron que no utilizan los sistemas informaticos (SIAF, SIGES,

SICOIN GL) para el cumplimiento de sus funciones.

Dieciséis (16) Directores Municipales de Planificacién, equivalente a 84%

afirmaron que necesitan capacitacion para la aplicacion metodolégica del
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modelo de gestion por resultados en el proceso de planificacion de las

municipalidades.

RECOMENDACIONES

Las municipalidades que atn no tienen plan estratégico y plan operativo
multianual y anual con enfoque de gestion por resultados, a través de la
DMP deben gestionar apoyo para la elaboracion del mismo, con base a las
guias: conceptual y de planificacion estratégica y operativa con enfoque de

resultados de la Segeplan.

Las municipalidades deben solicitar apoyo al MINFIN para capacitar al
personal de las DMP en el uso adecuado de los sistemas informaéticos,

principalmente de SIGES, SIAF, SICOIN GL, entre otros.

Las municipalidades, a través de las DMP es fundamental que desarrollen el
sistema de seguimiento y evaluacién de sus planes estratégico y operativo

para el alcance de resultados.

Las instituciones rectoras de planificaciéon y presupuesto con enfoque de
resultados Segeplan y Minfin, tienen que coordinar esfuerzos para
desarrollar la estrategia de orientacion técnico metodolégica del modelo de
gestion por resultados dirigida a los Directores Municipales de

Planificacion.

El Concejo Municipal de cada una de las municipalidades analizadas tiene
que asignar los recursos necesarios a la Direccién Municipal de Planificacion
para una adecuada coordinacién del proceso de planificacion estratégica y

operativa de la municipalidad.
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Con base a los resultados del presente estudio, se plantea la propuesta:

ESTRATEGIA DE ORIENTACION TECNICO- METODOLOGICA DEL
MODELO DE GESTION POR RESULTADOS DIRIGIDA A LOS
DIRECTORES MUNICIPALES DE PLANIFICACION DEL DEPARTAMENTO
DE SOLOLA.

Objetivo: fortalecer en capacidad técnico-metodolégica a los Directores
Municipales de planificacion, respecto a la aplicacion del modelo de gestion por

resultados en el proceso de planificacion de las municipalidades.

La estrategia consiste en la asistencia técnica presencial, la cual requiere de la
presencia fisica del personal orientador para facilitar la capacitacion técnico-
metodoldgica, respecto a la aplicacion metodolégica del modelo de gestién por

resultados. Esta se puede desarrollar a través de las modalidades:

a) Eventos de capacitacion: la capacitacion es un proceso continuo de
aprendizaje, mediante el cual se desarrollan las habilidades y destrezas de
los servidores publicos, que le permitan un mejor desempefio en sus labores
habituales, de acuerdo a un programa permanente.

b) Talleres de trabajo: es una técnica de trabajo que integra a un grupo de
personas afines, que consiste en fomentar un espacio abierto para analizar,
revisar o discutir sobre el proceso de planificacién estratégica y operativa
basada en resultados.

c) Reuniones formativas: una reunién de formacién se apoya sustancialmente

sobre la dindmica del grupo, no se trata de transmitir conocimientos
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preestablecidos, sino de situar al grupo en una posiciéon tal que cada
persona pueda aportar al resto de sus propias informaciones vy
conocimientos a fin de que el grupo vaya aprendiendo y progresando en
conjunto. E facilitador de este tipo de evento desempefia mas bien el papel
de coordinador de conocimientos, y su mision fundamental es hacer que
surjan del grupo los conocimientos que sus miembros ya poseen y, después
ayudarles a relacionarlos.

d) Reuniones informativas: estas reuniones tienen por objetivo comunicar
datos, hechos, productos, resultados entre otros, a las personas que
participan en ella. En estos espacios regularmente se trasladan lineamientos,
normativas, metodologia y otra informacion de manera general.

e) Visitas de campo: requiere la presencia fisica del personal en el lugar de los
hechos, para constatar o supervisar aspectos especificos. En algunos casos
va acompafiada de asesoria u orientacion sobre algin tema en particular y

en otras se realizan tinicamente con objetivos de verificacion.

Para realimentar el proceso de capacitacion técnico metodolégica, a través de la
asistencia técnica presencial antes indicada, se puede desarrollar la asistencia
técnica no presencial, la cual se refiere a la asistencia técnica proporcionada a las
instituciones en donde la interaccién no es personal. Se puede dar por medio de

asistencia telefonica, correo electronico u otra modalidad.

La Guia operativa de planificacién institucional, en el marco de gestién por
resultados de desarrollo Segeplan 2012 por Johannes Amse, se considera el
instrumento orientador del proceso de la planificacién basado en el modelo de la
gestion por resultados y sirve para facilitar la orientacion técnico-metodolégica a
los Directores Municipales de Planificacién, la cual propone los siguientes

componentes:
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I Plan Estratégico Institucional -PEI-

El plan estratégico institucional es un documento estratégico y no operativo que
tiene un horizonte de entre 5 y 10 afios y que define la visién del cambio que la
institucién espera en las condiciones de la poblacién objetivo que constituye su
clientela. Se basa en un analisis de la problematica y sus causas y efectos y define la
misién, los principios, los resultados esperados, la poblacién objetivo y su
focalizacién territorial, como también los servicios estratégicos que la instituciéon
tiene previstos entregar para garantizar la obtencion de los resultados. El PEI es el
instrumento de articulacién institucional con el marco estratégico a nivel nacional
hacia arriba, retomando los resultados estratégicos y metas nacionales, y hacia
abajo constituye el vinculo con la elaboracién del Plan Operativo Multianual
(POM) y del POA: proporciona una guia sobre “Que es lo que estamos tratando de
lograr”. El PEI se construye alrededor de 3 componentes: (1) el analisis situacional
del entorno del mandato de la institucion, (2) la definicién del marco estratégico de
la institucion y (3) el disefio de un sistema de seguimiento que permite la medicién

de los cambios logrados.

1.1.  Andlisis Situacional

Define el punto de partida institucional y tiene como propdésito identificar las
prioridades en términos de los problemas y sus causas a atender. Es la base para la
posterior identificacion de los resultados institucionales.

[] Contiene un andlisis de su mandatb legal y las politicas vigentes, lo que permite
conocer las competencias que de forma directa son responsabilidad de la
institucion.

[] Contiene la identificacion y el andlisis de la problemdtica que enfrenta la

poblacién en el tema en el que opera la institucién y se basa en un andlisis de
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causalidad, que ayude a explicar las causas y consecuencias de la problematica

existente.

[] Contiene la construcciéon de un modelo causal de los problemas identificados
con sus factores causales y presenta un resumen del conocimiento actual existente
sobre el problema, explicando la direccién e intensidad de la causalidad de los

diferentes factores.
[]Contiene un anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
[] Contiene un anélisis de actores que se desempefan dentro de la tematica de la

Institucion lo que permite clarificar los actores y sus intereses, como también

ayuda a identificar tanto potenciales aliados como obstaculizadores del proceso.

1.2.  Andlisis mandato y politicas

Es pertinente empezar con el andlisis del mandato de la institucion, ya que este
permite conocer las competencias que de forma directa son responsabilidad de la
institucién y facilita la identificacion de los bienes y servicios que la institucién
debe prestar a la poblacién, tomar como punto de partida la Constitucion Politica
de la Republica, Ley de creacién de la institucién, Ley del Organismo Ejecutivo,

Leyes especificas de las instituciones publicas entre otros instrumentos legales.

En este apartado se incluye también el analisis de las politicas ptblicas vigentes,
relacionadas con la temadtica que cubre la instituciéon para poder identificar las
prioridades tanto temaéticas, como en términos de poblacién objetivo y focalizacién
territorial. Entendemos las politicas publicas como un conjunto de reglas e
instrumentos para que la sociedad oriente y estructure los cauces de desarrollo que
desea. Como tales determinan la relacién entre el Estado y la Sociedad y definen el
marco del proceso de planificacién. Politicas ptblicas suelen diferenciarse entre las
politicas de estado y las politicas de gobierno. En el primer caso se relacionan con

una manera de implementar la estrategia de desarrollo de la nacién y por lo tanto
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trascienden los limites de un gobierno en particular. En el segundo caso, cada
gobierno define sus propias politicas o adectia las existentes de acuerdo a los
lineamientos de su programa de gobierno y las traduce a planes y programas.
Genéricamente, toda politica ptblica tiene 4 elementos basicos: (1) define el centro
de decisién conformado por uno o varios actores cuyo poder politico les permite
asumir la responsabilidad de la implementaciéon de la politica, (2) explicita los
objetivos de la politica considerada, (3) define un conjunto de instrumentos y
propuestas de accidén para concretar la toma de decisiones y (4) identifica los

destinatarios o beneficiarios de las decisiones de politica.

1.3.  Andlisis de la problematica

Una vez definida el drea de accionar del mandato institucional y las politicas
vigentes, se procede a analizar la probleméatica que enfrenta la poblacion en el tema
en el que opera la institucion (educacién, salud, desarrollo social, seguridad,
desarrollo rural, economia, etc.). Este andlisis se enfoca en la identificacion y
priorizaciéon de los problemas relevantes, sus cadenas de causas y efectos, como

también incluye un anélisis.

Para lograr la identificaciéon y delimitacion de la problemaética con sus causas y
consecuencias, esta Guia propone aplicar el instrumento del Arbol de Problemas
(AP) que “es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacién recolectada, generando un
modelo de relaciones causales que lo explican”. Es una técnica simple y conocida
que facilita la identificacién y organizacion de las causas y consecuencias de un
problema. El tronco del arbol es el problema central, las raices son las causas y la
copa los efectos. La logica es que cada problema es consecuencia de los que
aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de los que estdn encima, reflejando la

interrelacion entre causas y efectos.
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1.3.1. La conversion del problema al resultado

Una clara definiciéon de los problemas y sus cadenas causales comprobadas y
priorizadas es uno de los principales productos de esta etapa del analisis
situacional, ya que esto permite una posterior definicién de los resultados. Los
resultados representan cambios positivos en la realidad problematica (problemas
centrales) de la poblacion y son el referente al cual deben contribuir los bienes,

servicios que se generan a través de las instituciones publicas.

1.4. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas Institucionales -
FODA-.

Después del anélisis del mandato y el analisis de la problematica y sus cadenas
causales, se aplica un FODA que es una herramienta de andlisis, que permite
sintetizar tanto las fortalezas y debilidades internas de la instituciéon como las
oportunidades y amenazas que plantea el entorno y que ayuda a combinar dichos
elementos para encontrar formas de potenciar el quehacer institucional para lograr
sus objetivos: el andlisis del FODA contribuye a identificar las estrategias que
permitirdn a la institucién convertir sus debilidades en fortalezas, aprovechar las
oportunidades y reducir los riesgos. Es un instrumento simple que podria constar
de los siguientes pasos:

Se identifican y detallan los 4 elementos del FODA. Cuando es un grupo mayor a
10 personas, se pueden formar 4 grupos. Cada uno tendra a su cargo trabajar uno
de los elementos del FODA, luego de que cada grupo concluya, se realizard una
dindmica de rotaciéon de los grupos para que cada uno tenga oportunidad de
revisar lo que los otros tres grupos trabajaron y enriquecer los diferentes

elementos.

Las fortalezas y las debilidades son internas a la Institucién y las oportunidades y
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amenazas son externas y corresponden al entorno. Luego se realizard una
combinacion de los elementos de los distintos cuadrantes para llegar a establecer

estrategias.

1.5. Analisis de actores

Es una herramienta valiosa que complementa las otras herramientas y que permite
clarificar los actores y sus intereses muchas veces contrapuestos, como también
ayuda a identificar tanto potenciales aliados como obstaculizadores para la
obtencion de los resultados por la instituciéon. En el caso del PEI, se aplica a la
problematica que se busca resolver y que fue identificada en el &rbol de problemas

y en el FODA.

Se elabora con la participacién de un grupo de informantes clave y se siguen los
pasos que se indican a continuacion:

Se inicia identificando los problemas que fueron identificados por las raices del
arbol de problemas o como debilidades y amenazas en el FODA. Es importante
realizar este ejercicio para aquellas soluciones que se identifica que pueden tener
oposicién por parte de algunos actores. Para ello puede utilizarse una tabla como
la siguiente.

a. Para cada posible soluciéon se identifica a los principales actores tanto
primarios como secundarios a través de las siguientes preguntas: para
identificar a los actores primarios es necesario responder a las siguientes
interrogantes: quien podria ser afectado por la soluciéon potencial; qué
intereses o cuestiones serian afectados; quién seria el responsable de tomar
la decisién para realizar la solucién potencial y quien tendria la capacidad
de bloquear o asegurar la implementaciéon de la solucién. Para identificar a

los actores secundarios: quien ve afectados sus intereses pero menos
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directamente; quienes estan aliados a las partes principales y estan afectados
de manera menos directa.
b. Luego se realizard un andlisis de los actores considerando los elementos
siguientes:
[] Intereses y mandatos: cudles son los intereses que cada actor posee y
defiende con relacién a la solucién potencial En algunos casos esos intereses
vienen de mandatos formales originados por la ubicacion de ese actor en un
contexto institucional.
Identificacién de funciones y roles que desempefan: reconocer las principales
funciones y las acciones que podrian desarrollar los actores sociales para

identificar posibles alianzas o conflictos en relacién a la propuesta de solucién.

[ Relaciones predominante: Pueden ser de afinidad (confianza) o de opuestos

(conflictos).

[] Jerarquizacion del poder: Se refiere a la capacidad del actor de facilitar o
limitar las acciones que se emprendan con la intervencién propuesta. Se
consideran los siguientes niveles de poder: Alto: predomina una alta influencia
sobre los demds, Medio: la influencia es medianamente aceptada y Bajo: no hay

influencia sobre los demaés actores.

1.6. Marco Estratégico Institucional

A partir de las tres herramientas aplicadas (andlisis situacional, FODA y anélisis de
actores) se determina el contenido del plan estratégico de la Institucion: contiene la
definicion de la misién, visién, principios, resultados de desarrollo esperados,
poblacién objetivo, focalizacién territorial y finalmente refleja la definicién de los
bienes y servicios estratégicos de la institucién que aportan a la obtencién de los

resultados.

1.6.1. La visién, mision, principios



56

La vision expresa la imagen objetivo de largo plazo - 10 afios - que la institucién
espera en las condiciones de la poblaciéon que constituye su clientela. La vision
también expresa el compromiso institucional y el valor agregado que la institucién

espera aportar para mejorar las condiciones de su poblacién objetivo.

La visiéon debe ser formulada por los lideres de la institucion, debe ser clara,
concreta, medible, delimitada en el tiempo y comprensible para todo el personal de
la institucién ya que la misma debe ser apropiada por todos para que se trabaje en
pos de su consecucién. Se defina contestando preguntas generadoras como: ;Cual
es la poblaciéon objetivo de la institucion?, ;Cudl es la situaciéon actual de la
poblacién objetivo de la instituciéon y como visualiza debiera ser su situacion
futura? y ;Cémo esté la institucion actualmente y cémo la visualiza en el futuro?
En el caso de las instituciones publicas es importante analizar la Constituciéon
Politica y otras leyes marco y compromisos internacionales ya que regularmente a
este nivel, se han definido los fines que a nivel nacional e internacional persiguen

los distintos sectores.

La mision expresa la razén de ser de la institucién, su propoésito fundamental en
términos de las necesidades que satisface, a quiénes se dirige su acciéon y cémo lo
hace. La base para su definicion se encuentra en el instrumento legal de su creacién
y puede ser complementada con otros elementos como por ejemplo leyes marco y
leyes especificas relacionadas con la institucién. Debe ser breve, clara, orientar el
rumbo y el comportamiento de todos los niveles de la instituciéon. Las preguntas
generadoras podrian ser ;Para que exista la institucion, cudl es el mandato de la
institucion segtn su ley de creacion? y ;Existen en la Constitucion Politica,
elementos para establecer la misién de la institucion?

La redaccién de la mision podria ser la siguiente: “Formular las politicas, cumplir y

hacer cumplir, desde su rol rector del sector, el régimen juridico relativo a la salud
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preventiva y curativa y a las acciones de protecciéon, promocién, recuperacion y
rehabilitaciéon de la salud fisica y mental de los habitantes del pais, incluyendo la
preservacion higiénica del medio ambiente, asi como la calidad e higiene de los
alimentos y otro tipo de productos que pueden poner en riesgo la salud humana.
Favorecer el acceso de la poblacién menos protegida a los servicios publicos de

salud, los cuales deben ser prestados con eficiencia, eficacia y buena calidad.”.

Los principios son los que modelan la cultura organizacional ya que en funcién de
ellos la institucion y sus integrantes se conducen y tratan a la poblacién objetivo
que constituye su clientela. Se basan en leyes marco o en las politicas marco, como
por ejemplo la de Seguridad Alimentaria y Nutricional. En cuanto a los principios
que rigen el ejercicio de la funcion administrativa, y que deben ser asumidos por
toda la administracion publica, la Ley del Organismo Ejecutivo en su Arto. 4,
establece: “El fin supremo del Estado es el bien comtn y las funciones del
Organismo Ejecutivo han de ejercitarse en orden a su consecucién y con arreglo a
los principios de solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia,

eficiencia, descentralizacion y participacion ciudadana.”

1.6.2. Los Resultados a nivel estratégico

En la GpR los resultados son de desarrollo y representan cambios positivos en la
realidad problematica de la poblacién y son el referente al cual deben contribuir los
bienes y servicios que se generan a través de las instituciones publicas. Para definir
los resultados estratégicos en el PEI, se retoman las conclusiones del andlisis
situacional, en cuanto a los problemas centrales y las causas inmediatas que existen
dentro del drea del mandato institucional y se procede a redactar los problemas en
positivo. De esta manera, los problemas centrales se convierten en los resultados

finales de la Institucion.
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Los resultados se definen en funcién de lo que se espera alcanzar y se expresan
como los cambios positivos cuantitativos o cualitativos que se esperan lograr en las

condiciones de la poblacion.

1.6.3. Productos (bienes y/o servicios estratégicos)

Definir los bienes y servicios es el siguiente paso y es importante porque ellos
representan la aportacion de las instituciones de la administraciéon puablica para
cambiar una situacién socioeconémica de la poblacién y avanzar hacia el logro de
resultados. En la gestién para resultados, los productos (bienes y/o servicios). En
el PEI solo se trabajaran los bienes y/o servicios que son estratégicos, entendiendo
como tales aquellos que la institucion entrega a los usuarios y que son los que més
aportan a los resultados esperados. Los otros tipos de servicios se retomaran en el
Plan Operativo Multianual (POM) y en el Plan Operativo Anual (POA) y seran

explicados cuando se aborde el mismo.

En la Gestiéon por Resultados, se denominan bienes y servicios (productos) a los
que la institucion entrega a la sociedad, ambiente u otra institucién para contribuir
al logro de los resultados estratégicos priorizados por el gobierno. En consecuencia
el catadlogo de bienes y servicios de una institucion se deriva de aquellos bienes y
servicios que mas aporten a los resultados. Asimismo, la identificaciéon de los
bienes y servicios y la determinacion de su costo unitario es una excelente forma de
vincular los planes y los presupuestos y asegurar que ambos estan orientados al
logro de resultados. Las instituciones generan bienes y servicios, a través de
procesos que realizan sus centros de gestion y que agregan valor a la combinacién
de insumos (recursos humanos y recursos materiales). En el caso de los bienes,
poseen la caracteristica de ser tangibles, tal es el caso de la infraestructura. Por otra
parte, hay servicios que son intangibles, por ejemplo, la regulaciéon de la

contaminacion por emisiones de gases de efecto invernadero.
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En sintesis, el catdlogo de bienes y servicios de una institucion le va a permitir
mostrar qué esta entregando a la poblacién, como cumple con su mandato, cuédntos
bienes y servicios puede producir a partir de un presupuesto determinado y, en

consecuencia, qué resultados espera lograr.

1.6.4. Prioridades y estrategias

Los resultados y las metas que se persiguen lograr en el largo plazo deben tener
una priorizacién en términos de expresion territorial y poblacional (ver ficha basica
de resultados). Por ejemplo, la meta nacional para el 2015 en el caso de la tasa de
mortalidad materna, es bajar a 55 las muertes maternas por cada 100,000 nacidos
vivos. En el 2007 este indicador se situé en 136 en Guatemala y 20 de los 22
departamentos de Guatemala estaban por encima de la meta hasta con valores que
llegaron a 302. Estos departamentos con niveles agudos de mortalidad materna
demandan priorizar las intervenciones de manera proporcional a la magnitud de

las brechas que presentan en relacién con la meta.

II. Plan Operativo Multianual -POM-

Implica formular un plan operativo multianual que sirve como orientador
multianual (3 afios) para el quehacer institucional y funciona como el eslabén que
permite vincular el marco estratégico del PEI con la planificaciéon anual de la
institucién, ubicando la programacion operativa de las instituciones del marco

presupuestario multianual de la Nacién. El POM contiene dos elementos basicos:

El plan multianual (POM): es de carécter indicativo, que sirve de guia de la politica
institucional de mediano plazo y opera como el marco referencial del plan
operativo anual, para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

[] Contiene la definicidon en términos operativos de los resultados institucionales.
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[] Contiene ladefiniciéon de los productos y servicios de la Institucién: terminales,

intermedios, centrales y de apoyo.
[] Contiene el andlisis de la cadena de produccion institucional.

[] Contiene el costeo de los productos y servicios que la Institucion ofrece a la
poblacion.

[] Articula los planes operdivos institucionales con el Presupuesto Multianual del
Ministerio de Finanzas Publicas, facilitando una programacion de los resultados de

maduracion plurianual en términos realisticos.

El POM es de carécter indicativo, que sirve de guia de la politica institucional de
mediano plazo y opera como el marco referencial del plan operativo anual,
garantizando el cumplimiento de resultados esperados de la institucion. Procura
superar las limitaciones que tiene el POA, que esta forzosamente determinado por
el afio calendario.

La formulacién del POM demanda, en cambio al POA, situarse mas alla de la
coyuntura inmediata. Por eso, la necesidad de tener que elaborarlo constituye de
por si un estimulo para pensar en los motivos que causan los problemas a resolver
para lograr los resultados esperados y tomar aquellas decisiones que requieren un
horizonte plurianual, vinculandolas més estrechamente con los resultados
estratégicos emanados del plan estratégico institucional.

Aparte de funcionar como enlace entre la vision estratégica y la planificaciéon
operativa anual, el POM permite posicionar la planificacién institucional dentro
del Marco Presupuestario Multianual (PM) del Ministerio de Finanzas Publicas,
que contiene la distribucién entre las instituciones publicas y de los recursos
financieros del Estado que se prevén recaudar en un periodo de 3 afios. El POM,
enmarcado en un PM, facilita el logro de los resultados de desarrollo de
maduraciéon plurianual y reduce la incertidumbre de las instituciones respecto a las

asignaciones de mediano plazo. El cumplimiento de estos resultados de desarrollo
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por lo general insume més de un afio y, por su mayor alcance temporal, el POM
estd en condiciones de exponer de una manera mas adecuada las relaciones entre
los resultados, la produccién terminal de las instituciones y las inversiones

requeridas.

Por ejemplo, una politica de relanzamiento del programa de lucha contra la fiebre
aftosa cuyo resultado final sea el logro en el tercer afio de avance del programa la
declaraciéon de “pais libre de aftosa y sin vacunacién”, puede demandar en el
primer afio la realizacién de una inversion por una sola vez de equipos, elementos
de control y rodados, y en el segundo y tercero solamente acciones de vacunacioén
y de mantenimiento de los controles sanitarios. En este caso, no existe una perfecta
sincronia entre la verificacion del cumplimiento del resultado final con los
productos y servicios y el nivel del gasto del primer afio. Esto se podrd comprobar
recién en el tercero. Siguiendo con este ejemplo, en el POM se construira el sendero
multianual de los productos, servicios y sus gastos en correlaciéon con el resultado

esperado.

Sistema de Seguimiento: a nivel del POM, se construye un modelo con un niimero
limitado de indicadores que se focalizan en la parte media y baja de la cadena

causal, cubriendo desde la medicién de insumos, productos, y los resultados.

IIL. Plan Operativo Anual -POA-

Es el proceso de la formulacién de un plan operativo anual, siendo este el
documento legal de gestion operativa que refleja los detalles de los productos y
servicios que la Institucién tiene programada realizar en un afio y que y que facilita
el seguimiento de los procesos requeridos para la produccién de bienes y servicios,

los cuales se concatenan con el presupuesto en las categorias presupuestarias.
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El plan operativo anual: es la herramienta concreta de gestion operativa de la
planificacion estratégica y multianual que explicita los resultados estratégicos de la
institucién en un plan de accién institucional de corto plazo.

[] Contiene la cartera de los productos, servicios y actividades que la Institucion

tiene programada ofrecer a la poblacion.

[] Contiene las metas anuales de gestion y permite identificar y medir los costos de

los productos y servicios, tanto unitariamente como a nivel general.

[] Contiene la programacion anual de la entrega de bienes y servicios por Centro
de Gestion de la Institucion.
[] Contiene la programacion anual de los costos de la entrega de bienes y servicios

por Centro de Gestion de la Institucion.

El Plan Operativo Anual Institucional es el documento de gestiéon operativa que
refleja los productos, servicios y actividades que la Institucién tiene programado
realizar en un afio. El POA es la culminacién del detalle del PEI y del POM y en
este sentido es el plan concreto de accién institucional de corto plazo donde se
confeccionan los productos y servicios en términos de unidades fisicas, se calculan
los costos sobre el volumen de servicios que se espera producir en el afio tomando
como referencia el techo presupuestario y se distribuyen los recursos financieros
necesarios en funcién de prioridades tematicas, territoriales, de género y etnia.

Es la base de la asignaciéon de recursos humanos y materiales a las acciones que
haran posible el cumplimiento de las metas planteadas. De esta forma, el POA
establece los coeficientes de rendimiento de los recursos que permiten medir la

eficiencia con que se utilizan.

Sistema de Seguimiento: a nivel del POA, el seguimiento se concentra en la

mediciéon de un ndamero limitado de indicadores que se focalizan en la parte baja
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de la cadena causal, cubriendo principalmente la mediciéon de los insumos y

productos.

IV. Seguimiento a nivel estratégico y operativo

El seguimiento a nivel estratégico, se concentra en la medicién de los resultados
obtenidos a través de la cuantificaciéon de indicadores de resultado (efecto e
impacto) que forman parte de una cadena causal de indicadores. El seguimiento de
estos indicadores dara las pautas sobre cuellos de botella existentes en el logro de
los resultados estratégicos de las instituciones y a raiz de este seguimiento, se
puede decidir aplicar metodologias especificas de evaluacién para profundizar los
problemas sefalados (evaluacion rapida a través de entrevistas, mini-encuestas,
grupos focales, técnicas participativas, evaluaciéon de impacto, etc.) y buscar

soluciones.

4.1. Cadena causal de indicadores

Para dar un seguimiento basado en resultados, es necesario que el proceso de
seguimiento sea estructurado de tal manera que cubra la totalidad de la cadena
causal: desde insumos, via productos (bienes y servicios) hacia resultados (efectos

e impactos).

4.2. Tipos de indicadores

Indicadores son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como
cualitativamente el cambio que se espera lograr en el tiempo, el cual puede ser
expresado en términos de medidas, comparaciones, rendimientos, porcentajes,
indices, opiniones entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades. Se
acostumbra distinguir 4 tipos de indicadores que en su conjunto cubren los

eslabones de la cadena causa: insumo, producto, efecto e impacto.
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Los indicadores de insumos y productos se conocen como indicadores de gestion y

los indicadores de efecto e impacto como indicadores de resultado.

i. Un indicador de insumo refleja el uso o consumo de los recursos fisicos,
financieros y humanos utilizados en el proceso de la produccién de los bienes y
servicios. El seguimiento a los insumos generalmente se ubica en la esfera de
control interno de las instituciones, y los indicadores de insumos son la base de la
evaluacion de la productividad institucional.

ii. Un indicador de producto se refiere a los bienes y servicios generados por las
instituciones publicas y se enfoca basicamente en aspectos como la capacidad de
atencion a la demanda, la provision de los bienes y servicios entregados a la
poblacién. Los indicadores de producto son las tipicas herramientas de evaluaciéon
presupuestaria, ya que pueden ser objeto de medicién en el corto plazo (un afio o
menos) y son facilmente relacionables con las asignaciones presupuestarias
destinadas a la adquisiciéon de insumos. Indicadores de producto pueden ser de
volumen de produccién que se refieren a la meta de los bienes y servicios a
producir; de cobertura que expresan que porciéon de la poblacién, territorio, etc,
que es necesario atender se estd atendiendo con las metas de produccién; de
calidad del servicio regularmente pueden medirse cuando existen pardmetros o
normas.

iii. Un indicador de efecto mide los cambios que, por efecto de la intervencion, se
han inducido en las condiciones de los beneficiarios directos o en el entorno en el
cual los mismos se desenvuelven.

iv. Un indicador de impacto refleja el &mbito de control de mayor nivel, en donde
se verifica el efecto y la pertinencia de las politicas publicas; los indicadores de
impacto se utilizan para medir el grado de avance en la concrecién de los objetivos

estratégicos y consecuentemente, en la solucién del problema asociado. El control y
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seguimiento del impacto de las politicas publicas es un esfuerzo complejo y

generalmente de caracter multi-institucional o sectorial.

V. Instrumentos de planificacién con enfoque de resultados

5.1. Definicion e identificacion de resultados en la planificacion de las
municipalidades

a) Definicion

Sujeto (poblacién objetivo) Hogares del municipio

Tema (Qué se va a hacer o qué se va a
cambiar?)

Tratamiento y disposicion de desechos
s6lidos

Meta (Cuanto se va a hacer?) Incrementar el ntmero de hogares

saludables

Temporalidad (en cuanto tiempo?) 2012-2016

Territorialidad (donde se desarrolla la
intervenciéon (municipio, departamento,
region)

19 municipios de Solol4

Indicador (Cémo se va a medir?) De 1,000 a 6,000 hogares

Fuente: metodologia de SEGEPLAN 2012

b) Planificaciéon

RESULTADO | PRODUCTOS | UNIDAD DE | ACCIONES INSUMOS

MEDIDA

Para el 2016 se | Tratamiento y | Tonelada Recoleccion de | Recursos

habra disposiciéon de | métrica desechos humanos

incrementado | desechos solidos

el ntmero de | s6lidos

hogares

saludables del

municipio.
Clasificacion | Recursos
de desechos | materiales
solidos
Tratamiento Recursos
de desechos | financieros
solidos
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s6lidos

Disposicion de
desechos

Limpieza del
municipio

5.2. Anélisis de mandatos

Mandato | Fuente Requerimiento | Efectos sobre | Demandas/expectativas
(base legal, | clave la
reglamento organizacion
y otra)

5.3. Analisis de politicas

Politica de Desarrollo Politica Politica

K’atun

multisectorial / transversal

sectorial / institucional

5.4. An4lisis de actores

Actor | Interés/mandato | Funciones/roles Jerarquizacion del poder
Alto Medio Bajo
5.5. Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES | DEBILIDADES AMENAZAS
POTENCIALIDADES | DESAFIOS RIESGOS LIMITACIONES
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Se aprovechan

Se aprovechas

Se aprovechas

Se aprovechan las

fortalezas y oportunidades fortalezas para acciones de
oportunidades para enfrentar amortiguar seguimiento y
debilidades amenazas observacion para

delimitar las
limitantes

5.6 Instrumento de planificacion

Resultados:

Poblacion elegible:

Producto/subproducto | Unidad Meta Costo Costo Indicador

de unitario | total

medida
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CUESTIONARIO PARA DIRECTORES(AS) MUNICIPALES DE PLANIFICACION -DMP-

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA l ‘
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ina p
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: analizar la efectividad de las Direcciones Municipales de Planificacion -DMP- en la
formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de Planes Estratégico y Operativo de las
municipalidades para el desarrollo de los municipios de Solola.

Instrucciones: sirvase responder las siguientes preguntas con la informacién que se le solicita,
anotar una X en el cuadro segtn sea el caso.

SECCION I INFORMACION DEL ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

1.1 ;La DMP cuenta con su propio organigrama para el cumplimiento de funciones?

SI |:| NO :|

1.2 ;Esté integrado el personal acorde a organigrama y funciones?

st [ NO [

1.3 ;La DMP cuenta con mobiliario y equipo necesario para el cumplimiento de sus funciones?

SI I:I NOI:I

SECCION II INFORMACION DEL-DIRECTOR-A MUNICIPAL DE PLANIFICACION
2.1 Cuél es su profesion: Maestro I:I Perito Contador ~ Licenciatura I:I Otra I:I
Si marca otra indique cual es:
2.2 Tiempo de ejercer el puesto: 1-2 afios I:I 3-4 afios I:I 5-6 afos I:I 7 y mas
Si tiene meses marque otro por favor:

2.3 No. de personas que dirige: 2-3 I:I 4—6|:| 7-8 I:I 9y mas I:I

Si dirige personas indique cuantas mujeres y cudntos hombres:

SECCION III INFORMACION DEL PROCESO DE PLANIFICACION

3.1 ;La DMP aplica metodologia del modelo de gestién por resultados en la planificacién de la
municipalidad?

S [ No [

3.2 ;La municipalidad cuenta con plan estratégico orientado a resultados?

S NO [
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3.3 ;La municipalidad cuenta con plan operativo multianual y anual orientado a resultados?
st [

3.4 ;La Unidas de Administracion Financiera Integrada Municipal -AFIM- participa activamente en
el proceso de planificacién de la municipalidad?

S NO [

3.5 ;La DMP cuenta con herramienta para el seguimiento y evaluacién de planes estratégico y
operativo de la municipalidad?

si[ ] NO[ ]

3.6 ;Usted ha recibido orientacién técnica relacionada a sus funciones?
Sl xO

3.7 iUsted hace uso de los sistemas informaéticos (SIAF, SIGES, SICOIN GL entre
otros)para el cumplimiento de sus funciones?

st [ No [
3.8. El concejo municipal participa activamente en el proceso de planificacién de la municipalidad?
st [ No [

3.9 ¢Los consejos de desarrollo participan activamente en el proceso de planificacién de la
municipalidad?

st [ No [

3.10 ;Cree que necesita capacitacion para la aplicacion metodolégica del modelo de
gestion por resultados en el proceso de planificaciéon de la municipalidad?

SI |:| NO|:|
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CONCEJO
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Direccion Direccion
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Administrativa
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Tesoreria
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Mercado
Cementerio
Rastro
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Desechos Sélidos
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DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION

[Direccién Municipal de Planificacién

Secretaria Direccion — FEQuipo
Asesor

Coordinacion
Fomento
Econdémico Local

Coordinacion,
Planificacién y
Desarrollo

Equipo de Promocion en Técnico Agricola
Desarrollo

Especialista en Disefio y ) o

Supervision de Proyectos | —  Equipo Técnico Forestal

Técnico en Informacion y _ _

Estadisticas Municipales == = Promotor Gestién Ambiental

Técnico en Proyectos
Oficial de Catastro — p— Productivos y apoyo a
PYMES
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