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INTRODUCCION

Actualmente el codigo municipal decreto 12-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala en su articulo 88 indica que las municipalidades
deberan contratar un auditor interno, quien debera ser guatemalteco de
origen, ciudadano en el ejercicio de sus derechos politicos, contador publico
y auditor colegiado activo, quien, ademas de velar por la correcta ejecucion
presupuestaria, debera implantar un sistema eficiente y agil de seguimiento
y ejecucion presupuestaria, siendo responsable de sus funciones ante el
Concejo Municipal, y el acuerdo No. A-035-2005 de la Contraloria General de
Cuentas norma la prestacion de los servicios de auditoria interna en las
municipalidades, las funciones, atribuciones y la responsabilidad del Auditor
Interno.

La presente investigacion, toma como objeto de estudio la municipalidad de
Esquipulas Palo Gordo, departamento de San Marcos, area que fue
delimitada a través de un estudio de los ultimos informes de la Contraloria
General de cuentas, en donde se comprobdé que la citada municipalidad fue
una de las mas sancionadas.

El presente trabajo se enfoca en sugerir a las autoridades municipales con
iniciativa de impulsar la trasparencia, un modelo de Auditoria Interna
Municipal que vele por la correcta ejecucion presupuestaria, implantando un
sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion presupuestaria, que
verifique el cumplimiento de los controles internos de indole administrativa,
financiera y de gestion, a través de la concepcion de un programa municipal
donde las normas de auditoria interna y control interno gubernamental se
orienten a sustentar un programa de transparencia a partir de un modelo
que fortalezca las politicas internas de la municipalidad que impidan la
ineficacia de estas unidades.

En la actualidad existe la ley de descentralizacion Decreto Numero 14-2002
del congreso de la Republica la cual trasfiere desde el organismo ejecutivo a
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las municipalidades y demas instituciones del estado el poder de decision a
través de principios de autonomia municipal, eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios publicos, la solidaridad social, y que tiene como
objetivo mejorar la eficiencia y eficacia de la Administracion Publica,! ante
este respecto las municipalidades tienen la responsabilidad de hacer un
manejo trasparente, eficiente y eficaz de los recursos publicos y con ese
proposito a través de la presente tesis se pretende brindar un aporte para
que la gestion administrativa, financiera y operacional que realizan las
diferentes oficinas administrativas de la municipalidad, se fortalezcan a
través del asesoramiento, acompanamiento y fiscalizacion que ofrece la
Unidad de Auditoria Interna Municipal.

La presente tesis contiene cinco capitulos, en el primer capitulo se describe
el planteamiento del problema, definicion y delimitacion, objetivos, hipotesis,
y metodologia aplicada. En el segundo capitulo se describe el marco teodrico
conceptual, incluye las definiciones, conceptos, categorias, teorias y
desarrollo tematico, que fundamenta el problema objeto de investigacion. El
tercer capitulo describe los Antecedentes historicos del problema, las
referencias histéricas bibliograficas etc. En el cuarto capitulo se presentan
los resultados producto de la investigacion bibliografica, documental y de
campo, a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion
basados en fuentes primarias y secundarias. Por ultimo se encuentra el
capitulo cinco, se hacen las recomendaciones y conclusiones necesarias y de

meérito de acuerdo a lo que se establecio en la investigacion.

! Articulos 2, 3, 4 y 5 del capitulo |, de la ley general de descentralizacién decreto 14-2002



CAPITULO I: PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento empirico vigente del problema de Investigacion.
La unidad de Auditoria interna Municipal (UDAIM), es el elemento de apoyo

gerencial que debe funcionar en todas los municipalidades del pais, para
evaluar en forma permanente el control interno y funcionamiento de los

sistemas administrativos de las municipalidades.

La unidad de Auditoria interna Municipal, que en cumplimiento de la ley
debe de funcionar en las municipalidades, debe organizarse y definir sus
funciones de tal manera que permita evaluar todo el ambito operacional
municipal incluyendo sus empresas, para cumplir con las responsabilidades
establecidas en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental emitidos por

la contraloria general de cuentas.?

La Contraloria General de Cuentas de la Nacion, a través de su portal
electronico cumple con informar al Honorable congreso de la Republica y el
pueblo de Guatemala, sobre las acciones de fiscalizacion realizadas afno con
ano, principalmente presenta los resultados obtenidos como producto de la
realizacion de las auditorias con énfasis en la ejecucion presupuestaria en
las municipalidades de la Republica. Estudiando los informes de auditoria
de la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos, en los ultimos
diez anos, encontramos que la municipalidad ha sido sancionada por un
monto aproximado de setecientos mil quetzales, provocando un alto costo

financiero para las autoridades, funcionarios y empleados municipales.3

Particularmente observe que la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San
Marcos, se encuentra en una escala promedio de sanciones, haciendo la
comparacion con las trecientos treinta y ocho municipalidades de la

Republica. Sin embargo existe un hallazgo en el informe de auditoria

2 Reglamento de la ley Organiza de la Contraloria General de Cuentas A.G. No. 318-2003 Articulos 12y 13
* http://www.contraloria.gob.gt/i_inf_ges.php
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gubernamental con énfasis en la ejecucion presupuestaria del periodo del
uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil once, denominado
“deficiente funcion y responsabilidad de la unidad de auditoria interna” en el
cual sancionan a cada miembro del Concejo y Alcalde Municipal por un
monto de veinte mil quetzales para cada uno, haciendo la recomendacion a
las autoridades municipales de exigir al auditor interno el debido cuidado en
el desarrollo de sus actividades. Esta fue una accion que me motivo a realizar
el presente trabajo de investigacion, como herramienta de apoyo a las
autoridades municipales que deseen fortalecer las unidades de auditoria

interna dentro de su municipalidad.*

La UDAIM Constituye el mejor elemento que garantiza la funcionabilidad y
permanencia de un ambiente y estructura de control interno soélidos. En
todos los niveles, para ayudar o la proteccion y uso adecuado de los recursos
municipales. Debe actuar como asesora de todas las areas de la
municipalidad a que pertenezca, basada en los examenes que realiza para
determinar la eficiencia, efectividad y economia con que las municipalidades
realizan la planificacion, la ejecucion, control e informacion de sus
actividades. El auditor interno tiene la responsabilidad de ejercer su funcion
con base a las normas de auditoria interna gubernamental, metodologia,
guias y procedimientos establecidos en los manuales y leyes emitidas por la
Contraloria General de Cuentas y el Congreso de la Republica de

Guatemala.>

¢ http://www.contraloria.gob.gt, informe 2011 Auditoria gubernamental
> Articulo 12 Reglamento de la ley organica de la Contraloria General de Cuentas A.G. No. 318-2003
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1.1.2 Definicion del problema de Investigacion. (Resumen)

Los Gobiernos Municipales, con el crecimiento demografico y el desarrollo
progresivo de los pueblos se enfrentan con una serie de exigencias por parte
de la poblacion, que conllevan a impulsar acciones que contribuyan al
desarrollo y progreso social. A demas de lo exigido en lo referente al control y
auditorias por medio de la Contraloria General de Cuentas, como organismo
fiscalizador del Estado y responsable de velar el fiel cumplimiento de la
normativa establecida en la Constitucion Politica de la Republica. Por tal
razon los gobiernos locales, estan conscientes que requieren herramientas de
juicio necesario para la buena utilizacion de los recursos y que dictamine
una real situacion econoémica para poder responder a las demandas exigidas.
Se deben tomar en cuenta como elementos basicos las normas de auditoria
interna, para fijar las pautas técnicas y metodolégicas que ayudan a
desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria con las caracteristicas
técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido por los avances de la
profesion. Con esto se garantiza a los gobiernos municipales un nivel de
eficiencia y eficacia en sus unidades de auditoria interna municipal,
contribuyendo a que el trabajo desarrollo por estas no se vea debilitado y
como consecuencia incurrir frecuentemente en sanciones y reparos por parte

de los entes fiscalizadores.

1.1.3 Indicadores ilustrativos de la existencia del problema

El ultimo informe de auditoria integral practicada por la Contraloria General
de cuentas durante el ejercicio fiscal 2011 refleja la falta de apoyo que se
tuvo por parte de la Unidad de Auditoria Interna Municipal derivado a que se
ven hallazgos relacionados con los saldos de las cuentas bancarias no
conciliados con las cajas fiscales PGRITO1 y PGRITO02, lo que llevo a tomar
acciones legales y administrativas presentando la denuncia correspondiente
ante el Ministerio Publico de conformidad con el decreto No. 31-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria



General de cuentas. Por parte de esta Institucion. Otra tipo de deficiencias
que se observan son las sanciones impuestas las autoridades y funcionarios
municipales por la inadecuada utilizacion de los sistemas Guatecompras y
SicoinGl, el primero de ellos por incumplimiento en la publicacion de ofertas,
informes de avances fisicos, actas de autorizacion, bitacoras, garantias de
recepcion y liquidacion de las obras. En lo que se refiere al SicoinGl se
observa que la corporacion municipal fue sancionada por realizar sus
operaciones financieras fuera del sistema contable autorizado. Se observa
que sancionan a la corporaciéon municipal y director financiero municipal por
deficiente funcién y responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna. El
estudio de los ultimos diez anos de los informes de auditoria gubernamental
de la municipalidad de Esquipulas Palo Gordo proyecta resultados que
muestran treinta y dos hallazgos administrativos y financieros que ascienden
a seiscientos noventa y siete mil setenta y tres quetzales con treinta y un

centavos, solo en auditorias con énfasis en ejecucion presupuestaria.

monto de la

anos sanciones sancion

2004-2006 4 Q 164.000,00
2007 6 Q 51.000,00

2008 4 Q 26.000,00

2009 3 Q 17.964,28

2010 4 Q 20.000,00

2011 11 Q 418.109,03

32 Q 697.073,31

Fuente. Informes ejecutivos del portal de la CGC



1.1.4 Legitimidad del estudio del problema

Las Unidades de Auditoria Interna forman parte importante en la generacion
de la informacion financiera, ya que ejercen la responsabilidad del control,
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes municipales para la

toma de decisiones de los Concejos Municipales.

Actualmente en la mayoria de municipalidades, el trabajo de auditoria
interna es realizado por personas o profesionales en distintas areas, y muy
pocos tienen conocimientos para desempenar lo que su funcion de auditor
interno demanda, dado que mayor mente son contratados por amistad,
compromiso, parentesco o simplemente para llenar el requisito legal que
exige la Contraloria General de Cuentas, por lo tanto la informacion generada
por estos no es sustentada mediante la preparacion de un informe que este
elaborado de conformidad con las normas y disposiciones legales,
procedimientos, planeacion adecuada, evaluacion de control interno,
aplicacion de programas especificos a cada unidad, pruebas de
cumplimiento, evidencias suficientes y competentes. De esta manera es
necesario el diseno de una herramienta basada en normativa técnica y legal
para facilitar dicha funcion y que permita la aplicacion de criterios de
auditoria, implementar la calidad la calidad en cada uno de los procesos y
reducir los errores de los mismos, con el propodsito de proporcionar
informacion al Alcalde y Concejo Municipal acerca de la evaluacion de su
gestion, cumpliendo con normas, politicas y otros aspectos que emanan de

los acuerdos municipales.
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1.1.5 Justificacion del estudio del problema

La Auditoria Interna en las municipalidades, se ha vuelto necesaria como
una herramienta que ayuda a cumplir con sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar los procesos de gestion
establecidos; por cuanto la administracion sin la practica de dicha auditoria
no tiene plena seguridad de que las tareas operativas de un determinado

periodo se hayan desarrollado con eficiencia y eficacia.

Se observa en algunos casos en donde se ha desarrollado el examen de
Auditoria Interna que existe inseguridad sobre la validez de las operaciones,
todo esto a causa de que los Concejos Municipales seleccionan y contratan
profesionales apresuradamente, sin percatarse que estos no cumplen con el
perfil adecuado para desempenar la funcion de Auditoria Interna la cual
desde cualquier punto de vista es de vital importancia para realizar una

buena gestion.

La importancia de esta investigacion radica en que la Auditoria Interna es
un elemento de control que se traduce en una funciéon preventiva de
asistencia y asesoria que se lleva a cabo por medio de la constante
verificacion, revision, evaluacion, comprobacion y analisis de todas las
operaciones administrativas, financieras y contables con el propoésito de
brindar recomendaciones pertinentes a los funcionarios involucrados en los

Procesos.

Del mismo modo es relevante estudiar la transparencia con la que la
Municipalidad conduce todas las operaciones relacionadas con los proyectos
publicos por medio del trabajo de Auditoria Interna, agregandole ésta, valor y
mejora a sus operaciones que tendran como efecto un voto mas de confianza

por parte de la poblacion del municipio.

Asi mismo es importante la investigacion acerca de la transparencia sobre los
proyectos de inversion publica ejecutados y liquidados por las

municipalidades, ya que estas son los fideicomisarios del manejo de los
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fondos y recursos del municipio, ademas son instituciones que trabajan en
la mayoria de veces de manera coordinada con el Gobierno Central y
organismos internacionales con el fin de proporcionar el desarrollo socio-
economico local sostenible por medio de dichos proyectos y a su vez con la
combinacion de recursos econéomicos y humanos que conlleven a resolver

parte de los diversos problemas que afectan a la poblacion.

Por lo tanto se debe tomar en cuenta, evaluar si dentro del examen de
auditoria practicado en las municipalidades a investigar se han incluido
todas aquellas funciones que registren en forma completa el trabajo realizado
por el auditor, las razones que le asistieron para seguir ciertos
procedimientos y omitir otros, y su opinion respecto a la calidad de la

informacion examinada.

Es decir, se necesita verificar que todos los procedimientos necesarios para
llevar a cabo el examen de auditoria se realicen de manera adecuada y asi
tener la certeza que la informacion presentada a la poblacion por parte de las

municipalidades es confiable y transparente.

Se considera completa la aplicacion de las funciones de auditoria, cuando los
resultados reflejan en forma clara los datos significativos contenidos en los
registros, los métodos de comprobacion utilizados, el cumplimiento de la
normativa técnica y legal, la evidencia adicional necesaria para la formacion

de una observacion y preparacion del informe.

Otra aportacion importante es que a través de esta investigacion se pretende
detectar si los procesos de ejecucion y liquidacion de los proyectos se estan
llevando a cabo de acuerdo con las Normas y Reglamentos aplicados a las
entidades publicas, esto con el fin de prevenir futuras irregularidades que

afecten a la poblacion en general de los municipios a investigar.

12



1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacion espacial e Institucional del Estudio del Problema

La propuesta esta dirigida a la Unidad de Auditoria Interna de la
Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo San Marcos ubicada en el centro de

la Poblacion del Municipio.

1.2.2 Delimitacion Temporal o historica del Estudio del Problema

La presente investigacion se realizara en el periodo del O1 de enero del ano
2006 al 31 de diciembre de 2011. Se tomoé este periodo, tomando en cuenta que
son los anos en los cuales se tuvo el acceso a los informes de la Contraloria General de

Cuentas, y en los cuales se puedo comprender la naturales del problema.

1.2.3 Seleccion de unidades de analisis

Las unidades de analisis fueros las siguientes:

Contraloria General de Cuentas
Autoridades Municipales

Unidad de Auditoria Interna Municipal
Ministerio de Finanzas Publicas
Secretaria General de Planificacion
Guate compras

Plan de desarrollo municipal

® N o a bk W=

Ley de Planificacion y Evaluacion de la Gestion Publica
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1.2.4 Seleccion de atributos de las unidades de analisis

a) Contraloria General de Cuentas
e Leyes aplicables
e Acuerdos internos
e Resoluciones administrativas

e Informes de auditores anteriores

b) Autoridades Municipales
e Actas y acuerdos municipales
e Encuestas
e Entrevistas
e Reglamentos

e Leyes Municipales

c) Unidad de Auditoria Interna Municipal
e Plan anual de auditoria interna
e Manual de auditoria interna Municipal

e Sistema SAG-UDAI

d) Ministerio de Finanzas Publicas
e Sistema SIAF-MUNI
e Sistema de Contabilidad Integrada SICOINGL
e Circulares
e Asesoria, Capacitacion y Consultoria profesional

e Sistema Municipal de Inversion Pablica SMIP
e) Secretaria General de Planificacion

e Sistema Nacional de Inversiéon Puablica SNIP

e Estudio, Planificacion y evaluacion de la Inversion

14



f) Guate Compras
e Publicaciones
e Oferentes
e Adjudicaciones

e Proceso de contratacion

g) Plan de desarrollo municipal
e Contenido teorico y practico

e Cumplimiento de objetivos del PDM

h) Ley de Planificacion y Evaluacion de la Gestion Publica
e Definicion orientacion y espiritu de la ley
e Nivel de operatividad

e Nivel de cumplimiento

15



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disenar estrategias para un sistema agil de control interno, basadas en
normativa técnica y legal, que fortalezcan las funciones de la Unidad de

Auditoria Interna en la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo San Marcos

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar la normativa técnica y legal aplicable en el diseno de una
estrategia, que fortalezca las funciones de la Unidad de Auditoria

Interna Municipal

e Determinar las principales causas de debilidad en la Unidad de

Auditoria Interna Municipal.

e Identificar las dificultades que se presentan en el desarrollo de las

funciones de la Unidad de Auditoria Interna Municipal.

e Fortalecer y estandarizar las actividades de la Unidad de Auditoria

Interna Municipal.

16



1.4 HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION

1.4.1 Hipotesis Directriz y/o Hipotesis de Trabajo

Las historias han existido aproximadamente desde el siglo XV. El origen
exacto de las auditorias de informes financieros es objeto de controversia,
pero se sabe que hacia el siglo XV, algunas familias establecidas en
Inglaterra recurrian a los servicios de auditores para asegurarse de que no
habia fraude en las cuentas que eran manejadas por los administradores de
sus bienes, aunque el origen de la funcion de auditorias es remoto, su
verdadero desarrollo corresponde al presente siglo.

La palabra auditor viene del latin Audire que significa Arte de Oir. El titulo de
auditor aparecio por primero vez en Inglaterra en el siglo XIII; a través de la
revolucion industrial ocurrido en la segunda mitad del siglo XVIII, se fomento
nuevas técnicas contables relacionadas a la auditoria.

En Guatemala a través del Decreto Gubernativo No. 1972 del 25 de mayo de
1937, aprobado en la Asamblea Legislativa, Decreto 2270 del 19 de marzo de
1983, se cred la Facultad de Ciencias Economicos adscrita a la Universidad
Nocional, dependiente del poder ejecutivo, asi nace lo profesion de Contador
Publico y Auditor.

Antes de 1937 los auditores que existian en Guatemala eran extranjeros.
Resaltan ingleses Nancy de Lucy y Joseph Gibson Davies, el unico
guatemalteco fue el senior Joaquin Godoy que por razones de Estado, recibio
el titulo de Auditor del general Lazaro Chacon, después de haber estudiado
en los Estados Unidos de Norteamérica.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia. La revolucion industrial llevada a cabo en la
segunda mitad del siglo XVIII, imprimi6é nuevas direcciones a las técnicas
contables, especialmente a la auditoria, pasando a atender las necesidades
creadas por la aparicion de las grandes empresas (donde la naturaleza del

servicio es practicamente obligatoria).
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El futuro de nuestro pais en el tema de Auditoria Interna Municipal es
realmente muy grande, razon por la cual deberian crearse, en nuestro circulo
de ensenanza catedras para el estudio de la materia, incentivando el
aprendizaje y asimismo organizarse cursos similares o los que en otros

paises se realizan.

DEFINICIONES DE AUDITORIA

Es la investigacion, consulta, revision, verificacion, comprobacion aplicada a
la Empresa. Es el examen realizado por el personal cualificado e
independiente de acuerdo con Normas de Contabilidad; con el fin de esperar
una opinion que muestre lo acontecido en el negocio; requisito fundamental
es la independencia.

Se define también la Auditoria como un proceso sistematico, que consisten
obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a
los actos o eventos de caracter economico administrativo, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los
criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de
conformidad con normas y procedimientos técnicos.® El objetivo de la
Auditoria consiste en apoyar a los miembros de las instituciones publicas y
privadas en el desempenno de sus actividades. Para ello la Auditoria les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
concerniente a las actividades revisadas. Los fines de la auditoria son los
aspectos bajo los cuales su objeto es observado. Podemos escribir los

siguientes:

¢ Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial
¢ Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.
e Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.

e Descubrir errores y fraudes.

® Arthur W. Holmes, C.P.A Profesos de contabilidad de la Universidad de Cincinati, Auditoria Toma |
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e Prevenir los errores y fraudes

e Examenes de aspectos fiscales y legales

e Examen para compra de una empresa( cesion patrimonial)

e Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo, entre
otros.

e Estudios generales sobre casos especiales, tales como:

e Los variadisimos fines de la auditoria muestran, por si solos, la

utilidad de esta técnica.

Clasificacion de la Auditoria

Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria Externa es el
examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad economica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una
opinion independiente sobre la forma como opera el sistema, el control
interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen
u opinion independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena
validez a la informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la
figura de la Fe Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en
la informacién examinada.”

La Auditoria Externa examina y evalua cualquiera de los sistemas de
informacion de una organizacion y emite una opinion independiente sobre los
mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion de su
sistema de informacion financiero en forma independiente para otorgarle
validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual tradicionalmente
se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados
Financieros, lo cual como se observa no es totalmente equivalente, pues

puede existir Auditoria Externa del Sistema de Informacion Tributario,

7 James A. Cashin. Paul D. Neuwirt y John F. Levy. Océano Centrum Grupo editorial
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Auditoria Externa del Sistema de Informacion Administrativo, Auditoria
Externa del Sistema de Informacion Automatico etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto examinar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados, expedientes y
documentos y toda aquella informacion producida por los sistemas de la
organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de
publicar el producto del sistema de informacion examinado con el fin de
acompanar al mismo una opinion independiente que le dé autenticidad y
permita a los usuarios de dicha informacién tomar decisiones confiando en
las declaraciones del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una
opinion imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de
auditoria, basandose en el hecho de que su opinion ha de acompanar el
informe presentado al término del examen y concediendo que pueda
expresarse una opinion basada en la veracidad de los documentos y de los
estados financieros y en que no se imponga restricciones al auditor en su
trabajo de investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se distingue
por una combinaciéon de un conocimiento completo de los principios y
procedimientos contables, juicio certero, estudios profesionales adecuados y
una receptividad mental imparcial y razonable.

Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado por un
profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para
el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion interna y no
tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la

Fe Publica.
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Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor
interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las
transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los
métodos y procedimientos de control interno que redunden en una operacion
mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por Contadores
Publicos profesionales independientes, la opinion de wun experto
desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y
una garantia de proteccion para los intereses de los accionistas, los
acreedores y el Publico. La imparcialidad e independencia absolutas no son
posibles en el caso del auditor interno, puesto que no puede divorciarse
completamente de la influencia de la alta administracion, y aunque
mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede ser
cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el
Auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para asi obtener
la confianza del Publico.8

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la
direccion de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de
control, por tanto no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun
funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta
de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o
comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues su
funcion es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccion tome
las medidas necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria interna
solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero
nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la cual presta sus

servicios, pues como se dijo es una funcién asesora.

8 http://www.monografias.com
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Diferencias entre auditoria interna y externa:

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria
Externa, algunas de las cuales se pueden detallar asi:

En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la
municipalidad, mientras que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo
civil.

En la Auditoria Interna el diagnostico del auditor, esta destinado para la
municipalidad; en el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina
generalmente para terceras personas o sea ajena a la municipalidad.

La Auditoria Interna esta inhabilitada para dar Fe Publica, debido a su
vinculacion contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la

facultad legal de dar Fe Publica.

Municipalidad: Gobierno local que emana de la voluntad popular. Son
personas juridicas de derecho publico con autonomia econéomica vy
administrativa en los asuntos de su competencia. Les son aplicables las leyes
y disposiciones que, de manera general y de conformidad con la constitucion,
regulan las actividades y funcionamiento del Sector publico nacional. °

Una municipalidad es un concepto relacionado con la administracion local

en un pueblo o ciudad. 10

Personeria Juridica: Para tener identidad propia distinta a la de los
miembros que la componen, las entidades civiles deberan obtener su
personeria juridica, es decir su condicion de persona de existencia ideal que
las habilita para adquirir derechos y contraer obligaciones en nombre de la

institucion.!!

° www.unmsm.pe/ogp archivos/glosario.
1% Es.wikipedia.org/wiki/municipalidad.
! Constitucién Politica de la Republica de Guatemala “Articulo 253"
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Municipio: Subdivision administrativa menor o el conjunto de habitantes de
dicho territorio que puede incluir varias poblaciones, regida por un 6rgano
colegiado generalmente denominado “ayuntamiento, municipalidad, alcaldia
o concejo”; por extension también se usa para referirse al ayuntamiento o

municipalidad en si.

Concejo municipal: Es el organo colegiado que representa la autoridad
maxima de la municipalidad, a quien le corresponde la funcion legislativa
del municipio. El concejo municipal esta integrado por los concejales y
sindicos electos. Este organo también ejercera el control politico sobre los
organos ejecutivos y del poder publico municipal.3

En los articulos 33, 34, 35 y 36 del codigo municipal (Decreto 12-2002) se
establece que “el concejo municipal emitira su propio reglamento interno de
organizacion y funcionamiento, asi como el reglamento de personal y demas
disposiciones que garanticen la buena marcha de la administracion

municipal.12

Sindicos y Concejales: Los sindicos y los concejales son personas selectas
popularmente mediante el procedimiento de elecciones, conforme y son parte
integrante del 6rgano de liberacion y de decision, contribuyen con su trabajo
a lograr el desarrollo integral de municipio en todos los 6rdenes, sea cultural,
economico, salud, educacion y red vial. Al igual que los otros integrantes del
concejo municipal, tienen diversas tareas que deben cumplir durante el

tiempo que perdure su estadia en la administracion publica.

Alcalde municipal: Es el funcionario con cargo publico que se encuentra al
frente de la administracion local. El coédigo municipal en sus articulos 52 y
53 indica que “é€l alcalde representa a la municipalidad y al municipio, es
electo popularmente, es el personero legal y jefe del 6rgano ejecutivo del

gobierno municipal”.
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De conformidad preceptuado en el articulo 52 del Decreto No. 12-2002
Codigo municipal, “El alcalde representa a la municipalidad y al municipio;
es el personero legal de la misma, sin perjuicio de la representacion judicial
que se le atribuye al sindico; es el jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno
municipal; miembro del Concejo Departamental de Desarrollo respectivo y
presidente del Concejo Municipal de Desarrollo.”

Atribuciones y obligaciones del alcalde. En lo que le corresponde, es
atribucion y obligacion del alcalde hacer cumplir las ordenanzas,
reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del Concejo
municipal y al efecto expedira las 6rdenes e instrucciones necesarias, dictara
las medidas de politica y buen gobierno y ejercera la potestad de accion
directa y, en general, resolvera los asuntos del municipio que no estén

atribuidos a otra autoridad.

Secretario municipal: El puesto de secretario municipal tiene alta
importancia por las multiples funciones que realiza en primer lugar al
servicio del Concejo municipal y en otras circunstancias al servicio del
alcalde, por lo que debe de tratarse de una persona que tenga a su cargo
auxiliar en todas las actividades de tipo administrativo para el buen

funcionamiento de la municipalidad.

Director Financiero municipal: Se define como la entidad administrativa
que realiza trabajo de direccion, asesoria, administracion de los recursos
economicos municipales, ejecucion del presupuesto municipal y la
recaudacion, deposito y custodia de los fondos y valores municipales. Asi
como la ejecucion de todos aquellos pagos que de conformidad con la ley
proceda hacer. Por tanto forma parte de la estructura administrativa de la

municipalidad.

2 Cddigo Municipal decreto 12-2002
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Juzgado de asuntos municipales: Dependencia administrativa municipal,
que coadyuva en la solucion de la problematica que se presenta en la
poblacion por infraccion a decisiones municipales, les compete conocer,
resolver y ejecutar asuntos que afecten las buenas costumbres,

transgresiones administrativas y lo dispuesto en el Codigo municipal.

Direccion municipal de planificacion

Es la oficina encargada de coordinar y consolidar los diagnodsticos, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio. La oficina municipal de
planificacion, podra contar con el apoyo sectorial de los ministerios y
secretarias de Estado que integran el Organismo Ejecutivo, asimismo, es
responsable de producir la informacion precisa y de calidad requerida para la

formulacion y gestion de las politicas publicas municipales.

MAFIM: El manual de administracion integrada municipal es un documento
que contiene los procedimientos administrativos y financieros basicos, que la
municipalidad y sus empresas deben adoptar, para fortalecer su
administracion financiera, el ambiente y estructura de control interno, con el
fin de apoyar el proceso de rendicion de cuentas en general y el cumplimiento

de los objetivos y metas institucionales.

DAFIM: La direccion de administracion financiera integrada municipal
constituye la dependencia encargada de alcanzar un nivel operativo
sistematico y funcional que conlleve al fortalecimiento del control interno en
los procesos administrativos y financieros en coordinacion con el
aprovechamiento racional de los recursos, y para obtener resultados e

informacion confiable y oportuna en la municipalidad. 13
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Reglamento interno: Es el instrumento por medio del cual el empleador
regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los
trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en la empresa.
Asi, debe contener por lo menos: las horas en que empieza y termina la
jornada de trabajo y las de cada turno, los descansos, los diversos tipos de
remuneracion; el lugar, dia y hora de pago; las personas a quienes los
trabajadores deben dirigir sus reclamos, consultas y sugerencias; la forma de
comprobacion del cumplimiento de las normas provisionales y laborales; las
normas e instrucciones de prevencion, higiene y seguridad, las sanciones que
se puedan aplicar a los trabajadores con indicacion de las infracciones y el

procedimiento a seguir en estos casos. 14

Almacén: Tiene su origen en la palabra arabe "Al Majzan" (Majzan significa
deposito). Un almacén es el lugar o espacio fisico en que se depositan los
bienes y suministros de la municipalidad a la espera de ser transferidos al
siguiente eslabon de la cadena de suministro. Sirve como centro regulador de
las existencias de mercancias entre la disponibilidad y la necesidad de

contratacion de nuevos productos. 15

Inventario Municipal: Es uno de los activos mas grandes existentes en una
municipalidad. El inventario aparece tanto en el balance general como en el
estado de resultados. En el balance general, el inventario a menudo es el
activo no corriente mas grande.

El inventario consiste en el recuento de los bienes muebles e inmuebles; es
decir, edificios, mobiliario, maquinaria, equipo y materiales que sean

propiedad de una institucion. 16

3 Manual de administracién financiera integrada municipal.

" www.ministrabajo.go.cr/Macros/Reglamento/reglamen.htm

> Manual de Administracién Financiera Municipal Segunda Version, Marzo de 2006 (MAFIM)

te Enciclopedia de la Auditoria, Grupo Editorial océano, Versién Espafiola Segunda Edicion, Pags. 571/575
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Manual de Procedimientos: Un manual de procedimientos, es el documento
que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de una unidad administrativa, de dos o mas de
ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que
intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier
otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro

de la empresa.

Sistema Integrado de Administracion Financiera. Sistema definido en el
Articulo 1 de la Ley Organica del Presupuesto. Articulo 1. OBJETO. La
presente ley tiene por finalidad normar, los sistemas presupuestarios, de
contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria y de crédito publico, a
efecto de:

a. Realizar la programacion, organizacion, coordinaciéon, ejecucion y
control de la captacion y uso de los recursos publicos bajo los
principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia y equidad, para el
cumplimiento de los programas y los proyectos de conformidad con las
politicas establecidas. 17

b. Sistematizar los procesos de programacion, gestion y evaluacion de los
resultados del sector publico.

c. Desarrollar y mantener sistemas integrados que proporcionen
informacion oportuna y confiable sobre el comportamiento de la
ejecucion fisica y financiera del sector publico;

d. Velar por el uso eficaz y eficiente del crédito publico, coordinando los
programas de desembolso y utilizacion de los recursos, asi como las
acciones de las entidades que intervienen en la gestion de la deuda

interna y externa.
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e. Fortalecer la capacidad administrativa y los sistemas de control y
seguimiento para asegurar el adecuado uso de los recursos el Estado; y
f. Responsabilizar a la autoridad superior de cada organismo o entidad
del sector publico, por la implantacion y mantenimiento de :
I Un sistema contable integrado, que responda a las necesidades de registro
de la informacion financiera y de realizaciones fisicas, confiable y oportuno,
acorde a sus propias caracteristicas;
II Un eficiente eficaz sistema de control interno normativo, financiero y
economico y de gestion sobre sus propias operaciones, organizado en base a
las normas generales emitidas por la Contraloria General de Cuentas; y
IIT Procedimientos que aseguren el eficaz y eficiente desarrollo de las
actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de los
programas, proyectos y operaciones.
En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion
basica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas,
facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su
vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se

esta realizando o no adecuadamente. 18

SEGEPLAN: La secretaria de planificacion y programacion de la Presidencia,
es el organo de planificacion del Estado, establecida como una institucion
de apoyo a las atribuciones de la Presidencia de la Republica. Apoya el
funcionamiento de las OMP en la ejecucion de proyectos y elaboracion de

manuales.19

ANAM: La Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de

Guatemala, identificada como ANAM, es una entidad privada, no lucrativa,

v Ley organica del presupuesto. Articulo 1.
'8 CD Interactivo de la Contraloria General de Cuentas, SIAF-SAG, Normas y Manuales de Auditoria 2006
¥ www.segeplan.gob.gt/
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apartidaria, no religiosa y eminentemente Democratica, que fue creada para
otorgar servicio exclusivo a las municipalidades de la Republica de
Guatemala.

Esta conformada por todas las municipalidades legalmente constituidas en el
pais y los senores alcaldes de cada municipalidad, pertenecen a la Asociacion
en representacion de su municipio, sin necesidad de presentar solicitud o

aprobacion previa.20

INFOM: El instituto nacional de fomento municipal es una institucion
autonoma, con personalidad juridica, con patrimonio propio, creada con la
finalidad de promover el desarrollo econémico y social de los municipios. Se
rige por su Ley Organica y sus reglamentos. Fue creado en 1957 con el fin
de promover el progreso de los municipios, dando asistencia técnica, en la
realizacion de programas para ejecucion de obras y servicios publicos, en la
aplicacion racional de los bienes en las municipalidades y sus empresas y en

general, en el desarrollo de la economia de los municipios. 21

CGC: La Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala, es la
entidad fiscalizadora superior, técnica descentralizada, con funciones
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario
de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o
que haga colectas publicas. También es rectora del control gubernamental,
capacitada para evaluar la eficiencia, efectividad y economia en los
resultados de las operaciones y la gestion gubernamental, para promover la
optima utilizacion y control de los fondos y bienes del Estado, en un

ambiente de transparencia y credibilidad. 22

%% http://www.anam-guate.org/
! http://www.infom.gob.gt/
%2 http://www.contraloria.gob.gt/cgc/cuerpo.html
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INAP: Es una entidad estatal descentralizada, semiautéonoma no lucrativa,
con personalidad juridica, patrimonio propio y dependencia de la Presidencia
de la Republica. Con mandato legal de formar y capacitar a la
Administracion Publica, a través de sus instituciones y servidores publicos
en todo el pais. Es el organo técnico de la Administracion Publica,
responsable de generar y lograr que se ejecute un proceso permanente de
desarrollo administrativo orientado a mejorar las capacidades de las
instituciones del Estado, que éstas sean eficientes y eficaces en la produccion

de los bienes y servicios para todos los guatemaltecos. 23

MFP: El Ministerio de Finanzas Publicas es el ente rector que le corresponde
cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico hacendario del
Estado incluyendo la recaudacion y administracion de los ingresos fiscales,
la gestion de financiamiento externo e interno, la ejecucion presupuestaria y
el registro control de los bienes, que constituyen el patrimonio del Estado.
Programar, negociar, registrar, controlar y administrar el adeudamiento
interno, las donaciones y los legados, asi como formular la politica fiscal y
financiera de corto, mediano y largo plazo, en funcion de la politica

economica y social del gobierno.24

HIPOTESIS DE TRABAJO.

La debilidad en la Unidad de Auditoria Interna Municipal se debe al poco
interés de las autoridades municipales y la incompetencia del auditor
interno representando escaso control interno y aumento de multas y

sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

% http://www.inap.gob.gt/
24 http://www.minfin.gob.gt/
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1.4.2 Operacionalizacion de la hipotesis

a) Diagrama de Relaciones

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLE DEPENDIENTE

Falta de voluntad politica
de las Autoridades
Municipales, para
contratar personal eficaz,
eficiente y competente en
el ramo de la Auditoria
Interna Municipal

Desconocimiento de la Debilidad
Administracion municipal
por parte de Auditores
Internos. Municipalidad de Esquipulas Palo

en la Unidad de

Auditoria Interna en la

Gordo San Marcos

Inexistencia de un régimen
disciplinario que norme la
ejecucion del trabajo de la
Auditoria Interna
Municipal
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b) Operacionalizacion de Las Hipotesis:
Variables Independientes

1.- Falta de voluntad politica de las Autoridades Municipales, para
contratar personal eficaz, eficiente y competente en el ramo de la
Auditoria Interna Municipal.

1.1 Por cumplir compromisos politicos

Actualmente hay profesionales de la contaduria publica y auditoria que
apoyan las campanas proselitistas a fin de incorporarse a la plaza de auditor
interno.

1.2 Parentescos o vinculos familiares

En ocasiones se otorga la responsabilidad a profesionales con vinculos
familiares del alcalde o algin miembro del concejo municipal.

1.3 Plazas condicionadas por personas y entidades superiores

En ocasiones los diputados, el gobernador departamental, auditores
gubernamentales u otros funcionarios recomiendan a los auditores internos.

1.4 Desconocimiento de la importancia de la UDAIM

Normalmente las autoridades municipales desconocen la importancia de
contar con profesionales competentes y especialistas en materia municipal.

2.- Desconocimiento de la Administracion municipal por parte de
Auditores Internos.

2.1 Poca preparacion académica en el ambito municipal

Los auditores internos no se preparan académicamente en el ambito de
gestion municipal.

2.2 Desconocimiento de normativa técnica y legal en la gestion
municipal

Existe mucha legislacion aplicable a las municipalidades la cual no se conoce
por parte de auditores internos.

2.3 Falta de experiencia en el ambito gubernamental
A la mayoria de auditores les falta experiencia en la administracion publica.
2.4 Falta de ética profesional

Hay profesionales de la contaduria publica y auditoria que menosprecian su
ética a cambio de conseguir las plazas de manera insolvente.

32



1.5 METODOLOGIA
1.5.1 Método

El tema que se aborda esta enfocado en lo siguiente: “Debilidad en la
Unidad de Awuditoria Interna Municipal, de la Municipalidad de
Esquipulas Palo Gordo, San Marcos”, los métodos adoptados para la
presente investigacion son tres, el primero es el método Explorativo, ya que
inicialmente se hizo un sondeo en municipalidades del departamento de San
Marcos, mediante la revision de los ultimos informes de auditoria externa
practicada por la Contraloria General de Cuentas, por lo que me llamo
poderosamente la atenciéon que una de las municipalidades mas sancionadas
es la mencionada en el titulo de esta tesis. En segundo lugar se aplica el
(método Explicativo) por qué si existe una unidad de auditoria interna
municipal para velar por el optimo desempeno de las funciones
administrativas y financieras de las autoridades, funcionarios y empleados
municipales, porque se siguen dando reparos y hallazgos por parte de la
Contraloria General de Cuentas. Seguidamente se toma el método
correlacional, para determinar como se relacionan las variables a) Falta de
voluntad politica de las Autoridades Municipales, para contratar personal
eficaz, eficiente y competente en el ramo de la Auditoria Interna Municipal, b)
Desconocimiento de la Administracion municipal por parte de Auditores
Internos y c) Inexistencia de un régimen disciplinario que norme la ejecucion
del trabajo de la Auditoria Interna Municipal, puesto que actualmente en la
mayoria de municipalidades, el trabajo de auditoria interna es realizado por
personas o profesionales en distintas areas, y muy pocos tienen
conocimientos para desempenar lo que su funcion de auditor interno
demanda, dado que mayor mente son contratados por amistad, compromiso,
parentesco o simplemente para llenar el requisito legal que exige el Codigo
Municipal. Por lo tanto la informacion generada por estos no es sustentada
mediante la preparacion de un informe elaborado de conformidad con

normas y disposiciones legales, procedimientos, planeacion adecuada,
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evaluacion de control interno, aplicacion de programas especificos a cada

unidad, pruebas de cumplimiento, evidencias suficientes y competentes.

1.5.2 Seleccion de técnicas de recoleccion y registro de la informacion
Las técnicas de recoleccion y registro de la informacion fueron las siguientes:
Observacion: Verificacion ocular de los pasos seguidos por las autoridades
municipales, funcionarios y unidades administrativas de la municipalidad, a
través de boletas, libretas y hojas adicionales para anotar la informacion de
la investigacion realizada.

Entrevistas: Instrumento que permitio obtener informacion de la fuente
principal, para descubrir los aspectos ocultos que forman parte de todo
trabajo administrativo, la cual ayuda a verificar consecuencias y
observaciones tanto internas como externas, al wusar cuestionarios
estructurados, plenamente elaborados dirigidos al personal de la
municipalidad.

Muestra

Para esta actividad de recoleccion de informacion se tomo en cuenta el grado
de conocimiento y experiencia de las personas consideradas dentro del
universo como informantes clave, asi también el nivel de contribucion
estimado a la presente investigacion, se estableci6 un numero de 10

entrevistas y fueron distribuidas de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE ENTREVISTAS
CONCEJO MUNICIPAL 2
DAFIM
SECRETARIA
DAPMA
UDEM
OMIP
RELACIONES PUBLICAS
JUZGADO
OMM
TOTAL No. ENTREVISTAS

RlR (P[RR [R([R |~

[EEN
o
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Las entrevistas fueron realizadas a personas que representan la maxima

autoridad de cada oficina de la municipalidad

Cuestionarios.

Los cuales se dirigieron a:

Empleados y funcionarios municipales, conteniendo 30 preguntas, la
poblacion que se tomo para el calculo de la muestra fue de 27 empleados que
es el namero de personas que laboran en las oficinas administrativas de la

Municipalidad

Alcalde y Concejo de la Municipalidad, conteniendo 30 preguntas, la
poblaciéon que se tomo para el calculo de la muestra fue de 7 personas, que
es el total del personal que conforma el honorable Concejo Municipal de la

municipalidad de Esquipulas Palo Gordo San Marcos.

Se establecid un universo de 34 personas integrado por miembros del
Concejo Municipal, funcionarios y empleados municipales, distribuidos de la

siguiente forma:

UNIVERSO CANTIDAD
CONCEJO MUNICIPAL 07
EMPLEADOS
MUNICIPALES 23
FUNCIONARIOS
MUNICIPALES 4
TOTAL 34
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Integracion del universo estudiado.

e 4 Concejales

e 2 Sindicos.

e Alcalde Municipal

e Director Financiero Municipal: Secretario Municipal, Juez de Asuntos
Municipales, Director Municipal de Planificacion

e 23 Empleados municipales, 3 de la Direccion de administracion
financiera municipal, 2 de secretaria municipal, 2 del juzgado de
asuntos municipales, 3 de la oficina de la mujer, 4 de la direccion
municipal de planificacion, 1 de la oficina de relaciones publicas, 3 de
la unidad de desarrollo municipal, 2 de la oficina de informacion

publica y 3 de la direccion de areas protegidas y del medio ambiente.

1.5.3 Seleccion de técnicas de procesamiento y analisis de la
informacion

El procesamiento de la informacion es el conjunto de operaciones que

traduce la informacion recolectada en una entrevista o encuesta, en un

conjunto util y oportuno de informes estadisticos. Para efectos del presente

trabajo se utilizo la matriz de datos la cual fue disenada en Excel para su

mejor operativizacion y manejo.

Para el analisis de la informacion se utilizé la estadistica descriptiva2>, en
donde se utilizaron valores o puntuaciones obtenidas para cada variable, y
en una tabla de distribucion de frecuencias se ordenaron las distintas

categorias para obtener la frecuencia de cada una de ellas.

* Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacion.
México D.F. McGraw-Hill INTERAMERICANA EDITORES, S. A. de C. V. 1998. Pp 342-348.
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1.6 ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

1.6.1 Actividades segun orden de prioridades

Las actividades que se realizaron para llevar a cabo el presente trabajo de

investigacion, fueron las siguientes:

Revision y Ajuste del Diseno de Investigacion
Elaboracion de Boletas

Trabajo de campo

Procesamiento de la informacion

Analisis de la informacion

o gk L b=

Redaccion del informe Final

1.6.2 Cronograma de actividades

Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre Febrero Marzo
2012 2012 2012 2012 5013 mayo
ACTIVIDADES 2013
2|3
1. Revision y
Ajuste del
Diseno

2. Elaboracion de

boletas

3. Trabajo de
Campo

4. Procesamiento
de la
informacion

5. Analisis de la
informacion

6. Redaccion de
informe final
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1.6.3 Identificacion de limitaciones y obstaculos en el proceso de
investigacion

Durante el proceso de la investigacion, especificamente en el transcurso del
trabajo de campo se encontraron algunas limitaciones y obstaculos que vale
la pena mencionar ya que de alguna manera estos problemas limitan en
parte la buena intencion que tienen el investigador de hacer su mejor
esfuerzo para poder realizar un trabajo lo mas cercano a la realidad, entre
estas limitaciones se pueden mencionar, a) Abstenciéon a proporcionar
informacion solicitada, durante el proceso de investigacion fueron negados
los informes redactados por el auditor interno municipal, b) Escasa relacion
con el Honorable Concejo Municipal, no fue posible reunirme con el total de
integrantes del Concejo Municipal para tratar asuntos relacionados al tema
c) Insuficiente apoyo del personal de la Unidad de Auditoria Interna, por
parte de la auditora interna actual fue imposible sostener una entrevista
personal, casi siempre nego informacion d) Falta de interés en la
problematica existente por parte de las autoridades municipales, la
realizacion del trabajo de investigacion fue aprobado por el alcalde municipal
no obstante, fue perceptible el poco interés manifestado por tener asuntos de

caracter administrativo que atender.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Discurso Teorico
Las historias han existido aproximadamente desde el siglo XV. El origen

exacto de las auditorias de informes financieros es objeto de controversia,
pero se sabe que hacia el siglo XV, algunas familias establecidas en
Inglaterra recurrian a los servicios de auditores para asegurarse de que no
habia fraude en las cuentas que eran manejadas por los administradores de
sus bienes, aunque el origen de la funcién de auditorias es remoto, su
verdadero desarrollo corresponde al presente siglo.

La palabra auditor viene del latin Audire que significa Arte de Oir. El titulo de
auditor aparecio por primero vez en Inglaterra en el siglo Xlll; a través de la
revolucion industrial ocurrido en la segunda mitad del siglo XVI1Il, se fomento

nuevas técnicas contables relacionadas a la auditoria.26

En Guatemala a través del Decreto Gubernativo No. 1972 del 25 de mayo de
1937, aprobado en la Asamblea Legislativa, Decreto 2270 del 19 de marzo de
1983, se cred la Facultad de Ciencias Econémicos adscrita a la Universidad
Nocional, dependiente del poder ejecutivo, asi nace lo profesion de Contador

Publico y Auditor.

Antes de 1937 los auditores que existian en Guatemala eran extranjeros.
Resaltan ingleses Nancy de Lucy y Joseph Gibson Davies, el unico
guatemalteco fue el senor Joaquin Godoy que por razones de Estado, recibio
el titulo de Auditor del general Lazaro Chacon, después de haber estudiado

en los Estados Unidos de Norteamérica.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose

conocimientos de su existencia. La revolucion industrial llevada a cabo en la

*® Tesis Universidad Mariano Gélvez de Guatemala, implementacién de la UDAIM en las municipalidades,
Licenciada Dora Estella Caal Medina. Guatemala Septiembre de 2003
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segunda mitad del siglo XVIll, imprimié nuevas direcciones a las técnicas
contables, especialmente a la auditoria, pasando a atender las necesidades
creadas por la aparicion de las grandes empresas (donde la naturaleza del

servicio es practicamente obligatoria).

El futuro de nuestro pais se prevé para la profesion contable en el sector
auditoria es realmente muy grande, razéon por la cual deben crearse, en
nuestro circulo de ensenanza catedra paro el estudio de la materia,
incentivando el aprendizaje y asimismo organizarse cursos similares o los

que en otros paises se realizan.

DEFINICIONES DE AUDITORIA

Es la investigacion, consulta, revision, verificacion, comprobacion evidencia
aplicada a la Empresa. Es el examen realizado por el personal cualificado e
independiente de acuerdo con Normas de Contabilidad; con el fin de esperar
una opinion que muestre lo acontecido en el negocio; requisito fundamental
es la independencia.2”

Se define también la Auditoria como un proceso sistematico, que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas
a los actos o eventos de caracter econémico administrativo, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los
criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de
conformidad con normas y procedimientos técnicos.

Objetivo

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa o
institucion en el desempeno de sus actividades. Para ello la Auditoria les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion

concerniente a las actividades revisadas.

%7 www.monografias.com » Administracién » Contabilidad
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Finalidad
Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es

observado. Podemos escribir los siguientes:28

e Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

e Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.

e Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.

e Descubrir errores y fraudes.

e Prevenir los errores y fraudes

e Examenes de aspectos fiscales y legales

e Examen para compra de una empresa( cesion patrimonial)

e Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo.

e Estudios generales sobre casos especiales, tales como:

e Los variadisimos fines de la auditoria muestran, por si solos, la

utilidad de esta técnica

Clasificacion de la Auditoria

Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria Externa es el
examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad economica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una
opinion independiente sobre la forma como opera el sistema, el control
interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen
u opinion independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena
validez a la informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la
figura de la Fe Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en

la informacion examinada.

%% www.ccpm.org.mx/.../%20Marco%20Antonio%20Resendiz%20Duran.p..
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La Auditoria Externa examina y evalua cualquiera de los sistemas de
informacion de una organizacion y emite una opinion independiente sobre los
mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion de su
sistema de informacion financiero en forma independiente para otorgarle
validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual tradicionalmente
se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados
Financieros, lo cual como se observa no es totalmente equivalente, pues
puede existir Auditoria Externa del Sistema de Informacion Tributario,
Auditoria Externa del Sistema de Informacion Administrativo, Auditoria
Externa del Sistema de Informacion Automatico etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados, expedientes y
documentos y toda aquella informacion producida por los sistemas de la
organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de
publicar el producto del sistema de informacion examinado con el fin de
acompanar al mismo una opinion independiente que le dé autenticidad y
permita a los usuarios de dicha informaciéon tomar decisiones confiando en
las declaraciones del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una
opinion imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de
auditoria, basandose en el hecho de que su opinion ha de acompanar el
informe presentado al término del examen y concediendo que pueda
expresarse una opinion basada en la veracidad de los documentos y de los
estados financieros y en que no se imponga restricciones al auditor en su
trabajo de investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se distingue
por una combinaciéon de un conocimiento completo de los principios y
procedimientos contables, juicio certero, estudios profesionales adecuados y

una receptividad mental imparcial y razonable.
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Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacion de una unidad econdémica, realizado por un
profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para
el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion interna y no
tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la
Fe Publica.2?

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor
interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las
transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los
meétodos y procedimientos de control interno que redunden en una operacion
mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por Contadores
Publicos profesionales independientes, la opinion de un experto
desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y
una garantia de proteccion para los intereses de los accionistas, los
acreedores y el Publico. La imparcialidad e independencia absolutas no son
posibles en el caso del auditor interno, puesto que no puede divorciarse
completamente de la influencia de la alta administracion, y aunque
mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede ser
cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el
Auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para asi obtener
la confianza del Publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la
municipalidad y tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto
no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la
municipalidad, a excepcion de los que forman parte de la planta de la oficina
de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse

con las operaciones de los sistemas de la municipalidad, pues su funcion es

229 Arthur W. Holmes, C.P.A Profesos de contabilidad de la Universidad de Cincinati, Auditoria Toma |
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evaluar y opinar sobre los mismos, para que el concejo municipal tome las
medidas necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria interna solo
interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero nunca
en las operaciones y decisiones de la organizacion a la cual presta sus
servicios, pues como se dijo es una funcion asesora.

Diferencias entre auditoria interna y externa:

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria
Externa, algunas de las cuales se pueden detallar asi:

En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la
municipalidad, mientras que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo
civil.

En la Auditoria Interna el diagnoéstico del auditor, esta destinado para la
municipalidad; en el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina

generalmente para terceras personas o sea ajena a la municipalidad.30

AUDITORIA INTERNA

Objetivos

Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente
tenemos los siguientes:3!

De control. Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder
evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estandares
preestablecidos.

De productividad. Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento
de los recursos de acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la
organizacion.

De organizacion. Determinan que su curso apoye la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de

la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

3930 Arthur W. Holmes, C.P.A Profesos de contabilidad de la Universidad de Cincinati, Auditoria Toma |

3 http://www.gerencie.com/auditoria-administrativa.html
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De servicio. Representan la manera en que se puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y
cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad. Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y
servicios altamente competitivos.

De cambio. La transforman en un instrumento que hace mas permeable y
receptiva a la organizacion.

De aprendizaje. Permiten que se transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacion pueda asimilar sus
experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.
De toma de decisiones. Traducen su puesta en practica y resultados en un
solido instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.
Principios de Auditoria Interna

Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios basicos en las
auditorias internas, los cuales vienen a ser parte de la estructura teérica de
ésta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que son los
siguientes:

Sentido de la evaluacion

La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de
ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus
respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y
evaluacion de la calidad tanto individual como colectiva, de los gerentes, es
decir, personas responsables de la administracion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la
implantacion de controles administrativos adecuados, que asegures: que la
calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y

objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en forma econémica.
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Importancia del proceso de verificacion

Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar qué es lo
que sé esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y
operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo
que €l responsable del area o el supervisor piensan que esta ocurriendo. Los
procedimientos de auditoria administrativa respaldan técnicamente la
comprobacion en la observacion directa, la verificacion de informacion de
terrenos, y el analisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios e
imprescindibles.

Habilidad para pensar en términos administrativos

El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un
administrador a quien se le responsabilice de una funciéon operacional y
pensar como este lo hace (o deberia hacerlo). En si, se trata de pensar en
sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante para el auditor
administrativo.

Alcance

Por lo que se refiere a su area de influencia, comprende su estructura,
niveles, relaciones y formas de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos

tales como:

EL AUDITOR

Definicion

Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria
habitualmente con libre ejercicio de una ocupacion técnica.

Funciones generales

Para ordenar e imprimir cohesion a su labor, el auditor cuenta con un una
serie de funciones tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la estructura
y funcionamiento general de una organizacion.

Las funciones del auditor son:32

32 http://www.auditoria.gov.co/index.php/auditoria/2012-11-16-00-40-15/57-funciones-del-auditor
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Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias,
planes y programas de trabajo.

Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una
auditoria.

Captar la informaciéon necesaria para evaluar la funcionalidad y
efectividad de los procesos, funciones y sistemas utilizados.

Recabar y revisar estadisticas sobre volumenes y cargas de trabajo.
Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de
informacion.

Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de
trabajo.

Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacion,
corporativos, sectoriales e instancias normativas y, en su caso,
globalizadoras.

Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que
permitan elevar la efectividad de la organizacion

Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos
sus ambitos y niveles

Revisar el flujo de datos y formas.

Considerar las variables ambientales y econémicas que inciden en el
funcionamiento de la organizacion.

Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos de oficina.
Evaluar los registros contables e informacion financiera.

Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y revision
continua de avances.

Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para
impulsar el cambio organizacional.

Disenar y preparar los reportes de avance e informes de una auditoria.
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Conocimientos que debe poseer

Es conveniente que el equipo auditor tenga una preparacion acorde con los
requerimientos de una auditoria, ya que eso le permitira interactuar de
manera natural y congruente con los mecanismos de estudio que de una u
otra manera se emplearan durante su desarrollo.

Atendiendo a éstas necesidades es recomendable apreciar los siguientes
niveles de formacion:

Académica

Estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en administracion,
informatica, comunicacion, ciencias politicas, administracion publica,
relaciones industriales, ingenieria industrial, sicologia, pedagogia, ingenieria
en sistemas, contabilidad, derecho, relaciones internacionales y diseno
grafico.

Otras especialidades como actuaria, matematicas, ingenieria y arquitectura,
pueden contemplarse siempre y cuando hayan recibido una capacitacion que
les permita intervenir en el estudio.

Complementaria

Instruccion en la materia, obtenida a lo largo de la vida profesional por medio
de diplomados, seminarios, foros y cursos, entre otros.

Empirica

Conocimiento resultante de la implementacion de auditorias en diferentes
instituciones sin contar con un grado académico.

Adicionalmente, debera saber operar equipos de computo y de oficina, y
dominar él 6 los idiomas que sean parte de la dinamica de trabajo de la
organizacion bajo examen. También tendran que tener en cuenta y
comprender el comportamiento organizacional cifrado en su cultura.
Actualizacion continaa

Actualizarse constantemente en conocimientos que permitan adquirir la
madurez de juicio necesaria para el ejercicio de su funcion en forma

prudente y justa.
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Habilidades y destrezas

En forma complementaria a la formacion profesional, tedrica y/o practica, el
equipo auditor demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes en
su trabajo, referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento
y dones intrinsecos a su caracter.

La expresion de estos atributos puede variar de acuerdo con el modo de ser y
el deber ser de cada caso en particular, sin embargo es conveniente que,
quien se dé a la tarea de cumplir con el papel de auditor, sea poseedor de las

siguientes caracteristicas:

e Actitud positiva.

e Estabilidad emocional.

e Objetividad.

e Sentido institucional.

e Saber escuchar.

e Creatividad.

e Respeto a las ideas de los demas.

e Mente analitica.

e Conciencia de los valores propios y de su entorno.
¢ Imaginacion.

e Claridad de expresion verbal y escrita.
e Capacidad de observacion.

e Iniciativa.

e Discrecion.

e Facilidad para trabajar en grupo.

e Comportamiento ético.

e Experiencia

Uno de los elementos fundamentales que se tiene que considerar en las
caracteristicas del equipo, es el relativo a su experiencia personal de sus

integrantes, ya que de ello depende en gran medida el cuidado y diligencia
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profesionales que se emplean para determinar la profundidad de las
observaciones.
Por la naturaleza de la funcion a desempenar existen varios campos que se

tienen que dominar:

e Conocimiento de las areas sustantivas de la organizacion.

e Conocimiento de las areas adjetivas de la organizacion.

e Conocimiento de esfuerzos anteriores

e Conocimiento de casos practicos.

e Conocimiento derivado de la implementacion de estudios
organizacionales de otra naturaleza.

e Conocimiento personal basado en elementos diversos.

e Responsabilidad profesional

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad,
inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que
habra de aplicar en una auditoria, asi como evaluar los resultados y
presentar los informes correspondientes.

Para éste efecto, debe de poner especial cuidado en:

e Preservar la independencia mental

e Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad
profesional adquiridos

e Cumplir con las normas o criterios que se le senalen

e Capacitarse en forma continua

También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que resten
credibilidad a sus juicios, porque debe preservar su autonomia e
imparcialidad al participar en una auditoria.

Es conveniente senalar, que los impedimentos a los que normalmente se

puede enfrentar son: personales y externos.
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Los primeros, corresponden a circunstancias que recaen especificamente en
el auditor y que por su naturaleza pueden afectar su desempeno, destacando

las siguientes:

e Vinculos personales, profesionales, financieros u oficiales con la
organizacion que se va a auditar

e Interés economico personal en la auditoria

e Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas

e Relacion con instituciones que interactian con la organizacion

e Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o antiética

Los segundos estan relacionados con factores que limitan al auditor a llevar

a cabo su funcion de manera puntual y objetiva como son:

e Injerencia externa en la seleccion o aplicacion de técnicas o
metodologia para la ejecucion de la auditoria.

e Interferencia con los 6rganos internos de control

e Recursos limitados para desvirtuar el alcance de la auditoria

e Presion injustificada para propiciar errores inducidos

En estos casos, tiene el deber de informar a la organizacion para que se
tomen las providencias necesarias.

Finalmente, el equipo auditor no debe olvidar que la fortaleza de su funcion
esta sujeta a la medida en que afronte su compromiso con respeto y en apego

a normas profesionales tales como:
Objetividad. Mantener una vision independiente de los hechos, evitando

formular juicios o caer en omisiones, que alteren de alguna manera los

resultados que obtenga.
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Responsabilidad. Observar una conducta profesional, cumpliendo con sus

encargos oportuna y eficientemente.

Integridad. Preservar sus valores por encima de las presiones.

Confidencialidad.- Conservar en secreto la informacion y no utilizarla en

beneficio propio o de intereses ajenos.

Compromiso. Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la

organizacion para la que presta sus servicios.

Equilibrio. No perder la dimension de la realidad y el significado de los

hechos.

Honestidad. Aceptar su condicion y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus

propios recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo.

Institucionalidad. No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y

obedecer a la organizacion a la que pertenece.

Criterio. Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada,

paras la correcta toma de decisiones.

Iniciativa. Asumir una actitud demostrando su capacidad de respuesta agil

y efectiva.

Imparcialidad. No involucrarse en forma personal en los hechos,

conservando su objetividad al margen de preferencias personales.

Creatividad. Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.
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2.2 Seleccion de Conceptos clave

DEBILIDAD
La debilidad es un problema interno, que, una vez identificado se recomienda

desarrollar una buena actividad estrategia para poder eliminarse.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA MUNICIPAL
Es parte de la estructura organizacional de las municipalidades, segun el
articulo 88 del Codigo Municipal y acuerdo A-35.2005 de la Contraloria

General de Cuentas.

FUNCIONARIOS MUNICIPALES
Son los trabajadores que ocupan puestos de confianza o de libre

nombramiento y remocion dentro de la municipalidad.

EMPLEADOS MUNICIPALES
Son los trabajadores que ocupan puestos por contrato o cargos fijos que

dependen jerarquicamente de un jefe de oficina o funcionario municipal.

PROBIDAD
Termino relacionado con el decoro y la pureza en el manejo de recursos

publicos.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
Informe anual que redacta el auditor interno donde plasma las actividades y

auditorias a realizar durante un plazo determinado

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
Proceso promovido, establecido y supervisado por el cuerpo colegiado mas

alto de la municipalidad.
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2.3 Glosario de Términos

UDAIM. Unidad de Auditoria Interna Municipal. Oficina encargada de la
fiscalizacion y asesoramiento de las actividades administrativas y financieras

en la municipalidad.

SAG-UDAI. Sistema de auditoria gubernamental. Herramienta informatica
impulsado por la Contraloria General de Cuentas para fiscalizar el trabajo de

los auditores internos gubernamentales.

SICOINGL. Sistema de contabilidad integrada, gobiernos locales:
Herramienta informatica inducida por el Ministerio de Finanzas Publicas que

lleva el registro de las operaciones financieras de las municipalidades.
DAFIM. Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal. Oficina
que forma parte de la municipalidad donde se lleva el manejo y custodia de

los recursos financieros.

MAFIN. Manual de Administracion Financiera Municipal, rige el funcionar de

las municipalidades.

CEPROP: Centro de profesionalizacion gubernamental. Unidad encargada de

brindar capacitacion continua a los auditores internos gubernamentales.
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CAPITULO III. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROBLEMA

3.1 Antecedentes Historicos
En nuestro pais la Auditoria Interna naci6 como una necesidad de las

administraciones en los anos 30 para evaluar el trabajo de los Tenedores de
libros y se enfoco a revisar los libros y registros de contabilidad.
Posteriormente en 1937 se fundo la Facultad de Ciencias Econémicas en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de la que egresaron profesionales
en el area contable y con conocimientos de economia, administracion y
finanzas, lo cual significO un aporte sustancial para el apoyo de las
administraciones y el desarrollo del pais. La Auditoria existe desde tiempos
muy remotos aunque no como tal, debido a que no existian relaciones
economicas complejas con sistemas contables. Desde los tiempos medievales
hasta la Revolucion Industrial, el desarrollo de la Auditoria estuvo
estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el
caracter artesanal de la produccion él auditor se limitaba a hacer simples
revisiones de cuentas por compra y venta, cobros, pagos y otras funciones
similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como
determinar si las personas que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal
en el gobierno y en el comercio actuaban e informaban de modo honesto,
esto se hacia con un estudio exhaustivo de cada una de las evidencias
existentes. Esta etapa se caracterizo por un lento desarrollo y evolucion de la

Auditoria.
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Durante la Revolucion Industrial el objeto de estudio comienza a
diversificarse, se desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a la
luz del efecto social se modifica, el avance de la tecnologia hace que las
empresas manufactureras crezcan en tamano, en los primeros tiempos se
referia a escuchar las lecturas de las cuentas y en otros casos a examinar
detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras las cuentas "oida
por los auditores firmantes" y en la segunda se realizaba una declaracion del
auditor. La auditoria interna es una actividad que empez6 a surgir en la

década de los 40, tanto en la empresa privada como en el sector publico.

3.2 Referencias historico-bibliograficas con problemas semejantes en
Centroamérica, Latino américa y resto del mundo

Todas las instituciones publicas del mundo estan sujetas a una auditoria
anual de sus estados financieros. Este proceso ayuda a asegurar a los
gobiernos centrales que los resultados financieros son precisos y cumplen los
requisitos reglamentarios; Afortunadamente existen normas internaciones de
contabilidad y de auditoria que rigen el actuar de los profesionales de la
contaduria publica y auditoria lo que evite resultados distintos entre
naciones. Actualmente se adoptaron en Guatemala las normas internaciones

de contabilidad del sector publico. (IPSAS)
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

INTRODUCCION

Para realizar el trabajo de campo se tuvieron que realizar entrevistas
personales a los miembros del Honorable Concejo Municipal y algunos
funcionarios municipales como el Director Financiero Municipal y Secretario
Municipal, para el efecto se wutiliz6 la guia de entrevista previamente
disenada con auxilio de una grabadora de audio con el propésito de
recolectar de wuna manera mas completa la informaciéon que nos
proporcionaba el personal entrevistado. Igual procedimiento se hizo con las
personas expertas en el tema de Auditoria Interna Municipal. Para obtener
la percepcion del universo total se elabor6é una boleta de encuesta la cual fue

pasada a un grupo de 34 personas que forman el universo total estudiado.

4.1 Descripcion de las principales variables estudiadas

A continuacion se presentan los resultados de las diferentes preguntas que
se le hicieron al personal del Concejo Municipal, funcionarios, empleados
municipales y expertos sobre el tema de la Auditoria Interna Municipal. Asi

como un breve analisis de las respuestas.
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GRAFICA No. 01

¢Conoce la Unidad de Auditoria Interna UDAIM dentro de la

municipalidad?
Respuesta NUMERO TOTAL
SI 15 34
NO 19

éConoce la Unidad de Auditoria Interna UDAIM
dentro de la municipalidad?

LR
mNO

ANALISIS.

La presente grafica indica que, del total del universo encuestado un 56%
sabe que existe la Unidad de Auditoria Interna Municipal dentro de la
municipalidad, mientras que el 44% respondié que no conoce de la UDAIM.
Lo que demuestra la poca relacion que se mantiene entre los empleados
municipales, siendo ellos el mayor nimero que responde que no conoce de

esta unidad.
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GRAFICA No. 02

¢Conoce al auditor interno de la municipalidad?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 22 34
NO 12

éConoce al auditor interno de la municipalidad?

LN
mNO

ANALISIS.

La presente grafica demuestra que del 100% del personal de la
municipalidad un 65% conoce al auditor interno, representado entre
autoridades y funcionarios, mientras que el 35% representado en empleados
municipales manifiestan no conocer al actual auditor interno municipal, lo
cual da como resultado la poca intervencion que se tiene por parte de este

funcionario con los empleados.
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GRAFICA No. 03

¢Conoce el plan anual de auditoria interna de la municipalidad?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 2 34
NO 32

éConoce el plan anual de auditoria interna de la
municipalidad?

LR
mNO

ANALISIS.

La presente grafica ilustra que un 94% de personal de la municipalidad no
conoce el plan anual de auditoria interna, Gnicamente un 6% manifiesta
conocerlo, lo alarmante de este analisis es que, el total de los integrantes del
Concejo Municipal respondieron no conocer el plan anual, mientras tanto se
encuentra en ejecucion y aprobado mediante acuerdo municipal, el
presentado por el auditor para el ejercicio 2013, inicamente un funcionario y

un empleado municipal manifiestan conocerlo.
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GRAFICA No. 04

¢Su trabajo es supervisado y fiscalizado por la UDAIM?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 13 34
NO 21

éSu trabajo es supervisado y fiscalizado por la
UDAIM?

LR
mNO

ANALISIS.

La grafica demuestra que el trabajo del auditor no se desarrolla en todas las
dependencias municipales ya que un 62% representado por la mayoria de los
empleados municipales indican no ser supervisados y fiscalizados por la
UDAIM, y el 38% representado por el Concejo Municipal y el personal de la
Direccion Financiera Municipal, Direccion Municipal de Planificacion indican

que su trabajo si es supervisado y fiscalizado por esta unidad.
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GRAFICA No. 05

¢éSi su trabajo es supervisado por la UDAIM, con qué frecuencia?

NUMERO TOTAL
Diariamente -

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Bimestralmente - 34

Trimestralmente 2

Semestralmente

Anualmente 3

Ninguna 14

¢éSi su trabajo es supervisado por la UDAIM, con qué frecuencia?

W Diariamente B Semanalmente ® Quincenalmente
B Mensualmente ™ Bimestralmente M Trimestralmente

Semestralmente ™ Anualmente Ninguna

0%

41%

9%

3%

ANALISIS.

La presente grafica indica la frecuencia con que son supervisados por la UDAIM,
demostrando que el 23% manifiesta que semanalmente, el 9% indica que
quincenalmente, mensualmente y anualmente, el 6% indica que trimestralmente,
un 3% semestralmente. Lo impactante es que un 41% cerca de la mitad, dice no ser

supervisado por esta unidad.
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GRAFICA No. 06

¢El auditor interno demuestra cuidado y esmero profesional en el
desarrollo de su trabajo?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 8 34
NO 26

éEl auditor interno demuestra cuidado y esmero
profesional en el desarrollo de su trabajo?

LR
mNO

ANALISIS.

La presente grafica demuestra que del personal encuestado un 76% indica
que el auditor interno no demuestra cuidado y esmero profesional en el
desarrollo de sus funciones, porcentaje representado por los empleados y
algunos miembros del Concejo Municipal, mientras que un 24% manifiesta
que es notable esta actitud del auditor interno, porcentaje representado en
las autoridades y funcionarios que manejan y administran las finanzas

municipales.
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GRAFICA No. 07

¢Se le dan a conocer los informes de las areas examinadas por parte de

la UDAIM?
Respuesta NUMERO TOTAL
SI 13 34
NO 21

¢éSe le dan a conocer los informes de las areas
examinadas por parte de la UDAIM?

LR
mNO

ANALISIS.

La grafica demuestra que del 100% de la poblacién estudiada, un 38%
representado por el Concejo Municipal y el personal encargado del manejo y
custodia de los recursos financieros, se les da a conocer los informes de las
areas examinadas por la UDAIM, mientras que el 62% representado por la
mayoria de empleados municipales no se les informa del resultado

desempenado en su area de trabajo.
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GRAFICA No. 08

¢Recibe capacitaciones, recomendaciones y/o sugerencias por parte de
la UDAIM para el perfecto desempefio de sus actividades laborales?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 10 34
NO 24

¢éRecibe capacitaciones, recomendaciones y/o
sugerencias por parte de la UDAIM para el perfecto
desempeiio de sus actividades laborales?

m S|
mNO

ANALISIS.

La presente grafica ensena que el 71% del personal encuestado, representado
en su mayoria por empleados municipales no recibe capacitacion,
recomendaciones y sugerencias por parte del auditor interno, y el 29%
representado por el Concejo Municipal y el personal encargado de la custodia
y manejo de los recursos financieros aceptan que reciben recomendaciones y

sugerencias por parte del auditor.

65



GRAFICA No. 09

¢Conoce si se encuentran definidos los procedimientos dentro de la

UDAIM en la Municipalidad?

Respuesta NUMERO TOTAL

SI 4 34

NO 30

éConoce si se encuentran definidos los
procedimientos dentro de la UDAIM en la
Municipalidad?
m S|
ENO
ANALISIS.

La presente grafica demuestra que un 88% no sabe si se encuentran
definidos los procedimientos en la UDAIM, mientras que el 12% esta
consiente que los procedimientos se encuentran definidos. Lo que indica que

la mayoria no conoce los procedimientos minimos necesarios que debe

aplicar esta unidad en su respectiva area de trabajo.
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GRAFICA No. 10

¢Existe una persona que supervise los procedimientos de la UDAIM?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 26 34
NO 8

éExiste una persona que supervise los
procedimientos de la UDAIM?

mSsl
ENO

ANALISIS.

Al respecto de esta pregunta la grafica nos demuestra que el 76% esta
consiente de que existe supervision de los procedimientos de la UDAIM,
siendo la Contraloria General de Cuentas de la Nacién quien tiene dicha
responsabilidad, mientras que un 24% indica no conocer si hay

responsabilidad de personas e instituciones encargadas de esta funcion.
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GRAFICA No. 11

¢Cuenta la municipalidad con un documento en el que se especifiquen
los procedimientos de la UDAIM?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI & 34
NO 26

¢éCuenta la municipalidad con un documento en
el que se especifiquen los procedimientos de la
UDAIM?

mSsl
mNO

ANALISIS.

Al respecto de la pregunta, un 76% de la poblacion estudiada desconoce si
existe un documento donde se especifiquen las funciones y procedimientos
de la UDAIM, mientras que un 24% conviene en que existen normas y

reglamentos que rigen el actuar del Auditor Interno Municipal.
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GRAFICA No. 12

¢Considera que la municipalidad se fortaleceria al momento de contar
con un manual de procedimientos de la UDAIM?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 30 34
NO 4

éConsidera que la municipalidad se fortaleceria al
momento de contar con un manual de
procedimientos de la UDAIM?

mSsl
mNO

ANALISIS.

La presente grafica demuestra que un 88% del universo estudiado considera
que la municipalidad se fortaleceria al contar con la aplicaciéon de un manual
de procedimientos y funciones en la UDAIM, mientras que el 12% manifiesta

que ni contando con manuales el trabajo se veria fortalecido.
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GRAFICA No. 13

¢Existe segregacion de funciones entre los procedimientos de la UDAIM
en la municipalidad?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 1 34
NO 33

éExiste segregacion de funciones entre los
procedimientos de la UDAIM en la municipalidad?

3%

m No

u s

ANALISIS.

A través de la presente grafica observamos que el 97% del personal de la
municipalidad indica que no existe segregacion de funciones por parte de la
UDAIM, aclarando en las observaciones que el trabajo no lo realiza el auditor
ni tampoco lo segrega, mientras que el 3% indica haber tenido la experiencia

de que las funciones de la UDAIM ocasionalmente se segregan.
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GRAFICA No. 14

¢Se apoya de leyes, convenios o acuerdos para la toma de decisiones en
el area de trabajo?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 20 34
NO 14

éSe apoya de leyes, convenios o acuerdos para la
toma de decisiones en el area de trabajo?

mSsl
ENO

ANALISIS.

La grafica ilustra que un 41% de las Autoridades, funcionarios y empleados
municipales muchas veces no se apoyan de leyes, convenios o acuerdos para
la toma de decisiones derivado a la inexperiencia de casos muy particulares,

mientras que el 59% aceptan ser muy prudentes en estos aspectos para la

buena toma de decisiones.
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GRAFICA No. 15

¢Se mantiene un 6ptimo funcionamiento de la UDAIM en la

municipalidad?
Respuesta NUMERO TOTAL
SI 6 34
NO 28

éSe mantiene un éptimo funcionamiento de la
UDAIM en la municipalidad?

mSsl
ENO

ANALISIS.

La presenta grafica nos indica que el 82% no reconoce un oOptimo
funcionamiento de la UDAIM dentro de la municipalidad, manifestando que
las autoridades superiores no lo ven con importancia. Mientras el 18%
representado por algunos miembros del concejo municipal y funcionarios

municipales reconocen que el trabajo es aceptable.
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GRAFICA No. 16

¢Cree que existe inseguridad en las operaciones administrativas y
financieras que realiza?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 20 34
NO 14

¢éCree que existe inseguridad en las operaciones
administrativas y financieras que realiza?

mSsl
ENO

ANALISIS.

Al respeto de si existe inseguridad en operaciones administrativas y
financieras que realizan en el area de trabajo un 41% de los entrevistados
responde que si, derivado a la falta de capacitacion en el area que se
desempenan, mientras un 59% esta convencido de tener seguridad en el

desarrollo de sus actividades laborales.
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GRAFICA No. 17

¢Conoce la mision y la vision de la municipalidad?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 25 34
NO 9

éConoce la mision y la vision de la municipalidad?

msl
ENO

ANALISIS.
La grafica demuestra que el 74% conoce la mision y la vision de la
municipalidad, mientras que el 26% aseguran no conocer estos dos

elementos, representados por miembros del concejo municipal y empleados

municipales.
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GRAFICA No. 18

¢Conoce la estructura del control interno implementada en la

municipalidad?
Respuesta NUMERO TOTAL
SI 0 34
NO 34

éConoce la estructura del control interno
implementada en la municipalidad?

mSsl
ENO

ANALISIS.

La grafica ilustra que el 100% de la poblacion estudiada no conoce la
estructura del control interno implementado en la municipalidad, por lo que
corren el riesgo de no alcanzar los objetivos municipales, ya que con este
resultado se pone en descubierto el ambiente y estructura municipal,

evaluacion de riegos, los sistemas integrados etc.
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GRAFICA No. 19

¢Ha sido sancionado alguna vez por la Contraloria General de Cuentas?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 15 34
NO 19

éHa sido sancionado alguna vez por la Contraloria
General de Cuentas?

mSsl
ENO

ANALISIS.

La grafica demuestra que un 56% del universo estudiado no ha sido
sancionado, representado en un alto porcentaje a los empleados municipales,
mientras que el 44% indica que si ha sido sancionado por parte de la
Contraloria General de Cuentas, representando este porcentaje al Consejo

Municipal y funcionarios municipales.
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GRAFICA No. 20

¢Conoce la ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios y
empleados publicos, Decreto 89-20027?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 13 34
NO 21

éConoce la ley de Probidad y Responsabilidad de
funcionarios y empleados publicos, Decreto 89-
2002?

mSsl
mNO

ANALISIS.

La grafica nos ensena que del 100% del personal de la municipalidad el 62%
no conoce la ley de probidad y responsabilidad de funcionarios y empleamos
publicos, aclarando que si saben que existe. Mientras el 38% argumenta

tener conocimientos de la citada ley.
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GRAFICA No. 21

¢Recibe capacitaciones sobre temas orientados a la trasparencia,
efectividad, eficiencia y eficacia en la Administracion Municipal?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 0 34
NO 34

éRecibe capacitaciones sobre temas orientados a
la trasparencia, efectividad, eficiencia y eficacia en la
Administracion Municipal?

mSsl

mNO

ANALISIS.
La grafica no da a conocer que el 100% del personal de la municipalidad no
recibe capacitacion en temas orientados a la transparencia, efectividad,

eficiencia y eficacia. Siendo una de las responsabilidades de la Unidad de

Auditoria Interna Municipal.
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GRAFICA No. 22

¢Considera necesario que le orienten y capaciten sobre normas
aplicables a la Administracion de personal y temas afines a su cargo?

Respuesta NUMERO TOTAL
SI 34 34
NO 0

éConsidera necesario que le orienten y capaciten
sobre normas aplicables a la Administracion de
personal y temas afines a su cargo?

0%

mSsl
mNO

ANALISIS.

La grafica ilustra que el 100% del personal de la municipalidad considera
necesario que le orienten y capaciten sobre normas aplicables a la
Administracion de personal y temas afines a su cargo. Ya que actualmente
no se le da importancia a este tema. Siendo el Auditor interno la persona

idonea segun sus capacidades y competencias.
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4.3 Analisis de la informacion

EL analisis de la informacion recopilada con el personal que labora en la
municipalidad de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos, de acuerdo a la
hipotesis de trabajo la cual fue planteada de la siguiente manera: La
debilidad en la Unidad de Auditoria Interna municipal se debe a la
falta de interés de las autoridades municipales y la incompetencia
del auditor interno representando escaso control interno, aumento
de multas y sanciones por parte de la Contraloria General de
Cuentas. En el presente estudio se logré determinar segun la grafica
No. 01 que un 56% sabe que existe la Unidad de Auditoria Interna
Municipal dentro de la municipalidad, mientras que el 44% respondio
que no conoce de la UDAIM. Lo que demuestra la poca relacion que se
mantiene entre los empleados municipales, siendo ellos el mayor
numero que responde que no conoce de esta unidad. Un ejemplo de
este resultado fue la oficina de la mujer, la direccion de areas
protegidas y del medio ambiente, la oficina de desarrollo municipal, el
juzgado de asuntos municipales, indicando que durante el tiempo que
han ejercido su cargo no han sido auditados. Por tal razén, segun la
grafica No.02 indica que el 35% de los empleados municipales
manifestaron no conocer al actual auditor interno municipal, lo cual da
como resultado la poca intervencion que se tiene por parte de este

funcionario con el desarrollo de su trabajo.

En el tema del plan anual de auditoria interna que por ley debe de existir en
las municipalidades, la grafica No. 03 demuestra que un 94% de personal de
la municipalidad no conoce dicho documento, inicamente un 6% manifiesta
conocerlo, lo alarmante de este analisis es que, el total de los integrantes del
Concejo Municipal respondieron no conocer el plan anual, mientras tanto se
encuentra en ejecucion y aprobado mediante acuerdo municipal, por esta

razon el control interno institucional que debe ejercer el Concejo Municipal
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no se esta cumpliendo tal como lo regula el articulo 2 del reglamento de la
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas. Este analisis es
coherente con la grafica No. 04 porque demuestra que el trabajo del auditor
no se desarrolla en todas las dependencias municipales ya que un 62%
representado por la mayoria de los empleados municipales indican no ser
supervisados y fiscalizados por la UDAIM, y el 38% representado por el
Concejo Municipal y el personal de la Direccion Financiera Municipal,
Direccion Municipal de Planificacion indican que su trabajo si es supervisado
y fiscalizado por esta unidad. EIl porcentaje de los que no son supervisados
puede ser por no conocer el plan anual de auditoria y el porcentaje de los que
son fiscalizados demuestra que el auditor inicamente le da importancia al
aspecto financiero de la municipalidad por los actores estudiados. El
problema mas notable fue al momento de analizar la grafica No. 05 que tiene
que ver con el tiempo que dedica el auditor al desempeno de su trabajo la
cual demuestra que el 23% es supervisado semanalmente, el 9% indica que
quincenalmente, mensualmente y anualmente, el 6% indica que
trimestralmente, un 3% semestralmente, lo impactante es que un 41% cerca
de la mitad, dice no ser supervisado por esta unidad, segin la opinion de
diversos actores es que el auditor visita la municipalidad una vez por
semana, lo que significa que al mes son 4 asistencias por parte de este
profesional lo que impide que el trabajo se cumpla en su totalidad, por lo que
es necesario que la Contraloria General de Cuentas emita un acuerdo
ampliado el tiempo de trabajo para las unidades de auditoria interna

municipal.

En lo referente a la grafica No.06 se demuestra que un 76% no conviene que
el auditor interno demuestra cuidado y esmero profesional en el desarrollo de
sus funciones, porcentaje representado por los empleados y algunos
miembros del Consejo Municipal, funcionarios y empleados municipales,
dicho analisis demuestra que el auditor interno no amplia correctamente sus

conocimientos, habilidades y juicio profesional en todo el proceso de la
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auditoria para garantizar la calidad de su trabajo, faltando a la normas
personales de auditoria interna gubernamental. Y por tal razon se
comprueba el analisis de la grafica No. 07 y 8 que demuestra que del 100%
de la poblacion estudiada, un 38% representado por el Concejo Municipal y
el personal encargado del manejo y custodia de los recursos financieros, se
les da a conocer los informes de las areas examinadas por la UDAIM,
mientras que el 62% representado por la mayoria de empleados municipales
no se les informa del resultado desempenado en su area de trabajo y el 71%
del personal encuestado, representado en su mayoria por empleados
municipales no recibe capacitacion, recomendaciones y sugerencias por

parte del auditor interno en el desarrollo de su trabajo.

Se amplia este analisis con las graficas 09, 11, 12, 16 y 18 donde
respectivamente se pregunta, Conoce si se encuentran definidos Ilos
procedimientos dentro de la UDAIM en la Municipalidad, Cuenta la
municipalidad con un documento en el que se especifiquen Ilos
procedimientos de la UDAIM, Considera que la municipalidad se fortaleceria
al momento de contar con un manual de procedimientos de la UDAIM, Cree
que existe inseguridad en las operaciones administrativas y financieras que
realiza, Conoce la estructura del control interno implementada en la
municipalidad, dichas graficas ilustran que el personal de la municipalidad
no conoce si estan definidos los procedimientos de esta unidad, mucho
menos saben si existe un documento que regule la actuacion del auditor por
lo que consideran importante para el fortalecimiento municipal al contar con
manuales de procedimientos y funciones para el optimo desempeno de la
unidad de auditoria interna. El 59% de la poblacion estudiada esta
convencido de tener seguridad en el desarrollo de sus actividades laborales, y
el 100% no conoce la estructura del control interno implementado en la
municipalidad, por lo que corren el riesgo de no alcanzar los objetivos
municipales, ya que con este resultado se pone en descubierto el ambiente y

estructura municipal, evaluacion de riegos, los sistemas integrados.
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La investigacion orientada a las capacidades técnicas sobre trasparencia,
efectividad, eficiencia y eficacia en la Administracion Municipal segun la
grafica No. 21 el 100% del universo estudiado, indica que el personal de la
municipalidad no recibe capacitacion en estos temas, mientras que en la
grafica No. 22 el 100% del personal de la municipalidad considera necesario
que le orienten y capaciten sobre normas aplicables a la Administracion de
personal y temas afines a su cargo. Resumiendo que estos temas son de la
competencia profesional del auditor interno, por la idoneidad y habilidad
profesional que posee para efectuar su labor acorde a los requerimientos y
exigencias que demanda el trabajo. En sintesis la practica constante, la
supervision adecuada y la capacitacion continua promueven el desarrollo
integral de las diferentes acciones que se realizan en cada dependencia de la

municipalidad.

4.4 Discusion de resultados
Retomando las principales causas de debilidad de la Unidad de Auditoria

Interna en la Municipalidad de Esquipulas Palo Gordo San Marcos, se hace
preciso mencionar que el plan anual de auditoria interna define el numero de
auditorias a realizar dentro del universo de unidades administrativas de la
municipalidad, debe ser aprobado por el Concejo Municipal y dado a conocer
a los jefes de cada dependencia municipal. La unidad de auditoria interna
debe abarcar su trabajo en la totalidad de oficinas con que cuenta la
municipalidad, orientar sus esfuerzos hacia la evaluacion y mejoramiento del
proceso administrativo, financiero municipal, y de sus sistemas integrados
de administracion y finanzas, para promover un ambiente y estructura de
control interno solido, que garantice el cumplimiento de los objetivos y el uso
adecuado de los recursos, asi como la generacion de informacion oportuna y
confiable en los procesos de toma de decisiones y de rendicion de cuentas a
las instituciones interesadas y a la poblacion. Se debe exigir a la Contraloria

General de Cuentas la supervision del trabajo efectuado y la modificacion o
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sustitucion del acuerdo No. A-035-2005 que en su articulo primero norma la
prestacion de los servicios de auditoria interna en las municipalidades los
cuales no podran exceder de cuatro municipalidades por auditor lo que
contribuye a la deficiente prestacion del servicio.

El control interno es un proceso promovido, establecido y supervisado por el
concejo municipal disenado para dar seguridad razonable del cumplimiento
de los objetivos municipales comprendiendo en los aspectos de efectividad y
eficiencia de las operaciones contables, confiabilidad de la informacion

financiera y administrativa y observancia de las reglamentaciones aplicables.

CAPITULO V: PROPUESTA

A continuacion se presenta una propuesta de servicios profesionales de
auditoria interna, con el objeto de contribuir a solucionar el problema objeto

de investigacion.

Senores

Concejo Municipal

La presente propuesta de auditoria interna municipal pretende brindar apoyo
en el area contable, financiera y administrativa de la municipalidad, para que
los procesos de control interno sean eficientes, respaldando las operaciones

administrativas y financieras que realizan.

La filosofia se fundamenta en el Servicio de Calidad a las Municipalidades,
autoridades, funcionarios y empleados; sin embargo hay que considerar que
lo mas importante radica en la experiencia y conocimiento de la gestion

municipal que tenga el Contador Publico y Auditor.
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OBJETIVOS

Brindar un eficiente servicio de auditoria interna municipal, apegado a los

estandares y normas de control interno gubernamental.

Contribuir al fortalecimiento municipal, en mejora continua de procesos

internos que garanticen la correcta ejecucion de las actividades de cada

oficina.

CONTENIDO BASICO DE LA PROPUESTA

Se presentan los aspectos generales que deben atenderse por el Auditor

Interno en el area contable, administrativa, presupuestaria y financiera de la

administracion municipal.

A.

REGISTROS CONTABLES.

Revision de las Cajas Fiscales de Ingresos, los documentos de respaldo,
los reportes diarios y los depositos bancarios.

Revision de las Cajas Fiscales de Egresos, estableciendo que los
documentos y comprobantes contables, cumplan con los aspectos
formales y los establecidos en la ley.

Revision de los libros auxiliares de bancos.

Conciliaciones bancarias elaboradas a la fecha de la revision,
confirmacion de estados de cuentas formales.

Implementar un control del cumplimiento de compromisos financieros a
terceros. (Proveedores y constructoras).

Capacitar y asesor a el personal de la DAFIM, en el uso adecuado de la

herramienta SIAFMUNI y SICOINGL dando seguimiento a la metodologia
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implantada por el Ministerio de Finanzas Publicas y la Contraloria
General de Cuentas.

Revision de los libros y registros de todos los desembolsos recibidos,
aportes tanto de inversion como de funcionamiento; asi también
verificar el control de las tarjetas por el monto de ejecucion de los
proyectos.

Verificar que la caja de ingresos y egresos este operada diariamente, tal
y como lo establece la ley.

Revisar los registros y control de los Activos Fijos, especialmente en lo
que respecta a las nuevas adquisiciones, verificando que las tarjetas de

responsabilidad estén actualizadas, asi como el inventario.

ADMINISTRACION FINANCIERA.

Establecer el procedimiento para ingresar el efectivo a las diferentes
cuentas bancarias.

El funcionamiento eficiente del fondo fijo de caja chica.

El funcionamiento eficiente de los adelantos a rendir.

Revisar y proponer la cancelacion de cuentas bancarias que no sean
utilizadas.

Realizar cortes de caja y arqueo de valores, sorpresivos.

Revisar la existencia de formatos de ingresos y otros autorizados por la
Contraloria, que no se han utilizado, para controlar su adecuado
manejo, disponibilidad y resguardo.

Determinar que se cumpla con la Ley de Contrataciones del Estado,
estableciendo que exista la Junta Cotizadora y que cumpla con el
procedimiento que regula Guatecompras.

Implementacion de controles internos que permitan agilizar la gestion y
disponer de informacion complementaria o especifica que pueda ser de

utilidad.
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PRESUPUESTO.

Conocimiento y manejo del Presupuesto de Ingresos y Egresos,
ampliaciones y transferencias en forma general y analitica.

Revision de las ejecuciones presupuestarias de ingresos y egresos; de
cada uno de los siguientes fondos: 10% Constitucional, Iva-Paz,
Circulacion de vehiculos, CODEDE, y otros; comprobando la distribucion

correcta para lo que es inversion y funcionamiento.

INFORMACION FINANCIERA.

Supervisar las rendiciones de cuentas a la Delegacion de la Contraloria
General de Cuentas.

Revision de los informes trimestrales de la ejecucion presupuestaria,
antes de ser presentados a la Corporacion Municipal.

Apoyo en la elaboracion de otros informes requeridos por el Concejo

Municipal o por el Sr. Alcalde.

ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Supervisar las obras y proyectos en ejecucion y terminadas para
cotejarlas con los contratos, fianzas y desembolsos a las constructoras.
Revision de los expedientes correspondientes a obras en proceso y
terminadas.

Participar en reuniones del Concejo Municipal una vez al mes o cuando
sea requerido.

Apoyar la gestion administrativa del Concejo Municipal y/o de sus
miembros, cuando sea requerido por estos y sea acorde a las funciones

del Auditor Interno.
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e Informar periodicamente al Concejo Municipal por medio del Sr. Alcalde,
sobre el trabajo realizado por el Auditor Interno, detallando hallazgos,
anomalias, el nivel de avance en la gestion operativa por areas y las

recomendaciones correspondientes.

La propuesta incluye fijacion y actualizacion de manuales de procedimiento y

funciones, reglamentos, planes etc.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO.
A)  PERIODO.

e Se podra convenir durante un periodo determinado en la negociacion.

B)  TIEMPO.

e Visitar la municipalidad por lo menos dos o tres veces por semana, o bien

contratar los servicios de manera permanente.

Q) COSTO DE LA INVERSION.

e El costo radica en los incisos a) y b) del procedimiento de trabajo y la

capacidad, experiencia y competencia del profesional-
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CONCLUSIONES

e Las Autoridades Municipales deben invertir en el desarrollo y disefio de
estrategias, basadas en normativa técnica y legal, que fortalezcan
las funciones de la Unidad de Auditoria Interna en la Municipalidad de
Esquipulas Palo Gordo San Marcos para contribuir a mejorar la
calidad del control interno municipal, el cual esta cimentado en el
marco juridico de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Codigo
Municipal y Normas Generales de Control Interno gubernamental, Ley
de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y empleados publicos
con la finalidad de que se cumplan y se evaliien los procedimientos en
el ambito financiero, operacional, funcional y legal de las

municipalidades.

e El fortalecimiento de la unidad de Auditoria Interna Municipal
promueve y garantiza la responsabilidad de los funcionarios y
empleados de la municipalidad para que puedan rendir cuentas
publicamente, de manera amplia y oportuna, con regularidad en el
manejo de los bienes y recursos, como de los resultados cualitativos y
cuantitativos obtenidos en su gestion bajo los criterios de

transparencia, probidad y credibilidad.

Con el presente proyecto se alcanzan y se logran los objetivos, y se
comprueba la hipotesis “La debilidad en la Unidad de Auditoria Interna
Municipal se debe a la falta de interés de las autoridades municipales y la
incompetencia del auditor interno, representando escaso control interno,
aumento de multas y sanciones por parte de la Contraloria General de

Cuentas.”

89



BIBLIOGRAFIA

LIBROS IMPRESOS

2002, Holmes Arthur W. “Auditoria” tomo I Editorial Limusa, S.A. de C.V.
Grupo Noriega Editores Balderas 95, México D.F.

ENCICLOPEDIA de la Auditoria, Grupo Editorial océano, Version Espanola
Segunda Edicion.

MANUAL de Administracion Financiera Municipal Segunda Versién, Marzo
de 2006 (MAFIM).

LEYES VIGENTES

CODIGO Municipal decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas Decretos 56-2002, 22-2010 y 14-2012.

CONSTITUCION Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacién
Constituyente (1985).

LEY de Servicio Civil Municipal, Decreto 1-87. Del Congreso de la Republica
de Guatemala.

LEY Organica de la Contraloria General de Cuentas. Decreto Numero 31-
2002.

LEY Organica del Presupuesto, Decreto Numero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala (diciembre 1997).

NORMAS Generales de Control Interno Gubernamentales (NGCIG's).

REGLAMENTO de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No.
240-98. del Congreso de la Republica de Guatemala.

90



DOCUMENTOS Y BORRADORES IMPRESOS

MONOGRAFIA del Municipio de Esquipulas Palo Gordo, Agosto 1994,
Aspecto Cultural y Econémico.

PROYECTO de fortalecimiento de la planificacion de la municipalidad
Esquipulas Palo Gordo, San Marcos. Agencia espanola de Cooperacion
Internacional. Primera Edicion, Abril 2005.

TESIS Implementacion de auditoria interna en las municipalidades,
Licenciada Dora Estella Caal Medina, Guatemala Septiembre de 2003

DOCUMENTOS ELECTRONICOS

CD Interactivo de la Contraloria General de Cuentas. SIAF-SAG, Normas y
Manuales de Auditoria 2006.

DICCIONARIOS

GRUPO Editorial Océano (2000) “diccionario enciclopédico océano uno color”
grupo editorial Océano, tomo Unico.

EDITORIAL Norma, S.A. (2001) “Diccionario Enciclopédico mega Siglo XXI.
Colombia.

PAGINAS WEB
es.wikipedia.org/wiki/municipalidad.
www.contraloria.gob.gt
www.minfin.gob.gt

www.infom.gob.gt

www.inap.gob.gt

www.segeplan.gob.gt/

91


http://www.contraloria.gob.gt/
http://www.minfin.gob.gt/
http://www.infom.gob.gt/
http://www.inap.gob.gt/




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -USAC-
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA -MAP- I n a p

SEDE: Quetzaltenango

BOLETA DE ENCUESTA
AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MUNICIPALES

EL presente cuestionario se realiza con el objetivo de recopilar informacion
que servira para la realizacion del trabajo de tesis de grado, en el marco de la
Maestria en Administracion Puablica (MAP) de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y el Instituto de Administracion Publica. Se hace la
observacion que esta informacion es de caracter confidencial y que no se le
dara otro uso mas que el aqui indicado.

Informacion General.

1. ¢Cuentos anos de edad cumplidos tiene?

2. ¢Cual es su sexo? a) Femenino b) Masculino

3. ¢Cual es su estado civil?  a)Soltero b) Casado

4. :Qué nivel académico posee? a). Ninguno b) Primario c¢) Basico

d) Diversificado e) Universitario {f) Otro

5. ¢Cual es su ultimo grado aprobado a la fecha?

6. ¢Cual es su ocupacion u oficio actual?
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7. ¢En qué area se encuentra ubicada su vivienda?

Urbana Rural
8. ¢Cuantos anos lleva laborando en la municipalidad?
labd 6al0 11a15 16 — 20 20 en adelante

Contenido Tematico

9. ¢Conoce la Unidad de Auditoria Interna Municipal UDAIM dentro de la
Municipalidad?

Sl NO

10.:Conoce al auditor interno de la municipalidad?

Sl NO

11.:Conoce el plan anual de auditoria interna de la municipalidad?

Sl NO

12.:Su trabajo es supervisado y fiscalizado por la UDAIM?

Sl NO

13.¢Si su trabajo es supervisado por la UDAIM, con qué frecuencia?

CATEGORIAS | FRECUENCIA | CATEGORIAS | FRECUENCIA
Diariamente Bimestralmente
Semanalmente Trimestralmente
Quincenalmente Semestralmente
Mensualmente Anualmente
Observaciones
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14.¢:El Auditor Interno demuestra cuidado y esmero profesional en el
desarrollo de su trabajo?

SI NO

15.¢:Se le dan a conocer los informes de las areas examinadas por parte de
la UDAIM?

Sl NO

16.¢Recibe capacitaciones, recomendaciones y/o sugerencias por parte de
la UDAIM para el perfecto desempeno de sus actividades laborales?

Sl NO

17.:Conoce si se encuentran definidos los procedimientos dentro de la
UDAIM en la municipalidad?

Sl NO

18. Existe una persona que supervise los procedimientos de la UDAIM?

Sl NO

Observaciones

19.¢:Cuenta la municipalidad con un documento en el que se especifiquen
los procedimientos de la UDAIM?

SI NO

20.¢Considera que la municipalidad se fortaleceria al momento de contar
con un manual de procedimientos de la UDAIM?
SI NO
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21. :Existe segregacion de funciones entre los procedimientos de la UDAIM
en la municipalidad?

Sl NO

22.¢:Se apoya de leyes, convenios o acuerdos para la toma de decisiones en
el area de trabajo?

Sl NO

23.¢.Se mantiene un optimo funcionamiento de la UDAIM en la
municipalidad?

Sl NO

24.:Cree que existe inseguridad en las operaciones administrativas y
financieras que realiza?
SI NO

25.:Conoce la mision y la vision de la Municipalidad?

Sl NO

26.¢.Conoce la estructura del control interno implementada en la
municipalidad?

SI NO

27.¢:Ha sido sancionado alguna vez por la Contraloria General de Cuentas?

SI NO
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28.:Conoce la ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios y
empleados publicos Decreto 89-2002?

SI NO

29.Recibe capacitaciones sobre temas orientados a la trasparencia,
efectividad, eficiencia y eficacia en la Administracion Municipal?

Sl NO

30.:.Considera necesario que le orienten y capaciten sobre normas
aplicables a la Administracion de Personal y temas afines a su cargo?

Sl NO

Gracias por su atencion.
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